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บทคัดย่อ 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 (“โควิด-19”) ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 ส่งผล

กระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย เนื่องจากไม่เพียงแต่เป็นวิกฤตด้านสุขภาพ แต่มาตรการควบคุม

โรคของภาครัฐ โดยเฉพาะการบังคับระยะห่างทางสังคม (social distancing) ยังส่งผลให้กิจกรรมทาง

เศรษฐกิจในทุกระดับหดตัวอย่างรุนแรงทั่วโลก นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนของโควิด-19 ซึ่งจะยังคงด าเนิน

ต่อไปอย่างน้อยจนถึงปี พ.ศ. 2564 จนกว่าจะมีการคิดค้นวัคซีนได้ส าเร็จ ย่อมหมายความว่าวิกฤตเศรษฐกิจ

และสุขภาพครั้งนี้มีแนวโน้มที่จะยืดเยื้อยาวนานเช่นกัน ประเทศไทยซึ่งพึ่งพารายได้ราวร้อยละ 70 จาก

อุตสาหกรรมการส่งออกและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ย่อมได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ไปด้วยอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้  

งานศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากโควิด -19 ต่อกรุงเทพมหานคร ในฐานะเมือง

หลวงของประเทศไทยที่มีประชากรอาศัยอยู่มากที่สุด และเป็นฐานส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยใช้ตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รวมถึงการส ารวจผลกระทบ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และการปรับตัวของประชากรและผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ เป็นเครื่องมือหลักในการท าวิจัย เพ่ือ

น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดทิศทางในการด าเนินงานกระบวนการฟื้นฟู เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

ส่งเสริมการเติบโตของเมืองอย่างยั่งยืนในล าดับต่อไป 
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1. บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญ 

 

จากรายงานของสหประชาชาติว่าด้วยแนวโน้มของประชากรโลกประจ าปี 2019 คาดการณ์ว่า ในปี 

2050 ประชากรโลกจะเพิ่มจ านวนเป็น 9.7 พันล้านคน โดยทุกหนึ่งในหกของประชากรจะเป็นผู้สูงวัยที่มีอายุ

เกิน 65 ปี และสัดส่วนของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองจะเพิ่มขึ้นจากปัจจุบันร้อยละ 55 เป็นร้อยละ 68 

เท่ากับว่าต้องมีจ านวนเมืองหรือพื้นที่ของเมืองเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับประชากรจ านวนกว่า 6 พันล้านคน ที่

อาศัยอยู่ท่ามกลางความท้าทายทั้งที่คาดเดาได้และคาดเดาไม่ได้ จากหลากหลายสาเหตุ ตั้งแต่สภาพอากาศ

แปรปรวน วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ภัยพิบัติ ตลอดจน วัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพ

สังคมสมัยใหม่ รวมถึงแรงขับเคลื่อนจาก ประชากรต่างถิ่นในรูปของการท่องเที่ยว และการย้ายถิ่นฐานแบบ

ชั่วคราวและถาวร ทั้งหมดนี้ท าให้เกิดแนวคิดการวางแผนและบริหารจัดการเมืองสมัยใหม่ที่ไม่เพียงให้

ความส าคัญกับการพัฒนาด้านกายภาพเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี แต่การท าให้เมืองเติบโตอย่างยั่งยืนนั้นจ าเป็นต้อง

ส่งเสริมเมืองให้มีคุณลักษณะ “Resilience” คือ มีความทนทานและศักยภาพในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วจาก

ผลกระทบต่าง ๆ โดยภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนมุมมองในการท าความเข้าใจสภาพปัญหา และ

วางแผนการพัฒนาพ้ืนที่และการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมที่ หลากหลาย ส่งเสริมการ

อยู่ร่วมกันของสังคมท่ีมีความแตกต่าง สร้างความปลอดภัยและส่งเสริม การเข้าถึงบริการสาธารณะ รวมถึงการ

สร้างสภาพแวดล้อมที่น าไปสู่การร่วมมือกันตั้งแต่ระดับ บุคคล ชุมชน สถาบัน องค์กร ให้หล่อหลอมเข้าด้วยกัน 

จนกลายเป็นเมืองที่มีความสามารถในการอยู่รอดและเติบโตได้ในทุกสถานการณ์ 

ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญที่ขาดไม่ได้ในการพัฒนาประเทศไทย 

เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้สูงเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศในแต่ละปี โดยภาคการท่องเที่ยวไทยในช่วง

ครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2562 มีสัดส่วนราวร้อยละ 17 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2562)  ทั้งนี้ การจากรายงานจากองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World 

Tourism Organization - UNWTO) ประเทศไทยเป็นจุดมุ่งหมายการท่องเที่ยวหนึ่งในสิบของนักท่องเที่ยว

จากทั่วโลก และภาคการท่องเที่ยวของไทยยังเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีศักยภาพ ดังสะท้อนจากอันดับในดัชนีชี้วัด

ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวที่ไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศทั่วโลก และเป็นอันดับ 3 

ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย จากการประเมินของ World Economic Forum ในปี 2562 

กล่าวโดยรวม การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ทุกมิติของการพัฒนา ก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางเศรษฐกิจ อาทิ ความเหลื่อมล ้าที่เพิ่มขึ้น ปัญหาทางสังคมและ

ปัญหาทางสิ่งแวดล้อมหลายประการ ดังกล่าวโดยสังเขปข้างต้น ซึ่งล้วนเป็นอุปสรรคของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ดังนั้นการประเมินรูปแบบและขนาดของผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงเป็นกระบวนการที่ขาดไม่ได้ในการพัฒนาเมือง

ในระยะต่อไป ในทิศทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทียั่งยืนของประเทศ โดยเฉพาะเป้าหมายการ
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พัฒนาที่ยั่งยืน 17 ข้อ (Sustainable Development Goals – SDG) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งประเทศ

ไทยในฐานะประเทศสมาชิกได้ลงนามรับหลักการในปี พ.ศ. 2558 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้ด าเนินนโยบายภาครัฐยังขาดแคลนข้อมูลที่

เพียงพอทั้งข้อมูลทางสถิติและข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์การพัฒนาที่ยั่งยืน การประเมินผลกระทบจากการ

ท่องเที่ยวผ่านชุดตัวชี้วัดสากลด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนถือเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว เนื่องจากเป็น

การรวบรวมประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถฉายให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของกระบวนการอย่างชัดเจน

เพื่อค้นหาจุดด าเนินการที่ต ่ากว่ามาตรฐาน ทั้งสามารถระบุผู ้รับผิดชอบในการพัฒนาที่ชัดเจน ( Ceron & 

Dubois, 2003) 

ในการนี้ เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ทุกภาคส่วนจ าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ 

และปรับตัวกับสภาวะวิกฤตในปัจจุบันและการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในทุกระดับ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารจัดการพื้นที่เมือง เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และการท่องเที่ยว ดังนั้น 

งานศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาเมืองต่อวิกฤตและการเปลี่ยนแปลงของกรุงเทพมหานครด้านเศรษฐกิจ จึง

จ าเป็นต่อการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

รวมถึงการปรับตัวแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พฤติกรรมใหม่ที่น าไปสู่รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่จาก

โควิด-19 หรือจากการเร่งของโควิด-19 เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดทิศทางในการด าเนินงานกระบวนการฟ้ืนฟู 

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมการเติบโตของเมืองอย่างยั่งยืนในล าดับต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
เพ่ือส ารวจผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการปรับตัวของคนในกรุงเทพมหานคร จาก

สภาวะวิกฤตเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ (โควิด-19)  

 

1.3 กรอบคิดและระเบียบวิธีวิจัย 

งานศึกษาครั้งนี้จะแบ่งออกเป็นสามส่วน ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยผลกระทบของโควิด-19 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกรุงเทพตามตัวชี้วัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และการส ารวจพฤติกรรมการปรับตัวของ

คนกรุงเทพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
การทบทวนวรรณกรรมว่าด้วยผลกระทบของโควิด-19  

คณะวิจ ัยจะท าการทบทวนวรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวกับผลกระทบของโควิด -19 ในประเทศไทยและ

กรุงเทพมหานคร โดยการทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้จะมีขอบเขตกว้าง ไม่ว่าจะเป็นงานศึกษาวิจัยของนักวิชาการที่

เสร็จสิ้นแล้ว และงานที่อยู่ระหว่างการด าเนินงาน (working paper) ผลการส ารวจของสมาคมการค้าและสมาคม

ผู้ประกอบการต่าง ๆ หรือการส ารวจของสื่อมวลชน ทั้งนี้ เนื่องจากวิกฤตโควิด-19 เพิ่งเริ่มต้นไม่กี่เดือนก่อนที่งาน
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ศึกษาจะเริ่มต้น และจะยังคงด าเนินต่อไปทั้งก่อนและหลังระยะเวลาของงานศึกษา การทบทวนแต่เฉพาะงานวิจัยที่

เสร็จสิ้นลงแล้วจึงอาจไม่ให้ภาพที่ครอบคลุมรอบด้านมากนัก 

 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกรุงเทพตามตัวชี้วัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 แนวคิดเรื ่องการพัฒนาการท่องเที ่ยวที ่ยั ่งยืน (Sustainable Tourism Development) ก าหนด

เป้าหมายการพัฒนาใน 3 ด้านด้วยกัน เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ 1) การเป็นเจ้าของ

สังคมวัฒนธรรมและรักษาคุณภาพของสภาพแวดล้อม 2) การเสริมสร้างเศรษฐกิจระดับชุมชน และ 3) ความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Dymond, 1997) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเสริมสร้างความยั่งยืนของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวมีอยู่หลากหลายเครื่องมือด้วยกัน เช่น การก าหนดพื้นที่คุ้มครอง (area protection) การออก

กฎหมายก ากับดูแลอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ( industry regulation) การใช้เทคนิคการจัดการนักท่องเที่ยว 

(visitor management) การประเมินผลกระทบทางสิ ่งแวดล้อม (environmental impact assessment) 

การค านวณศักยภาพที่รองรับได้ของพื้นที่ (carrying capacity calculation) การมีส่วนร่วมของชุมชน หลัก

จรรยาบรรณ (code of conduct) และการใช้ชุดตัวชี้ว ัดความยั่งยืน (sustainability indicators) ซึ่งการ

ประเมินโดยการใช้ตัวชี้วัดความยั่งยืน ถือเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการน าไปประยุกต์ใช้ในระดับ

นโยบาย ควบคู่กับการก าหนดกลไกอื ่น เนื่องจากเป็นเครื่องมือที ่สามารถประเมินผลกระทบที่เชื ่อมโยง

ครอบคลุมทั้ง 2 มิติ และยังผนวกรวมมุมมองและการมีส่วนร่วมของชุมชุนให้เป็นหนึ่งในปัจจัยของกระบวนการ

สร้างความยั่งยืน (Mowforth and Munt, 2003) 

ในปี ค.ศ. 1995 องค์การการท่องเที ่ยวโลกหรือ World Tourism Organization (UNWTO) ได้

ก าหนดตัวชี้วัดหลักในการประเมินการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งมีทั้งหมด 11 ตัวด้วยกัน และยังได้ระบุนิยามที่

เฉพาะเจาะจงในแต่ละตัวชี ้ว ัดหลัก พร้อมทั ้งก าหนดตัวชี ้ว ัดเพิ ่มเติมส าหรับแหล่งท่องเที ่ยวที ่มีความ

เฉพาะเจาะจง โดยในโครงการวิจัยนี้คาดหวังว่า ชุดตัวชี้วัดส าหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะขนาดเล็กน่าจะ

มีความเหมาะสมกับจังหวัดภูเก็ต ซึ่งตัวชี้วัดในชุดดังกล่าวมีอาทิ ความเพียงพอของไฟฟ้าและน ้าสะอาด การ

สร้างงานแก่สมาชิกในชุมชน ระดับการก าจัดสิ่งปฏิกูล การเข้าถือครองสินทรัพย์ของชาวต่างชาติ การรั่วไหล

ของเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม เกณฑ์การใช้ตัวชี้วัด (indicators) และเครื่องมือวัด (measures) ในแต่ละพื้นที่จะต้อง

ค านึงถึงความเหมาะสมและคุณลักษณะเฉพาะของพื้นที่นั ้น ๆ (UNESCO Regional Bureau for Science 

and Culture in Europe (BRESCE), 2009) ดังนั้นต่อมาในปี ค.ศ. 2004 UNWTO ได้จัดท าคู่มือในการพัฒนา

ตัวชี้วัด เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนาตัวชี้วัดบ่งชี้เพิ่มเติมภายใต้กรอบของตัวชี้วัด

หลัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้มีความสอดคล้องกับบริบทของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ซึ ่งน าไปใช้ในการ

ประเมินผลกระทบและลดความเสี่ยง และการป้องกันผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจาก

กิจกรรมต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
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งานศึกษาครั้งนี้จะประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตามค าแนะน าของ UNWTO ในการศึกษา

การเปลี่ยนแปลงของกรุงเทพมหานคร ดังตัวอย่างตัวชี้วัดในตารางที่ 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงตัวอย่างตัวช้ีวัดตามกรอบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของ UNWTO 

ประเด็น ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 
ประเด็นทางเศรษฐกิจ (Economic 

issues) 

- การจ้างงานของสมาชิกในท้องถิ่น 

- ทักษะทางภาษา 

- ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

- สถิติในฤดูกาลท่องเที่ยว 

- สัดส่วนรายได้จากอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในระบบเศรษฐกิจทั้งระบบ 

 

ประเด็นทางสิ่งแวดล้อม 

(Environmental issues) 

- การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

- คุณภาพน ้าทะเล 

- การจัดการพลังงาน 

- การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 

(อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อ

หัว) 

- คุณภาพน ้าที่ใช้ในการอุปโภค 

บริโภค 

- การจัดการของเสีย 

- มลภาวะทางเสียง 

- การจัดการทัศนียภาพ 

 

ประเด็นทางสังคม (Social issues) - ความพึงพอใจของประชากรท้องถิ่น

ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

- การเข้าถึงทรัพยากร 

- สุขภาพจิต ความวิตกกังวลเกี่ยวกับ

ภัยธรรมชาต ิ

- ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของนักท่องเที่ยว 
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ประเด็น ตัวช้ีวัด หมายเหตุ 
พ้ืนที่คุ้มครอง (Site Protection) ประเภทและขนาดพื้นที่คุ ้มครองตาม

ดัชนีของ IUCN 

- การรองรับจากหน่วยงานต่างๆ 

เช่น UNESCO heritage, การขึ้น

ทะเบียนเขตรักษาทางชีวภาพ 

หร ื อหน่ ว ย ง านอ ื ่ นๆ  ท ั ้ ง ใน

ระดับชาติและนานาชาต ิสามารถ

เป็นตัวชี้วัดคุณค่าทางระบบนเิวศ 

(Ecological value) 

แรงตึงเครียด (Stress) จ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงเดือนที่

นักท่องเที่ยวมาเยือนมากท่ีสุด (peak 

month) 

แรงตึงเครียดเป็นตัวชี้วัดที่ท าให้

เห็นถึงประสิทธิภาพในการรองรับ

กิจกรรมที่เกิดจากอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว  

ความเข้มข้นของการใช้พ้ืนที่ (Use 

intensity) 

จ านวนที ่พักที ่รองรับนักท่อง หรือ 

จ านวนคนต่อพ้ืนที่ 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่รองรับได้

ส่งผลกระทบทั่วไปต่อวิถีชีวิตของ

สมาชิกในชุมชน 

ผลกระทบทางสังคม (Social 

impact) 

อัตราส่วนประชากรในท้องถิ่นต่อ

จ านวนนักท่องเที่ยว 

 

การควบคุมดูแล (Development 

control) 

กระบวนการทบทวนผลกระทบทาง

สิ่งแวดล้อม 
การวางแผน การควบคุม กฎ

ข้อบังคับ และกระบวนการ

อนุญาตสิ่งปลูกสร้างต่างๆ  
กระบวนการวางแผน (Planning 

process) 

แผนการรองรับนักท่องเที่ยวในระดับ

ภูมิภาค 

 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

(Consumer satisfaction) 

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

   ที่มา: World Tourism Organization (2004, 2005) 
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การส ารวจพฤติกรรมการปรับตัวของคนกรุงเทพฯ 
การท าการส ารวจพฤติกรรมการปรับตัวเพื่อรับมือกับวิกฤตโรคติดเชื้อโควิด -19 ภายใต้งานศึกษานี้ 

ต้องการทราบถึงลักษณะของการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมของคนกรุงเทพ ทั ้งในด้านการหารายได้และ

พฤติกรรมการใช้จ่าย ในช่วงก่อนและหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ทั้งนี้ พฤติกรรมทั้งสองด้าน

ที่เปลี่ยนแปลงไปจะถูกน าไปวิเคราะห์ร่วมกันกับผลลัพธ์จากการศึกษาในส่วนอ่ืน เพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจใหม่ท่ีมีความน่าสนใจภายหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อดังกล่าว 

กลุ่มประชากรเป้าหมายของการส ารวจในครั้งนี้  ได้แก่ ผู ้ที ่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ประกอบด้วยประชากรที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน จ านวน 5.67 ล้านคน ตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ของ

กระทรวงมหาดไทย ณ ช่วงสิ้นปี 2562 รวมถึงกลุ่มประชากรแฝง1 จ านวนราว 2.15 ล้านคน ตามข้อมูลใน

รายงานประชากรแฝงในประเทศไทย พ.ศ. 2561 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ส่งผลให้กลุ ่มประชากร

เป้าหมายภายใต้งานศึกษานี้มีจ านวนทั้งสิ้นราว 7.82 ล้านคน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างภายใต้งานศึกษานี้ ถูกก าหนดขึ้นตามแนวคิดของ Yamane (1973) ซึ่งสามารถ

แสดงเป็นสมการคณิตศาสตร์ ได้ดังนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + (𝑁 ∙ 𝑒2)
 

โดยที่   𝑛 หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  𝑁 หมายถึง  ขนาดของประชากรเป้าหมายของงานศึกษา 

  𝑒 หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ร้อยละ) 

ทั้งนี้ ภายใต้ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาและงบประมาณ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ภายใต้งานศึกษานี้ถูก

ก าหนดให้อยู่ในช่วงร้อยละ 7.5 – 8.5 (𝑒 = 0.075 – 0.085) ซึ่งท าให้กลุ่มตัวอย่างภายใต้งานศึกษานี ้มี

จ านวนราว 138 – 178 คน  

นอกจากการส ารวจพฤติกรรมการหารายได้และการใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว งานส ารวจนี้ยัง

ต้องการสอบถามถึงความคิดเห็น รวมถึงจะรวบรวมและประมวลความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาของธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่มีลักษณะสร้างสรรค์ รวมไปถึงการปรับตัว

ในลักษณะสร้างสรรค์ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้พบเห็น และคาดว่าจะสามารถน ามาปรับใช้ได้อย่างยั่งยืนในอนาคตอีก

ด้วย เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์หาแนวทางในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการอย่าง

สร้างสรรค์และยั่งยืนต่อไป 
  

 
1ประชากรแฝง หมายถึง ประชากรกลุ่มที่เข้ามาท างานหรือเรยีนหนังสือในจังหวัดที่ตนไม่ได้พักอาศยั หรือกลุ่มที่เข้ามาท าการ

อาศัยอยู่ประจ าในจังหวัดหนึ่ง แตไ่ม่มีการย้ายทะเบียนบ้านหรือไม่มช่ืีอในทะเบียนบ้านท่ีตนพักอาศัยอยู่ 
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2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจของโรคติดเชื้อโควิด-19 
 

ส่วนนี ้ของรายงาน น าเสนอข้อมูลสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจในระดับประเทศในช่วงปี 2563 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการอุบัติขึ้นของโรคติดเชื้อโควิด-19 จากการส ารวจข้อมูลและการ

ทบทวนงานวิจัยและบทวิเคราะห์ต่าง ๆ ทั้งนี้ มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ (1) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผล

กระทบต่อภาคเศรษฐกิจในปี 2563 (2) ผลกระทบในภาพรวมของโรคติดเชื้อโควิด-19 (3) ผลกระทบต่อภาค

ครัวเรือน (4) ผลกระทบรายภาคการผลิตในประเทศไทย และ (5) สรุปข้อค้นพบจากการส ารวจข้อมูลและการ

ทบทวนงานศึกษา  

 

2.1 ปจัจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจในปี 2563 

  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2563 จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพิจารณาถึง

ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นปี เพ่ือให้สามารถมองเห็นถึงผลกระทบ

ของแต่ละปัจจัยได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ ที่ไม่รวมผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงของราคา มักถูกวัดผ่านมูลค่าผลผลิตมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Products; GDP) ที่

ค านวณขึ้นในลักษณะปริมาณลูกโซ่ (Chain volume measures; CVM) โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผล

กระทบต่อ GDP มักกระท าผ่านการค านวณมูลค่า GDP ผ่านช่องทางด้านรายจ่าย (Expenditure approach) 

และช่องทางด้านการผลิต (Production approach) ซึ่งทั้ง 2 ช่องทางต้องให้ผลลัพธ์ที่สมดุลกัน 
ในส่วนของช่องทางด้านรายจ่ายนั้น มูลค่าของ GDP จะเป็นผลรวมขององค์ประกอบหลัก 4 ส่วน 

ได้แก่ 1) การบริโภคภาคเอกชน 2) การลงทุนภาคเอกชน 3) การใช้จ่ายภาครัฐ (ซึ่งรวมทั้งการบริโภคและการ

ลงทุนของภาครัฐ และ 4) การส่งออกสุทธิ (การส่งออกสินค้าและบริการหักด้วยการน าเข้าสินค้าและบริการ) 

ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงในปัจจัยทางเศรษฐกิจภายในประเทศ อาทิ ภัยพิบัติที ่ส่งผลกระทบต่อรายได้ของ

ครัวเรือนในประเทศ มูลค่าการเบิกจ่ายงบประมาณของรัฐบาล หรือนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจลักษณะต่าง ๆ 

จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบใน 3 ส่วนแรก ในขณะที่ การเปลี่ยนแปลงในปัจจัยทางเศรษฐกิจภายนอก

ประเทศ อาทิ สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน การชะลอตัวทางเศรษฐกิจของญี่ปุ่น หรือวิกฤติ

เศรษฐกิจในต่างประเทศ จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบในส่วนท้ายสุด  

ในด้านของช่องทางการผลิตนั้น มูลค่าของ GDP สามารถวัดได้จากมูลค่าเพ่ิมที่ภาคการผลิตต่าง ๆ ได้

สร้างข้ึน จากการผลิตสินค้าทุกประเภทภายในประเทศ ทั้งนี้ ภาคการผลิตสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 

3 กลุ่ม ได้แก่ ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ อย่างไรก็ตาม การจัดแบ่งภาคการผลิตให้ละเอียด

มากขึ้นสามารถกระท าได้ โดยอ้างอิงกับการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทยปี 2552 (Thailand 

Standard Industrial Classification 2009; TSIC 2009) ทั้งนี้ ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อภาคการ
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ผลิตต่าง ๆ อาทิ ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนในภาคเกษตร หรือมูลค่าการผลิตสินค้าทางการแพทย์และสาธารณสุขที่เพ่ิม

มากขึ้น จะส่งผลกระทบต่อมูลค่า GDP ของประเทศ 

เมื่อพิจารณาบทวิเคราะห์ต่าง ๆ ที่มีปรากฏอยู่ในช่วงต้นปี 2563 ก่อนการปรากฏตัวของโรคติดเชื้อโค

วิด-192 มีการกล่าวถึงปัจจัยอันหลากหลาย อาทิ ความเสี่ยงของสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนที่มี

ทิศทางดีข้ึน การเพ่ิมข้ึนของสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ของประเทศ การแข็งค่าขึ้นของเงินบาทเมื่อเทียบกับ

เงินดอลลาร์สหรัฐฯ การชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าส าคัญของไทย เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ก่อตัว

ขึ้นมาอย่างต่อเนื่องกว่า 2 – 3 ปี อย่างไรก็ตาม เมื่อกล่าวถึงปัจจัยใหม่ที่มีความส าคัญต่อภาคเศรษฐกิจในช่วง

ปี 2563 บทวิเคราะห์ต่าง ๆ มักมองไปที่ปัจจัยหลัก 2 ประการ ประกอบด้วย ปัญหาภัยแล้งรุนแรง ซึ่งเกิดขึ้น

ต่อเนื่องมาจากช่วงปลายปี 2562 และปัญหาความล่าช้าในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ของ

รัฐบาล ที่ควรเสร็จสิ้นตั้งแต่ในเดือนกันยายน 2562 แต่กลับล่าช้ามาจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2563  

การปรากฏขึ ้นของโรคติดเชื้อโควิด-19 ได้ส่งผลให้บทวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจของศูนย์วิจัยและ

หน่วยงานภาครัฐหันไปให้ความสนใจกับโรคติดเชื้อนี้เป็นหลัก3 เนื่องจากผลกระทบของโรคติดเชื้อโควิด-19 

รวมไปถึงมาตรการเพื่อชะลอการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ

อย่างรุนแรงและรวดเร็ว โดยภายหลังจากที่โรคติดเชื้อดังกล่าวได้แพร่ระบาดออกจากประเทศจีนไปสู่ ประเทศ

ต่าง ๆ ทั่วโลก การคาดการณ์อัตราการเติบโตของประเทศไทยในปี 2563 ได้ถูกปรับลดลงจากราวร้อยละ 2.5 

– 3.0 ไปสู่ระดับราวร้อยละ (-7.0) – (-10.3) ในปัจจุบัน ทั้งนี้ มีการประเมินว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจของโรค

ติดเชื้อโควิด-19 อยู่ในระดับรุนแรงไม่ด้อยไปกว่าวิกฤติต้มย ากุ้งในช่วงปี 2540 – 2541 ของประเทศไทย ซึ่ง

อัตราการเติบโตของ GDP ในช่วงดังกล่าวอยู่ที่ร้อยละ (-2.8) และ (-7.6) ตามล าดับ   
ส่วนนี้ของรายงานกล่าวถึงปัจจัยใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2563 และมีความส าคัญของภาคเศรษฐกิจ

ของประเทศ ประกอบด้วย 1) สถานการณ์ภัยแล้ง 2) การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ที่ล่าช้า

ของรัฐบาล และ 3) โรคติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งการน าเสนอปัจจัยหลักทั้ง 3 ประการนี้ประกอบกันน่าจะช่วยท าให้

สามารถเห็นถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของโรคติดเชื้อโควิด -19 ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ปัจจัยการจัดท า

งบประมาณที ่ล ่าช้าจะส่งผลกระทบต่อ GDP ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 เพียงเท่านั ้น ในขณะที่ 

สถานการณ์ภัยแล้งส่งผลกระทบต่อ GDP ในช่วงไตรมาส 1 – 2 ของปี 2563 แต่มูลค่าของผลกระทบอยู่ใน

ระดับท่ีไม่รุนแรงนักเมื่อเทียบกับผลกระทบจากโรคติดเชื้อโควิด-19   

 
2 ยกตัวอย่างเช่น รายงาน EIC Outlook ไตรมาส 1/2020 ของ Economic Intelligence Center (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์ 

(https://www.scbeic.com/th/detail/product/6551) หรือรายงานเศรษฐกิจและการเงินเดือนมกราคม 2563 ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย (https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/ 

PressRelease2557/MonthlyReport_January2563_5i3s9tf.pdf) เป็นต้น   

3 ยกตัวอย่างเช่น รายงาน EIC Outlook ไตรมาส 2/2020 ของ EIC ธนาคารไทยพาณิชย์ 

(https://www.scbeic.com/th/detail/product/6862) หรือรายงานเศรษฐกิจและการเงินเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย (https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/ 

PressRelease2557/MonthlyReport_February2563_ufels48q.pdf) เป็นต้น 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/6551
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/%20PressRelease2557/MonthlyReport_January2563_5i3s9tf.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/%20PressRelease2557/MonthlyReport_January2563_5i3s9tf.pdf
https://www.scbeic.com/th/detail/product/6862
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/%20PressRelease2557/MonthlyReport_February2563_ufels48q.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/%20PressRelease2557/MonthlyReport_February2563_ufels48q.pdf
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 สถานการณ์ภัยแล้ง 
 ปัญหาภัยแล้งในปี 2563 เริ่มต้นเร็วและรุนแรง โดยมีการคาดการณ์ว่าผลกระทบจากภัยแล้งในปีนี้จะ

มีความรุนแรงมากที่สุดครั้งหนึ่งในรอบ 40 ปี4 สัญญาณของสถานการณ์ภัยแล้งได้เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ในช่วง

ปลายปี 2562 โดยระดับน ้าเก็บกักของเขื่อนในหลายภูมิภาคของประเทศได้เริ่มลดลงก่อนที่จะผ่านพ้นช่วงฤดู

ฝน ส่งผลให้ระดับน ้าเก็บกักในช่วงต้นปี 2563 ของเขื่อนในหลายภูมิภาคได้เข้าสู่สภาวะน ้าน้อย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในภาคกลางและภาคตะวันออก ที่ถือได้ว่าน ้าน้อยเข้าขั้นวิกฤติ สถานการณ์ดังกล่าวมีความรุนแรง

มากกว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมา นอกจากนั้น ยังมีความรุนแรงมากกว่าในช่วงต้นปี พ.ศ. 2557 (ดูภาพที่ 2.1 

ประกอบ) ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 17 ตุลาคม 2562 มีจังหวัดที่ประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง

กรณีฉุกเฉินแล้วทั้งสิ้น 30 จังหวัด5 มีการประเมินว่าผลกระทบจากภัยแล้งจะอยู่ในระดับราวร้อยละ 0.5 - 1.0 

ของ GDP อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ภัยแล้งได้คลี่คลายลงแล้วในปัจจุบัน   

 

ภาพที่ 2.1 เปรียบเทียบระดับน ้าเก็บกักของเขื่อนในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 

 
     ที่มา: SCB EIC (https://www.scbeic.com/th/detail/product/6659) 

  

 

 
4
 อ้างอิงจากรายงานข่าวของ BBC Thai (https://www.bbc.com/thai/thailand-51004534) และไทยรัฐ 

(https://www.thairath.co.th/news/local/1809034) 
5
 อ้างอิงจากรายงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ณ วันท่ี 25 กรกฎาคม 2563 

(http://www.disaster.go.th/th/cdetail-19488-disaster_news-228-1/) 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/6659
https://www.bbc.com/thai/thailand-51004534
https://www.thairath.co.th/news/local/1809034
http://www.disaster.go.th/th/cdetail-19488-disaster_news-228-1/
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ความล่าช้าในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 

 กระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 ที่ล่าช้าส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อ

ประเทศในช่วงต้นปี 2563 โดยกระบวนการจัดตั้งรัฐบาลจากการเลือกตั้งที่ยืดเยื้อยาวนานในช่วงปี 2562 ได้

ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2563 นอกจากนั้น ปัญหาการ

เสียบบัตรแทนกัน ในช่วงการพิจารณาร่างกฎหมายงบประมาณของสภาผู้แทนราษฎร ยิ่งส่งผลให้กระบวนการ

บังคับใช้กฎหมายงบประมาณล่าช้าไปจากปกติมาก ความล่าช้าดังกล่าวส่งผลสืบเนื่องมาสู่การเบิกจ่ายเม็ดเงิน

งบประมาณลงไปใช้จ่ายหมุนเวียนในภาคเศรษฐกิจ โดยเม็ดเงินงบประมาณที่มีการเบิกจ่าย ในช่วงเดือน

ตุลาคม 2562 – กุมภาพันธ์ 2563 ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะงบรายจ่ายลงทุน 

ซึ่งในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 อยู่ในระดับต ่ากว่าเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ถึงราวร้อยละ 50.7 ความล่าช้าในการ

เบิกจ่ายงบประมาณของรัฐบาลยังส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายเงินลงทุนของรัฐวิสาหกิจบางส่วนอีกด้วย ทั้งนี้ 

สถานการณ์การเบิกจ่ายงบประมาณเริ ่มกลับมาดีขึ ้นตั ้งแต่เดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นมา (ดูภาพที่ 2.2 

ประกอบ)  

 

ภาพที่ 2.2 เปรียบเทียบการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐท่ีส าคัญ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563  

 
    ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, รายงานเศรษฐกิจและการเงินเดือนกรกฎาคม 2563 

 

 โรคติดเช้ือโควิด-19  

 โควิด-19 เป็นชื่อเรียกอย่างเป็นทางการของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ ซึ่งแพร่ระบาดไปใน

อย่างน้อย 216 ประเทศ/เขตการปกครอง มีผู้ติดเชื้อยืนยันแล้วกว่า 26.5 ล้านคน และคร่าชีวิตผู้คนไปแล้วราว 
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8.7 แสนคน ในปัจจุบัน6 ทั้งนี้ องค์การอนามัยโลก (World Health Organization; WHO) ได้ประกาศให้โรค

ติดเชื้อโควิด-19 เป็น “การระบาดใหญ่ (Pandemic)” ของโลกในปีนี้  

ลักษณะเด่นที่ส าคัญของโควิด-19 มี 2 ประการ ได้แก่ หนึ่ง การเป็นเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ซึ่งทุกคน

บนโลกไม่มีภูมิต้านทานเชื ้อไวรัสชนิดนี ้ ส่งผลให้เกิดการติดเชื้ อได้ง่ายเมื ่อได้รับเชื ้อโรคเข้าสู ่ร ่างกาย 

นอกจากนั้น โลกยังไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับเชื้อโรคชนิดนี้ และ สอง การที่ผู้คนส่ วนใหญ่ที่ติด

เชื้อจะไม่แสดงอาการป่วย แต่ผู้คนกลุ่มนี้สามารถเป็นพาหะของโรคในการแพร่เชื้อไปสู่ผู้อื่นได้ ทั้งนี้ ข้อมูล

ปัจจุบันระบุว่าร้อยละ 80 ของผู้ติดเชื้อโควิด-19 จะไม่แสดงอาการป่วยหรือแสดงอาการป่วยไม่รุนแรง ในขณะ

ที่ มีเพียงร้อยละ 20 ของผู้ติดเชื้อเท่านั้นที่แสดงอาการป่วยรุนแรงและต้องเข้ารับการรักษาจากบุคลากรทาง

การแพทย์ และอัตราการเสียชีวิตจากโรคตามรายงานมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 3 – 4 ของผู้ติดเชื้อ ในขณะที่ 

อัตราการเสียชีวิตที่แท้จริงน่าจะอยู่ในระดับต ่ากว่านั้น เนื่องจากมีผู้ป่วยที่ไม่แสดงอาการอยู่อีกจ านวนหนึ่ง7 

 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดีที่สุดในช่วงที่ผ่านมา นอกเหนือไปจากการรณรงค์ให้ล้างมืออย่างถูกต้อง

และบ่อยครั้ง และหลีกเลี่ยงการเอามือสัมผัสใบหน้า ดวงตา จมูก และปาก ดูเหมือนจะเป็นมาตรการชะลอการ

แพร่ระบาดของโรค ซึ่งช่วยลดจ านวนผู้เสียชีวิตจากโรคติดเชื้อโควิด -19 รวมไปถึงป้องกันหายนะที่อาจเกิด

ขึ้นกับระบบสาธารณสุขของประเทศ มาตรการดังกล่าวอยู่ในลักษณะของการลดการพบปะกันทางกายภาพ

ของผู้คน การกักบริเวณผู้คน (Quarantine) รวมไปถึงมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social distancing) 

ซึ่งจะช่วยชะลอการแพร่ระบาดของโรค ลดจ านวนผู้ป่วยจากโรคติดเชื้อโควิด-19 ที่ต้องเข้ารับการรักษา เพ่ือไม่

ใช้จ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นจนเกินกว่าศักยภาพของระบบสาธารณสุขของประเทศจะรองรับได้ และน ามาสู่การ

สูญเสียบุคลาการทางการแพทย์ ดังเช่นกรณีท่ีเกิดข้ึนในประเทศอิตาลี8 

 ประเทศไทยถือได้ว่ามีมาตรการชะลอการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 ที่มีประสิทธิภาพ โดย

กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 ซึ่งในขณะนั้น

มีจ านวนผู้ติดเชื้อสะสมอยู่ที่ 42 ราย ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 มีการประยุกต์ใช้มาตรการเพื่อลดการพบปะ

ทางกายภาพของผู้คน อาทิ การปิดโรงเรียน มหาวิทยาลัย และสถานประกอบการบางประเภท รวมไปถึงการ

รณรงค์ให้ท างานที่บ้าน เป็นต้น ในวันที่ 26 มีนาคม 2563 รัฐบาลไทยบังคับใช้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือ

ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค รวมทั้งมีการยกระดับมาตรการเพิ่มเติม ซึ่งครอบคลุมการเคอร์ฟิวทั่วประเทศ 

 
6
 ตามการรายงานของเว็บไซต์ WHO https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 ณ วันท่ี 

6 กันยายน 2563 

7
 ดูรายละเอียดเพิ ่มเติมได้จากเว็บไซต์ WHO https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-similarities-and-

differences-covid-19-and-influenza  
8
 ดังเช่นกรณีของประเทศอติาลี โดยสามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมไดจ้าก 

https://www.aljazeera.com/news/2020/04/italian-doctors-died-coronavirus-200409211435347.html และ 

https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-03-23/italy-s-covid-19-trial-and-error-and-lessons-for-

france-and-u-k เป็นตน้ 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-similarities-and-differences-covid-19-and-influenza
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-similarities-and-differences-covid-19-and-influenza
https://www.aljazeera.com/news/2020/04/italian-doctors-died-coronavirus-200409211435347.html
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-03-23/italy-s-covid-19-trial-and-error-and-lessons-for-france-and-u-k
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-03-23/italy-s-covid-19-trial-and-error-and-lessons-for-france-and-u-k
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ตั้งแต่วันที่ 3 เมษายน 2563 จนถึงวันที่ 14 มิถุนายน 2563 และค าสั่งห้ามอากาศยานขนส่งผู้โดยสารเข้า

ประเทศไทยเป็นการชั ่วคราว ในวันที่ 4 เมษายน 2563 ซึ่งได้รับการผ่อนคลายมาตรการลง ในวันที่ 29 

มิถุนายน 2563 มาตรการที่เข้มข้นส่งผลให้การควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สัมฤทธิ์ผล โดยจ านวน

ผู้ติดเชื้อรายใหม่มีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัดตั้งแต่วันที่ 4 เมษายน 2563 เป็นต้นมา 

 การชะลอการแพร่ระบาดที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความสูญเสียชีวิตของผู้คนที่เกิดขึ้นจากโรคติดเชื้อโค

วิด-19 และรักษาศักยภาพของระบบสาธารณสุขเพ่ือต่อสู้กับโรคได้เป็นอย่างดี โดย ณ วันที่ 6 กันยายน 2563 

ตัวเลขผู้เสียชีวิตสะสมจากโรคโควิด-19 มีจ านวนทั้งสิ้น 58 ราย คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.7 เมื่อเทียบกับ

จ านวนผู้ติดเชื้อสะสมยืนยันที่ 3,444 ราย ตัวเลขผู้ป่วยที่เข้ารักษาตัวที่โรงพยาบาลลดลงจากระดับสูงสุด 

1,472 ราย ในวันที่ 5 เมษายน 2563 มาสู่ระดับเพียง 105 ราย ในขณะที่ ทุกภาคส่วนมีความรู้ความเข้าใจ

และความพร้อมในการรับมือกับโรคติดเชื้อดังกล่าวมากข้ึน  

 อย่างไรก็ตาม มาตรการในลักษณะชะลอการติดเชื้อของผู้คนในประเทศจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่

เกิดจากโรคโควิค-19 ได้อย่างสมบูรณ์ รายงานหลายฉบับ9 ให้ข้อมูลที่ตรงกันว่าการจะขจัดผลกระทบของโรค

โควิด-19 ให้หมดสิ้นไปอย่างสมบูรณ์ จ าเป็นต้องพัฒนาภูมิต้านทานโรคของคนในประเทศ ในสัดส่วนที่มาก

เพียงพอ อย่างไรก็ตาม การจะพัฒนาภูมิต้านทานดังกล่าว โดยไม่ต้องแลกกับชีวิตของผู้คนเป็นจ านวนมาก 

จ าเป็นต้องรอการพัฒนาวัคซีนป้องกันหรือยาต้านทานไวรัสโควิด-19 ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งยังต้องการเวลาใน

การพัฒนา ทั้งนี้ ด้วยลักษณะเด่นของเชื้อโรคโควิด-19 ที่ได้กล่าวถึงในตอนต้น จะส่งผลให้การลดความเข้มข้น

ของมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดจะน ามาซึ่งตัวเลขการติดเชื้อที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 ในแง่ของผลกระทบทางเศรษฐกิจ โรคติดเชื้อโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคการท่องเที่ยวของ

ประเทศ ข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา10แสดงให้เห็นว่า ในปี 2562 รายได้จากการท่องเที่ยวคิด

เป็นร้อยละ 16.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross domestic product; GDP) ของประเทศไทย โดย

รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.0 ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด การปรากฏ

ขึ้นของโรคโควิด-19 ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ ปรับตัวลดลงอย่าง

รวดเร็ว สะท้อนจากตัวเลขผู้โดยสารของสายการบินระหว่างประเทศที่เดินทางผ่านท่าอากาศยานของ บริษัท 

ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 99.3 99.4 และ 99.2 ในเดือน

เมษายน พฤษภาคม และมิถุนายน 2563 ตามล าดับ (ดูภาพที่ 2.3 ประกอบ) ทั้งนี้ ผลกระทบของภาคการ

 
9
 ยกตัวอย่างเช่น Bloomberg (https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-03/when-and-how-does-

the-coronavirus-pandemic-end-quicktake) หรือ ScienceNews (https://www.sciencenews.org/article/covid-

19-when-will-coronavirus-pandemic-social-distancing-end) เป็นต้น 
10

 ข้อมูลสถติินักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=411)  

https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-03/when-and-how-does-the-coronavirus-pandemic-end-quicktake
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-03/when-and-how-does-the-coronavirus-pandemic-end-quicktake
https://www.sciencenews.org/article/covid-19-when-will-coronavirus-pandemic-social-distancing-end
https://www.sciencenews.org/article/covid-19-when-will-coronavirus-pandemic-social-distancing-end
https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=411
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ท่องเที่ยวยังจะถูกส่งผ่านไปยังอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องต่าง ๆ ซึ่งรวมถึง ค้าปลีก/ค้าส่ง พลังงาน เกษตรและ

ปศุสัตว์ ประมง และภาคการเงิน อีกด้วย11   

 

ภาพที่ 2.3 จ านวนผู้โดยสารเดินทางผ่านท่าอากาศยานของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)   

 
ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)   
 

โรคติดเชื้อโควิด-19 ยังจะส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออกของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมิได้เป็น

เพียงประเทศเดียวที ่ได้ร ับผลกระทบจากโรคติดเชื ้อดังกล่าว แต่ประเทศคู ่ค้าหลักของไทย อาทิ จีน 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น หรือประเทศหลัก ๆ ในกลุ่มอาเซียน ต่างได้รับผลกระทบจากโรคต่อเชื้อนี้ด้วยกันทั้งสิ้น 

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund; IMF) ได้คาดการณ์อัตราการเติบโตของ

ประเทศ/กลุ่มประเทศ เหล่านี้ ซึ่งค่าคาดการณ์ดังกล่าวสะท้อนการชะลอตัวลงอย่างชัดเจนในปี 2563 โดยกลุ่ม

อาเซียน-5 ชะลอตัวลงจากร้อยละ 4.9 ในปี 2562 มาสู่ร้อยละ -2.0 ในปี 2563 สหรัฐอเมริกา จากร้อยละ 2.3 

มาสู่ร้อยละ -8.0 จีน จากร้อยละ 6.1 มาสู่ร้อยละ 1.0 ญี่ปุ่น จากร้อยละ 0.7 มาสู่ร้อยละ -5.8 และสหภาพ

ยุโรป จากร้อยละ 1.3 มาสู่ร้อยละ -10.2 (ดูตารางที่ 2.1 ประกอบ) ทั้งนี้ IMF กล่าวว่ายังมีความเสี่ยงใน

ระดับสูงที่อัตราการเติบโตในปี 2563 – 2564 ของประเทศ/กลุ่มประเทศเหล่านี้จะชะลอลงไปอีก  
 การชะลอตัวลงของประเทศ/กลุ่มประเทศคู่ค้าส าคัญของประเทศไทยส่งผลให้มูลค่าการส่งออกสินค้า

ของประเทศไทยในปี 2563 ลดลงตามไปด้วย ทั้งนี้ ในปี 2562 มูลค่าการส่งออกรวมของประเทศคิดเป็นร้อย

ละ 65 เมื่อเทียบกับ GDP ทั้งนี้ ถ้านับเฉพาะมลูค่าการส่งออกสินค้าจะคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของ GDP 

 

 
11

 อ้างอิงจากรายงานของกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (https://forbesthailand.com/commentaries/economic-

outlook/covid-19-กับการถดถอยของเศรษฐกิ.html)   
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ตารางท่ี 2.1 อัตราการเติบโตของประเทศ/กลุ่มประเทศ คู่ค้าส าคัญของประเทศไทย ปี 2558 - 2564           
(ร้อยละ) 

ป ี ค่าน ้าหนัก* 2558 2559 2560 2561 2562 2563** 2564** 

1. อาเซียน-5 14.3 5.0 5.1 5.4 5.3 4.9 -2.0 6.2 

2. สหรัฐอเมริกา 12.7 2.9 1.6 2.4 2.9 2.3 -8.0 4.5 

3. จีน 11.8 6.9 6.9 6.9 6.7 6.1 1.0 8.2 

4. ญี่ปุ่น 10.0 1.2 0.5 2.2 0.3 0.7 -5.8 2.4 

5. สหภาพยุโรป 9.6 2.1 1.9 2.5 1.9 1.3 -10.2 6.0 

6. โลก 100.0 3.5 3.4 3.9 3.6 2.9 -4.9 5.4 

    หมายเหตุ: * ค่าน ้าหนัก แสดง สัดส่วนมูลค่าสินค้าส่งออกไปยังแต่ละประเทศ ในปี 2562 

       ** ตัวเลขคาดการณ์ 

    ที่มา: รายงาน World Economic Outlook Update, June 2020, IMF  
 

มาตรการชะลอการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ของรัฐบาล ในลักษณะของการปิดสถาน

ประกอบการและลดการพบปะทางกายภาพของผู ้คน ยังส่งผลกระทบต่อการบริโภคและการลงทุนของ

ประชาชนในประเทศ รายงานฉบับหนึ่งของศูนย์วิจัย SCB EIC12 ประเมินว่าอัตราการว่างงานจะพุ่งขึ้นสู่ร้อยละ 

8 – 15 ในช่วงปีนี้ จากอัตราร้อยละ 1.1 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 โดยแรงงานที่มีความเสี่ยงสูงสุด ได้แก่ กลุ่ม

ลูกจ้างชั่วคราว ผู้ประกอบอาชีพอิสระ และลูกจ้างของธุรกิจ SMEs ที่อยู่ในภาคการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย

กิจการโรงแรม การบริการท่องเที่ยว และการบริการด้านอาหาร นอกจากนั้น จะมีแรงงานอีกจ านวนมากที่แม้

จะไม่ตกงาน แต่จ านวนชั่วโมงท างานและรายได้จะลดลงอย่างมาก ซึ่งทั้งหมดสะท้อนการลดลงของมูลค่าการ

บริโภคและการลงทุนในประเทศ 

การลดลงของการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนในประเทศสะท้อนผ่านตัวชี้วัดด้านการบริโภค

และการลงทุนในช่วงไตรมาส 2 ปี 2563 หดตัวลงค่อนข้างรุนแรง โดยในส่วนของดัชนีการบริโภคภาคเอกชน 

(Private consumption index; PCI) เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ -10.3 ในไตรมาส 2 ปี 2563 เมื่อเทียบกับไตร

มาสเดียวกันของปีก่อน (ดูภาพที่ 2.4 ด้านซ้ายมือ ประกอบ) ในขณะที่ ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน (Private 

investment index; PII) เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ -12.9 ในไตรมาส 2 ปี 2563 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกัน

ของปีก่อน (ดูภาพท่ี 2.4 ด้านขวามือ ประกอบ) การปรับตัวลดลงของการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชน

ไทยจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ GDP ของประเทศ    

 

 

 

 
12

 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้จาก https://www.scbeic.com/th/detail/product/6775  

https://www.scbeic.com/th/detail/product/6775
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ภาพที่ 2.4 การปรับตัวของดัชนีการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนของประเทศไทยในปี 2563   
    (ก) ดัชนีการบริโภคภาคเอกชน        (ข) ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน 

   
        ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, รายงานเศรษฐกิจและการเงินเดือนกรกฎาคม 2563 

 

 สามารถกล่าวได้ว ่าผลกระทบทางเศรษฐกิจของโรคติดเช ื ้อโควิด -19 ซึ ่งสะท้อนผ่านตัวช ี ้วัด

องค์ประกอบส าคัญทางเศรษฐกิจไทยข้างต้น จะอยู่ในระดับที่รุนแรงเป็นอย่างมาก โดยผลกระทบดังกล่าวส่วน

หนึ่งจะคงอยู่กับประเทศไทยไปอย่างต่อเนื่อง จวบจนกระทั่งโลกสามารถน าความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยใน

การเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศกลับมาได้ 
 

2.2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาพรวมของโรคติดเชื้อโควิด-19 
 

 มีการคาดการณ์จากหลายฝ่ายว่าโรคติดเชื้อโควิด-19 จะส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

ในระดับที่รุนแรงกว่าวิกฤติเศรษฐกิจต้มย ากุ้งในช่วงปี 2540 – 2541 เนื่องจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยในปัจจุบันมีการพึ่งพาภาคเศรษฐกิจภายนอกประเทศในระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ หรือการส่งออกสินค้าไปสู่ต่างประเทศ โครงสร้างทางเศรษฐกิจลักษณะนี้ส่งผลให้การ

ลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้า จะส่งผลกระทบทาง

เศรษฐกิจอย่างรุนแรงต่อประเทศไทย 

 

 โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2562 

 มูลค่าของการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติของประเทศไทยอยู่ในระดับสูงราว 1.7 ล้านล้าน

บาท ในปี 2562 ทั ้งนี ้ จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาในปี 2562 มูลค่าของรายได้จาก

นักท่องเที่ยวต่างชาติของประเทศไทยอยู่ที ่ราว 1.7 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.1 ของ GDP 

ในขณะที่ มูลค่าการส่งออกบริการในองค์ประกอบของ GDP ประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมมูลค่าทางเศรษฐกิจ



19 

ของการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ มีมูลค่าราว 2.54 ล้านล้านบาท ในปี 2562 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

15.1 ของ GDP (ดูภาพที่ 2.4 ด้านซ้ายมือ ประกอบ) นั ่นคือ มูลค่าทางเศรษฐกิจของการท่องเที ่ยวจาก

นักท่องเที่ยวต่างชาติคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 66.9 เมื่อเทียบกับมูลค่าการส่งออกบริการของประเทศ  
  

ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบส าคัญของ GDP ประเทศไทย ในปี 2562 

          (ก) GDP ณ ราคาปัจจุบนั              (ข) GDP แบบปริมาณลกูโซ่ 

  
        ที่มา: ค านวณจากข้อมูลของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)   
 
 อย่างไรก็ตาม การประกาศอัตราการเติบโตของ GDP ของหน่วยงานต่าง ๆ มักอ้างอิงกับ GDP แท้จริง 

ซึ่งในปัจจุบันค านวณโดยอาศัยดัชนีปริมาณลูกโซ่ (Chain volume measures) เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบ

การส่งออกบริการใน GDP แบบปริมาณลูกโซ่ของประเทศไทย การส่งออกบริการจะมีมูลค่าราว 1.87 ล้านล้าน

บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.2 ของ GDP แบบปริมาณลูกโซ่ โดยมูลค่าการส่งออกบริการแบบปริมาณลูกโซ่

นี้อยู่ในระดับสูงกว่าการบริโภคภาครัฐทั้งหมด (ดูภาพท่ี 2.4 ด้านขวามือ ประกอบ)  

 มูลค่าการส่งออกสินค้า ณ ราคาปัจจุบันของประเทศไทย ในปี 2562 มีมูลค่า 7.54 ล้านล้านบาท คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 44.7 ของ GDP ณ ราคาปัจจุบัน ในขณะที่ มูลค่าการส่งออกสินค้าแบบปริมาณลูกโซ่มี

มูลค่า 5.93 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 54.3 ของ GDP แบบปริมาณลูกโซ่ เมื่อน ามูลค่าส่งออกสินค้า

มาค านวณรวมกับการส่งออกบริการของประเทศ จะอยู่ในระดับสูงกว่ามูลค่าการน าเข้าสินค้าและบริการของ

ประเทศอยู่ราว 0.75 – 1.54 ล้านล้านบาท นั่นคือ ในปี 2562 มูลค่าการส่งออกสุทธิของประเทศอยู่ในระดับ

ราว 0.75 – 1.54 ล้านล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 7 – 9 ของ GDP  

 ในส่วนของการบริโภคภาคเอกชนนั้น มูลค่า ณ ราคาปัจจุบัน ในปี 2562 อยู่ที่ 8.45 ล้านล้านบาท คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 50.1 ของ GDP ณ ราคาปัจจุบัน และมูลค่าแบบปริมาณลูกโซ่อยู่ที่ 5.69 ล้านล้านบาท คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 52.1 ของ GDP แบบปริมาณลูกโซ่ สามารถกล่าวได้ว่าการบริโภคภาคเอกชนถือเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญล าดับต้น ๆ ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนราวครึ่งหนึ่งของ GDP ของประเทศ ในขณะที่ การลงทุน

ภาคเอกชน ณ ราคาปัจจุบัน มีมูลค่ารวม 2.85 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.9 ของ GDP ณ ราคา
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ปัจจุบัน และการลงทุนภาคเอกชนแบบปริมาณลูกโซ่มีมูลค่ารวม 1.95 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

17.8 ของ GDP แบบปริมาณลูกโซ่ ทั้งนี้ เมื่อน ามูลค่าการลงทุนภาคเอกชนไปเปรียบเทียบกับมูลค่าการลงทุน

ของภาครัฐแล้ว สามารถกล่าวได้ว่าการลงทุนภาคเอกชนมีมูลค่าสูงกว่าการลงทุนภาครัฐราว 3 เท่าตัว 
 การพิจารณามูลค่าขององค์ประกอบใน GDP ทั้งสองลักษณะข้างต้นมีข้อดีและข้อด้อยแตกต่างกัน ใน

กรณีของการเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าขององค์ประกอบใน GDP ที่ประเทศสูญเสียไปจากโรคติดเชื้อโควิด-19 

กับมูลค่าของนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจจากรัฐบาล องค์ประกอบของ GDP ณ ราคาปัจจุบัน จะเป็นตัวสะท้อน

ที่ดีกว่า เนื่องจากใช้ระดับราคาเดียวกันในการเปรียบเทียบ อย่างไรก็ตาม ในกรณีของการพิจารณาผลกระทบ

ต่อการเติบโตของ GDP ตามที่หน่วยงานต่าง ๆ ประกาศออกมา ดังที่จะกล่าวถึงในส่วนถัดไป องค์ประกอบ

ของ GDP แบบปริมาณลูกโซ่จะมีความสอดคล้องมากกว่า  
 

 อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 ของประเทศไทย 

 การชะลอตัวของภาคการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจในช่วงครี่ง

แรกของปี 2563 ทั้งนี้ ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2563 การส่งออกบริการหดตัวที่ร้อยละ -32.2 ซึ่งเมื่อน ามาค านวณ

ร่วมกับค่าน ้าหนักของการส่งออกบริการที่ร้อยละ 18.2 ในไตรมาสดังกล่าว ส่งผลให้การส่งออกบริการสร้าง

ผลกระทบสุทธิต่อการเติบโตของ GDP ในไตรมาส 1 ปี 2563 ร้อยละ -5.9 ในขณะที่ ในช่วงไตรมาส 2 ปี 

2563 การส่งออกบริการหดตัวลงร้อยละ 70.4 ด้วยค่าน ้าหนักร้อยละ 15.3 ส่งผลให้ การส่งออกบริการสร้าง

ผลกระทบสุทธิต่อการเติบโตของ GDP ในไตรมาส 2 ปี 2563 ร้อยละ -10.8 (ดูภาพท่ี 2.5 ประกอบ)  

องค์ประกอบที่ส าคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลให้เกิดการหดตัวทางเศรษฐกิจในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 ได้แก่ 

การส่งออกสนิค้า (สร้างผลกระทบสุทธิร้อยละ 1.0 และ -8.8 ในช่วงไตรมาสที่ 1 และ 2 ตามล าดับ) การลงทุน

ภาคเอกชน (สร้างผลกระทบสุทธิร้อยละ -0.9 และ -2.7 ตามล าดับ) และการบริโภคภาคเอกชน (สร้าง

ผลกระทบสุทธิร้อยละ 1.3 และ -3.6 ตามล าดับ) ซึ่งสะท้อนการรุกรามของโรคติดเชื้อโควิด-19 ไปยังประเทศ

ต่าง ๆ ทั่วโลก และการใช้มาตรการชะลอการแพร่ระบาดของโรค ของประเทศไทย (ดูภาพท่ี 2.5 ประกอบ) 
 ในส่วนขององค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนไม่ให้อัตราการเติบโตของ GDP หดตัวรุนแรงมาก ในช่วงครึ่ง

แรกของปี 2563 กลับกลายเป็น การหดตัวลงของการน าเข้าสินค้า (สร้างผลกระทบสุทธิร้อยละ 0.2 และ 10.3 

ในช่วงไตรมาส 1 และ 2 ตามล าดับ) และการหดตัวของการน าเข้าบริการ (สร้างผลกระทบสุทธิร้อยละ 1.6 

และ 4.8 ตามล าดับ) ทั้งนี้ การหดตัวของการน าเข้าสินค้าและบริการดังกล่าวเป็นผลจากมาตรการชะลอการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ในประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ เช่นเดียวกัน โดยการหดตัวดังกล่าวมิได้

แสดงสัญญาณท่ีดีต่อภาคเศรษฐกิจไทยแต่อย่างใด (ดูภาพท่ี 2.5 ประกอบ)   
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ภาพที่ 2.5 อัตราการเติบโตของ GDP เทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อนหน้า และองค์ประกอบส าคัญที่

ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของ GDP ไตรมาส 1 ปี 2561 – ไตรมาส 2 ปี 2563  

 
        ที่มา: ค านวณจากข้อมูลของ สศช.  

 

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจจ าแนกตามภาคการผลิต 

 การหดตัวทางเศรษฐกิจของประเทศส่งผลกระทบต่อภาคการผลิตต่าง ๆ ในระดับที่แตกต่างกัน โดย

ภาคการผลิตที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงที่สุด 4 ล าดับแรก ประกอบด้วย ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 

(หดตัวร้อยละ -36.2) การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า (หดตัวร้อยละ -21.7) ศิลปะ ความบันเทิง และ

นันทนาการ (หดตัวร้อยละ -17.8) และกิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน (หดตัวร้อยละ -15.4) ซึ่ง

ทั้ง 4 ภาคการผลิตถือว่าได้รับผลกระทบรุนแรงมากเมื่อเทียบกับอัตราการหดตัวของ GDP ของประเทศที่ร้อย

ละ -6.9 ในช่วงครึ่งปีแรก ทั้งนี้ ภาคการผลิตที่พักและบริการด้านอาหาร การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า และ

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ในขณะที่ กิจกรรมการ

บริหารและการบริการสนับสนุนมีความครอบคลุมถึงกิจกรรมการให้เช่าเครื่องอุปกรณ์เพ่ือการนันทนาการและ

การกีฬา การให้เช่ายานยนต์และอุปกรณ์การขนส่ง รวมไปถึง กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว การจัดน า

เที่ยว และธุรกิจที่เกี ่ยวข้อง อีกด้วย ส่งผลให้ได้รับผลกระทบรุนแรงจากการชะลอตัวลงของการท่องเที่ยว

เช่นเดียวกัน (ดูภาพที่ 2.6 ด้านบน ประกอบ)  
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ภาพที่ 2.6 อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคการผลิตต่าง ๆ ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 

(ก) อัตราการเติบโตในช่วงคร่ึงแรกของปี 2563 

 
 

(ข) อัตราการเติบโตไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ปี 2563 

 
     ที่มา: ค านวณจากข้อมูลของ สศช.  
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    เมื่อพิจารณาเฉพาะในไตรมาสที่ 2 ปี 2563 จะเห็นได้ว่าภาคการผลิตที่ได้รับผลกระทบรุนแรงที่สุด

ยังคงอยู่ในกลุ่มเดียวกันกับด้านบน อย่างไรก็ตาม ภาคที่พักแรมและบริการด้านอาหาร และภาคศิลปะ ความ

บันเทิง และนันทนาการ มีการหดตัวลงถึงราวครึ่งหนึ่งเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2562 ทั้งนี้ ภาคที่พัก

แรกและบริการด้านอาหารหดตัวลงร้อยละ -50.2 ในไตรมาส 2 ปี 2563 โดยเป็นการหดตัวต่อเนื่องจากในช่วง

ไตรมาส 1 ปี 2563 ที่มีการหดตัวร้อยละ -23.3 ในขณะที่ ภาคศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ หดตัวร้อย

ละ -46.0 ในไตรมาส 2 ปี 2563 ซึ่งสวนทางกับในช่วงไตรมาส 1 ปี 2563 ที่ยังมีอัตราการเติบโตเล็กน้อย ร้อย

ละ 8.6 (ดูภาพที่ 2.6 ด้านล่าง ประกอบ) ภาคเศรษบกิจที่ได้รับผลกระทบรุนแรงเหล่านี้อาจน ามาซึ่งการ

ว่างงานของแรงงานในภาคการผลิต และผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจต่อเนื่องตามมาในอนาคต  

 

 ค่าพยากรณ์อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2563 - 2564 

ถึงแม้จะมีการผ่อนคลายมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 อย่างต่อเนื่องใน

ปัจจุบัน แต่เป็นการยากที่จะพลิกฟื้นภาคเศรษฐกิจให้กลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกับในช่วงปี 2562 ด้วย

มาตรการปิดประเทศที่ยังมีการบังคับใช้อย่างเข้มงวดในปัจจุบัน ส่งผลให้มูลค่าทางเศรษฐกิจที ่เกิดจาก

นักท่องเที่ยวต่างชาติจะยังคงขาดหายไป โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากนักท่องเที่ยวต่างชาติดังกล่าว 

ในช่วงครึ่งหลังของปี 2562 อยู่ที่ 8.1 แสนล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.2 ของ GDP ในช่วงครึ่งหลังปี 

2562 ของประเทศ นอกจากนั้น การชะลอตัวทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจะยังคงส่งผลให้มูลค่า

การส่งออกสินค้าของประเทศไทยชะลอตัวลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน  

ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการประกาศค่าคาดการณ์อัตราการเติบโตของประเทศไทยในปี 2563 ที่

ร้อยละ –8.1 โดยค่าคาดการณ์ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับค่าคาดการณ์ของหน่วยงานหรือ

ส านักวิจัยเศรษฐกิจอื่น ๆ ทั้งนี้ ค่าคาดการณ์ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ 

วันที ่ 18 พฤษภาคม 2563 ถือว่าอยู ่ในระดับดีที ่สุดในปัจจุบัน ที ่ร้อยละ (–7.3) – (–7.8) ในขณะที่ ค่า

คาดการณ์ของฝ่ายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด ณ วันที่ 6 กรกฎาคม 2563 ถือว่าอยู่ในระดับที่แย่ที่สุด ที่

ร้อยละ –10.3 (ดูตารางที่ 2.2 ประกอบ) ทั้งนี้ สามารถกล่าวได้ว่าหน่วยงานและส านักวิจัยเศรษฐกิจต่าง ๆ มี

การปรับลดคา่คาดการณ์อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ในช่วงต้นปี 

นอกจากนั้น ค่าพยากรณ์อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2564 ในปัจจุบัน อยู่ที่

ระดับราวร้อยละ 2.9 – 5.0 ซึ่งต ่ากว่าอัตราการหดตัวทางเศรษฐกิจในปี 2563 หมายความว่ามูลค่าของ GDP 

ประเทศไทยจะยังไม่กลับไปสู่ระดับเดียวกันกับปี 2562 ในปี 2564 ค่าประมาณการดังกล่าวน่าจะมีความ

สอดคล้องกับการคาดการณ์ของผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ที่กล่าวว่าการฟื้นตัวของประเทศไทยจะอยู่

ในลักษณะเครื่องหมายถูกหางยาว13 เนื่องจากประเทศไทยพ่ึงพาภาคการท่องเที่ยวจากต่างประเทศในระดับสูง 

ในขณะที่ ภาคการท่องเที่ยวต้องการเวลาในการฟื้นตัวระยะหนึ่ง ซึ่งท าให้กว่าภาคเศรษฐกิจของประเทศไทย

จะกลับไปสู่สถานการณ์ในช่วงก่อนวิกฤติโรคติดเชื้อโควิด-19 อาจต้องอยู่ในช่วงปี 2565 

 
13

 อ้างอิงจากเว็บไซต์ส านักข่าวผู้จัดการ (https://mgronline.com/stockmarket/detail/9630000074312) 

https://mgronline.com/stockmarket/detail/9630000074312
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ตารางท่ี 2.2 ค่าคาดการณ์อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ปี 2563 - 2564 
หน่วยงาน 2563 2564 

ธนาคารแห่งประเทศไทย(1)
 ติดลบ 8.1% บวก 5.0% 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ(2)
 ติดลบ 7.3 - 7.8%  N/A 

ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง(3)
 ติดลบ 8.5% บวก 4.0 - 5.0% 

คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.)(4)
 ติดลบ 7.0 - 9.0% N/A  

International Monetary Fund
(5)

 ติดลบ 7.7% บวก 5.0% 

ฝ่ายวิจัย กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตนิาคินภัทร(6)
 ติดลบ 9.0% N/A  

ฝ่ายวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด(7)
 ติดลบ 10.3% บวก 2.9% 

     ที่มา: (1) https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/MonetPolicyComittee/MPR/Pages/default.aspx  
  (2) https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=10518&filename=QGDP_report  

  (3) http://www.fpo.go.th/main/Economic-report/Thailand-Economic-Projections/13242.aspx  

  (4) https://www.prachachat.net/economy/news-500918  

  (5) https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020  

  (6) https://www.moneyandbanking.co.th/article/kkp-research-gdp-travaler  

  (7) https://www.krungsri.com/bank/th/NewsandActivities/Krungsri-Banking-News/gdp-forecast-2020.html  

 

2.3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อภาคครัวเรือน 

 

ภายหลังการอุบัติขึ ้นของโรคติดเชื ้อโควิด -19 มีงานศึกษาจ านวนมากถูกด าเนินการเพื ่อศึกษา

ผลกระทบจากโรคดังกล่าวต่อผู้คนในภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศไทย การส ารวจงานศึกษาเหล่านี้แสดงมิติ

ของผลกระทบที่มีความน่าสนใจ และมีรายละเอียดเพ่ิมเติมไปจากข้อมูลตัวเลขที่ได้น าเสนอไปแล้วในส่วนก่อน

หน้านี้ นอกจากนั้น งานศึกษาต่าง ๆ ยังน าเสนอข้อเสนอแนะที่น่าสนใจต่อการด าเนินนโยบายของหน่วยงาน

ภาครัฐอีกด้วย 
 

ผลกระทบของโรคติดเช้ือโควิด-19 ต่อครัวเรือนไทย 
 ผลส ารวจแนวทางการจัดการระบบสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์จ านวน 1,998 ชุด ระหว่างวันที่ 14-24 พฤษภาคม 

2563 โดยผู้ตอบแบบสอบถามกระจายอยู่ทั่วประเทศ ส่วนมากอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (ร้อยละ 30) มี

การประกอบอาชีพหลากหลาย ตั้งแต่ผู้ประกอบการรายใหญ่จนถึงรายย่อย นักเรียนนักศึกษา จนถึงคนว่างงาน 

ผลส ารวจดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าอัตราการว่างงานก่อนเกิดการแพร่ระบาดค่อนข้างน้อย ทั้งนี้ ฐานะการเงินในภาค

ครัวเรือนไทยค่อนข้างมีความเปราะบาง สังเกตได้จากกลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อยกว่า 50,000 บาทต่อเดือน

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/MonetPolicyComittee/MPR/Pages/default.aspx
https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=10518&filename=QGDP_report
http://www.fpo.go.th/main/Economic-report/Thailand-Economic-Projections/13242.aspx
https://www.prachachat.net/economy/news-500918
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020
https://www.moneyandbanking.co.th/article/kkp-research-gdp-travaler
https://www.krungsri.com/bank/th/NewsandActivities/Krungsri-Banking-News/gdp-forecast-2020.html
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มากกว่าครึ่งมีกันชนทางการเงิน14 เพียงไม่เกิน 3 เดือนเท่านั้น ยิ่งระดับรายได้น้อยลงกันชนทางการเงินก็

น้อยลงเช่นกัน (เดชรัต, 2563) 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ส่งผลให้ความต้องการซื้อมวลรวมของประเทศ

ลดลง ผนวกกับมาตรการปิดเมืองเพื่อลดระดับการแพร่ระบาดของโรคโดยภาครัฐ ส่งผลให้มีกิจการถูกปิดและ

มีคนตกงานเป็นจ านวนมาก ครัวเรือนส่วนมากรายได้ลดลงมากกว่าครึ่งของรายได้ปกติและมีรายจ่ายเพ่ิ มขึ้น 

สถานการณ์ของผู้ที่มีรายได้ต ่าจึงมีความส าคัญเป็นพิเศษ เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้มากกว่าร้อยละ 58 มีรายได้

ลดลงมากกว่าครึ่งหนึ่ง ซึ่งนอกจากรายได้จะลดลงมากกว่าครึ่งแล้ว ประชากรกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยังมีกันชนทาง

การเงินในระดับต ่า ส่งผลให้มีความสามารถอยู่รอดได้ในภาวะวิกฤติเพียงไม่กี่เดือน ประชากรกลุ่มดังกล่าวจึง

ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคมากท่ีสุด และจะยิ่งรุนแรงมากขึ้นเมื่อผู้ได้รับผลกระทบอาศัยอยู่ใน

พื้นที่ที่มีค่าครองชีพสูง เนื่องจากความสามารถในการปรับลดรายจ่ายของคนกลุ่มนี้จะน้อยลง และยิ่งมีความ

ต้องการเงินมากขึ ้น สอดคล้องกับที ่ส  านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ระบุว่า 

“สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ซึ่งส าหรับคนไร้บ้านและคน

จนเมือง เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด” (Chatchai, 2563) 

 ผลส ารวจสภาวะการครองชีพของครัวเรือนไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จากประชากรในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในช่วงวันที่ 21-28 พฤษภาคม 

2563 ระบุว่าอัตราการว่างงานเดือนพฤษภาคมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่ที่ร้อยละ 9.6 (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, 2563) ทั้งนี้ การว่างงานที่เพิ่มสูงขึ้นอาจมิได้เกิดขึ้นจากวิกฤติโควิด -19 ทั้งหมด ส านักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส ารวจผู้ว่างงานจ านวน 423 คน ผ่านระบบออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 9-13 

เมษายน 2563 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากถึงร้อยละ 51.8 ของทั้งหมด อยู่ระหว่างหางานตั้งแต่ก่อนเกิด

การแพร่ระบาด สะท้อนว่าสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปในทิศทางที่ไม่ดีนักมาตั้งแต่ช่วงก่อน

เกิดวิกฤติ อย่างไรก็ตาม อัตราการว่างงานที่เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด เมื่อเทียบกับช่วงเดือนเดียวกันเมื่อปีที่

แล้วที่มีอัตราการว่างงานเพียงร้อยละ 1.1 ตามรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ แสดงให้เห็นถึงผลกระทบ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ได้เป็นอย่างดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามเพียงร้อยละ 

13.9 ของการส ารวจสภาวะการคลองชีพของครัวเร ือนไทยในเขตพื ้นที ่กรุงเทพฯ และปริมณฑลหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เท่านั้น ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อโควิด-19 และการปิดเมืองจากภาครัฐเพื่อระงับการแพร่ระบาดไวรัสโควิด -19 ของภาครัฐ แต่

อย่างใด 
ผลส ารวจคนจนเมืองในภาวะวิกฤติโควิด-19 แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของวิกฤติ

โควิด-19 ต่อกลุ ่มผู ้มีรายได้น้อย โดยการส ารวจดังกล่าวมีขึ ้นในช่วงระหว่างวันที ่ 9-12 เมษายน 2563 

ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศรวม 18 จังหวัด โดยผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพฯ  คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 44.7 ของผู้ตอบแบบทั้งหมดจ านวน 507 ราย อายุเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ที่ 50 ปี 

 
14

 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีครัวเรือนมีในการรองรับกับค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึ้นในแต่ละเดือน 
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โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพที่มีความมั่นคงต ่าและได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อโควิด-19 อย่างรุนแรง เช่น ขับรถบริการต่าง ๆ ด้วยระบบแอพพลิเคชั่น ค้าขาย หาบเร่ แผงลอย ขายของ

ช า หรืออาชีพอิสระ เป็นต้น คนจนเมืองได้รับผลกระทบด้านการท างานที่หลากหลาย เช่น ถูกเลิกจ้าง ลดเวลา

ท างาน ถูกห้ามค้าขาย ค้าขายได้น้อยลง ประกอบอาชีพอิสระแล้วไม่มีผู้ใช้บริการ ฯลฯ ซึ่งผลกระทบด้านการ

ท างานเหล่านี้ส่งผลให้ร้อยละ 60.24 ของคนจนเมืองรายได้หายไปเกือบทั้งหมด และมีเพียงไม่ถึงร้อยละ 10 ที่

รายได้ยังคงเท่าเดิม  

แม้ว่าในช่วงที่มีมาตรการปิดเมือง คนหลายกลุ่มมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเป็นการท างานที่บ้าน  

(work from home) แต่ส าหรับคนจนเมืองแล้ว รูปแบบการท างานเช่นนี้เป็นไปไม่ได้ เนื่องจากลักษณะอาชีพ

และความพร้อมของคนจนเมืองไม่เอ้ือต่อการท างานที่บ้าน ซึ่งส่งผลให้คนจนเมืองเหลือรายได้โดยเฉลี่ยเพียงไม่

เกิน 4,000 บาทต่อเดือน ซึ ่งมีความใกล้เคียงกับเส้นความยากจน 15 (poverty line) ปี พ.ศ. 2561 ของ

กรุงเทพฯ ซึ่งอยู่ที่ 3,214 บาทต่อเดือน ทั้งนี้ ส่วนที่เกินจากเส้นความยากจนอีกราว 800 บาทนั้น ไม่เพียงพอ

ต่อการช าระหนี้ จ่ายค่าเช่าบ้าน และซื้อของจ าเป็น ส่งผลให้คนจนเมืองต้องปรับตัวโดย น าเงินออมออกมาใช้ 

จ าน าทรัพย์สิน หรือแม้แต่กู้นอกระบบเพื่อเอาชีวิตรอด ซึ่งจะส่งผลให้ความรุนแรงของปัญหาความเหลื่อมล ้า

ที่มากอยู่แล้วในอดีตให้เพ่ิมมากข้ึนไปอีก 

นอกจากกลุ่มอาชีพราชการแล้ว กลุ่มประชากรที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะได้รับผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดในระดับน้อยกว่าประชากรในกลุ่มอื่น ๆ จากการส ารวจผลกระทบและความต้องการของ

เด็กและเยาวชนในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งท าการส ารวจออนไลน์และมีผู้ตอบแบบส ารวจจ านวนทั้งสิ้น 6,771 

ราย ในช่วงระหว่างวันที่ 28 มีนาคม ถึง 10 เมษายน 2563 สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผลกระทบและ

ระดับการศึกษา กล่าวคือ เมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นโอกาสตกงานจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อโควิด-19 ก็มีแนวโน้มจะลดลง สังเกตได้จากการที่ผู้ที่เรียนจบปริญญาโท ซึ่งเป็นวุฒิการศึกษาสูงสุดของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ยังอยู่ในงานประจ ามากที่สุด และจะน้อยลงตามวุฒิการศึกษา อีกประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ 

คือ ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสัดส่วนที่อยู่ระหว่างการหางานถึงร้อยละ 23 ส่งผลให้การจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีอาจไม่เพียงพอในการเอาตัวรอดผ่านวิกฤตอีกต่อไป (ดูภาพที่ 2.7 ประกอบ) 
ทั้งนี้ ในส่วนของความคิดเห็นของแรงงานต่ออนาคตของตนเองและบริษัทนั้นยังเป็นไปในทางที่ดี 

เพราะแรงงานส่วนใหญ่มองว่ามีโอกาสน้อยที่ตนเองจะถูกเลิกจ้าง หรือบริษัทจะปิดกิจการลง แต่แรงงานส่วน

น้อยกลุ่มหนึ่งมองว่าตนมีโอกาสถูกเลิกจ้าง โดยแรงงานกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่น่าเป็นกังวล เพราะส่วนใหญ่มี

รายได้ในระดับน้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน ซึ่งสะท้อนว่าแรงงานกลุ่มที่มีรายได้ไม่มากนักยังมีโอกาสตกงาน

ในวิกฤติครั้งนี้อีกด้วย  

 

 

 
15 เส้นความยากจนคือ เครื่องมือในการกำหนดเกณฑ์ความต้องการพื้นฐานขั้นต่ำของบุคคล  ถ้าบุคคลใดมีรายได้ต่ำกว่าเส้นความยากจน  ก็

พิจารณาได้ว่าบุคคลนั้นเป็นคนจน  



27 

ภาพที่ 2.7 ผลกระทบต่อการท างานจากสถานการณ์โควิด-19 จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ที่มา: รายงานเบื้องต้น การส ารวจผลกระทบและความต้องการของเด็กและเยาวชนในสถานการณ์โควิด-19 

 

การปรับตัวของครัวเรือนเพื่อรับมือสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 

ในส่วนของการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 ผลส ารวจแนวทางการ

จัดการระบบสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 แสดงให้

เห็นว่า ครัวเรือนส่วนใหญ่ใช้วิธีลดค่าใช้จ่ายของตนเองเป็นอันดับแรก และขอความช่วยเหลือจากรัฐบาลเป็น

ล าดับถัดไป (ดูภาพที่ 2.8 ประกอบ) การลดค่าใช้จ่ายนั้นแม้ว่าจะเป็นวิธีที่ดูง่ายที่สุด แต่ในกลุ่มประชากรที่มี

รายได้น้อยการลดค่าใช้จ่ายอาจท าได้ยาก ซึ่งมีส่วนท าให้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และต้องร้องขอความ

ช่วยเหลือจากรัฐบาล เนื่องจากหากผู้มีรายได้น้อยไม่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล ทางเลือกที่เหลืออยู่ของ

พวกเขาคงเหลือเพียงการกู้เงินหรือจ าน าเพ่ือความอยู่รอดของตนเองในช่วงวิกฤติ ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวน

ครัวเรือนที่กู้เงินและผลกระทบต่อรายได้ที่ได้รับจากการแพร่ระบาดเป็นไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ยิ่งรายได้

ในครัวเรือนลดลงมากจ านวนครัวเรือนที่ต้องการกู้เงินหรือจ าน าทรัพย์สินก็ยิ่งมากขึ้น (ดูภาพที่ 2.8 ประกอบ) 

การกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินและกลุ่มออมทรัพย์จะมีความแตกต่างจากแนวทางการรับมือแบบอื่น การกู้ยืม

เงินจากสถาบันการเงินและกลุ่มออมทรัพย์มีสัดส่วนการกู้ยืมจากผู้ที่มีรายได้เพิ่มขึ้นค่อนข้างมาก เมื่อผู้ที่ได้

ประโยชน์จากวิกฤตได้รับความช่วยเหลือก่อนผู้ที่ได้รับผลกระทบในสถาบันที่น่าเชื่อถือ ส่งผลให้ผู้ที่มีความ

จ าเป็นและรายไดน้้อยลงจ าเป็นต้องใช้แนวทางท่ีส่งผลกระทบในระยะยาวต่อชีวิตของพวกเขาและต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากการแนวทางดังกล่าวเป็นการกู้นอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ยค่อนข้างสูง  
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ตกงานเน่ืองจากโควิด-19 ท างานช่ัวคราว (PART-TIME) ท างานประจ า อยู่ระหว่างหางาน

มธัยมปลาย ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท
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ภาพที่ 2.8 ร้อยละของครัวเรือนที่ใช้แนวทางต่าง ๆ ในการับมือผลกระทบจากโรคติดเชื้อ 
โควิด-19 

 
ที่มา: การส ารวจแนวทางการจัดการระบบสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค

วิด-19 

 

ส ารวจผลกระทบและความต้องการของเด็กและเยาวชนในสถานการณ์โควิ ด-19 สะท้อนภาพการ

ปรับตัวในด้านการหารายได้ของแรงงาน โดยความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นได้สร้างบทเรียนให้กั บแรงงานจ านวน

มาก ส่งผลให้แรงงานส่วนใหญ่มองถึงการปรับตัวและการพยายามสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจของตนเองให้

มากขึ้น ผ่านการท าอาชีพเสริมเพื่อสร้างแหล่งรายได้ที่หลากหลาย โดยอาชีพเสริมที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 

คือ การขายของออนไลน์ สิ่งที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ แรงงานกลุ่มที่ไม่ได้รับเงินเยียวยาและเงินชดเชย

ประกันสังคมจะเลือกเก็บออมมากขึ้นและระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายมากข้ึน 
 

มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐเพื่อรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 

 มาตรการช่วยเหลือและเยียวยาผลกระทบจากหน่วยงานภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพและทั่วถึงมี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการประคับประคองภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศให้ผ่านพ้นวิกฤติการณ์ในครั้งนี้ 

อย่างไรก็ตาม สามารถกล่าวได้ว่ามาตรการช่วยเหลือดังกล่าว อย่างน้อยในช่วงต้นของวิกฤติ ยังไม่มีความทั่วถึง

นัก จากผลการส ารวจแนวทางการจัดการระบบสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 (ด าเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคม 2563) แสดงให้เห็นว่าครัวเรือนไทยได้รับ

สวัสดิการการลดค่าไฟฟ้าและค่าน ้าประปาร้อยละ 47.2 ได้รับเงินเยียวยา 5,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 37.0 

ได้รับการแจกอุปกรณ์ป้องกันโรคร้อยละ 27.3 ได้รับการแจกอาหารและถุงยังชีพร้อยละ 18.8 และได้รับการ

พักช าระหนี้เพียงร้อยละ 12.9 ข้อสังเกตที่น่าสนใจ คือ การที่ไม่มีมาตรการช่วยเหลือใดที่สามารถเข้าถึง

ประชาชนได้มากกว่าร้อยละ 50 เลย เป็นภาพสะท้อนที่ชัดเจนของความไม่ทั่วถึงในมาตรการช่วยเหลือดังกล่าว 
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เมื่อสอบถามถึงความพอใจต่อสวัสดิการที่รัฐจัดให้เพื่อเยียวยาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ด้านความเพียงพอ ความทั่วถึง ความสะดวก และความเหมาะสม สวัสดิการที่รัฐจัด

ให้ได้คะแนนเฉลี่ยที่ 2.02 เต็ม 5 คะแนน (ดูภาพที่ 2.9 ประกอบ) ซึ่งนับได้ว่าเป็นการล้มเหลวในการช่วยเหลือ

ประชาชนของรัฐบาล โดยด้านที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด คือ ด้านความทั่วถึง ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ

การประคับประคองผู้คนให้ผ่านพ้นสภาวะวิกฤติในครั้งนี้  

 

ภาพที่ 2.9 คะแนนความพอใจต่อสวัสดิการที่รัฐบาลจัดเพื่อรับมือสถานการณ์โควิด-19 

 

        ที่มา: การส ารวจแนวทางการจัดการระบบสวสัดิการสังคมเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ

ไวรัสโควิด-19 
 

ในส่วนของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยนั้น ผลส ารวจคนจนเมืองในภาวะวิกฤติโควิด-19 สะท้อนว่าปัญหาของ

คนจนเมืองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.4) คือ การขาดความสามารถในการจ่ายหนี้ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 มาตรการบรรเทาหนี้สินที่มีต่อสถาบันการเงินต่าง ๆ ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรการรัฐ

ที่มีความท่ัวถึงมากท่ีสุด มีผู้ได้รับประโยชน์เพียงร้อยละ 44.4 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ทั้งนี้ หนี้สินของ

คนจนเมืองส่วนหนึ่งไม่ได้เกิดขึ้นในระบบ แต่เป็นการกู้ยืมนอกระบบ ข้อเท็จจริงดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ามาตรการ

บรรเทาภาระหนี้สินให้กับประชาชนที่ภาครัฐก าลังจะด าเนินการต่อไปในอนาคต จ าเป็นต้องค านึงถึงคนจนที่ไม่

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินกู้ในระบบให้มากขึ้นด้วย (คณะวิจัยโครงการวิจัยคนจนเมืองที่เปลี่ยนไปในสังคมเมืองที่

ก าลังเปลี่ยนแปลง, 2563) 

นอกจากประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่กู้นอกระบบแล้ว การกู้นอกระบบก าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นใน

หมู่ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SME) เนื่องจากธุรกิจกลุ่มดังกล่าวต้องการเพิ่มสภาพคล่องให้กิจการ เพ่ือ

ประคองกิจการในช่วงนี้ แต่ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจ านวนมากยังคงเข้าถึงสินเชื่อดอกเบี้ยต ่า (soft 

loan) ที่เป็นมาตรการของรัฐค่อนข้างยาก โดยเป็นผลมาจากการที่ธนาคารพาณิชย์ก็มีความกังวลในเรื่องหนี้

เสียที่ก าลังปรับตัวเพ่ิมมากข้ึน (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2563) 

ผลส ารวจจากส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งส ารวจประชากร  8,929 คน ผ่าน

ระบบออนไลน์เมื่อวันที่ 9-13 เมษายน 2563 ชี้ให้เห็นว่า ประชาชนจ านวนมากไม่ได้รับการช่วยเหลือจาก

มาตรการเยียวยา เนื่องจากติดเงื่อนไขต่าง ๆ ของมาตรการ โดยมีผู้ที่ต้องการเงินเยียวยาและติดเงื่อนไขเฉลี่ย
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ถึงร้อยละ 46.8 ตามมาด้วยความไม่ทันต่อปัญหาหรือการออกมาตรการล่าช้าเฉลี่ยร้อยละ 13.8 มาตร การต่าง 

ๆ ของภาครัฐอาจมีเงื ่อนไขที่ซับซ้อนมากเกินไป ท าให้แม้แต่ผู ้ว ่างงาน ซึ่งเป็นผู้ที ่มีความต้องการความ

ช่วยเหลือสูงสุดและควรที่จะต้องผ่านเงื่อนไขของมาตรการ ไม่ได้รับความช่วยเหลือถึงร้อยละ  48.2 (ดูภาพที่ 

2.10 ประกอบ) ทั้งนี้ มาตรการที่ได้รับการคาดหวังของประชาชนในประเทศมากที่สุด คือ มาตรการเงิน

เยียวยา 5,000 บาท ซึ่งเป็นสวัสดิการภาครัฐที่ตั้งใจเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบรุนแรง จึงเป็นที่คาดหวังของผู้

ได้รับผลกระทบทั่วประเทศว่าจะมีความทั่วถึงและด าเนินการได้รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ผลจากการส ารวจกลับ

พบว่าครัวเรือนที่มีรายได้ลดลงมากกว่าร้อยละ 75 เข้าถึงมาตรการเยียวยา 5,000 บาท เพียงร้อยละ 47.0 

มากกว่าค่าเฉลี่ยการได้รับเงินเยียวยาของทุกระดับรายได้เพียงร้อยละ 10 เท่านั้น  

 

ภาพที่ 2.10 เหตุผลที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือของแต่ละกลุ่มอาชีพ 

 
      ที่มา: ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 

ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินมาตรการเยียวยาของรัฐบาล 
 ปัญหาใหญ่ที่สุดของการด าเนินมาตรการช่วยเหลือเยียวยาประชาชนของภาครัฐ คือความไม่ทั่วถึงของ

มาตรการ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประชาชนเกือบ

ทั้งหมดในระดับที ่ไม่แตกต่างกัน ครัวเรือนไทยส่วนมากมีความพยายามในการรับมือกับวิกฤตอย่างสุด

ความสามารถ โดยมีวิธีรับมือที่หลากหลายตั้งแต่วิธีที่ง่ายที่สุด อย่างการลดรายจ่ายในครัวเรือน จนถึงการหา

รายได้เสริม และการกู้เงินจากสถาบันการเงินรวมถึงการกู้นอกระบบ แต่ขีดความสามารถของครัวเรือนไทยมี

ความแตกต่างกันอย่างชัดเจนตามระดับรายได้และกันชนทางการเงิน 

 เมื่อรัฐบาลเลือกใช้มาตรการเยียวยาแบบเฉพาะกลุ่มหรือใช้ระบบคัดคนเข้า นั่นคือ การเลือกเฉพาะผู้

ที่ผ่านเกณฑ์หรือผ่านการคัดกรองจากรัฐบาลแล้วเท่านั้น เช่น มาตรการเงินเยียวยา 5,000 บาท การแจกถุงยัง

ชีพ และการแจกอาหารให้กับกลุ่มคนตามเงื่อนไขของรัฐบาล การด าเนินมาตรการลักษณะดังกล่าวเป็นการ
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รู้ แต่ติดเง่ือนไข ไม่รู้ว่ามีมาตรการอะไร ไม่รู้ว่าต้องท าอย่างไร ไม่ทันต่อการแก้ปัญหา รู้ แต่ไม่ต้องการ อื่น ๆ อยู่ระหว่างด าเนินการ
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สร้างอุปสรรคและความยุ่งยากในการเข้าถึงสวัสดิการภาครัฐของประชาชน ส่งผลให้คนจ านวนมากไม่พอใจกับ

การด าเนินนโยบายของภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ผ่านมา 

 ระบบคัดคนเข้าของประเทศไทยยังไม่มีความพร้อม ส่งผลให้ผู้ประกอบอาชีพนอกระบบจ านวนมาก

ไม่ได้รับการเยียวยา แม้ว่าเขาเหล่านี้จะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบและต้องการการช่วยเหลือเยียวยาจากภาครัฐ

มากที่สุด ผนวกกับการที่ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ของประเทศไทยยังขาดความ

พร้อมในหลายด้าน กล่าวคือ ระบบปัญญาประดิษฐ์จ าเป็นต้องมีฐานข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย ซึ่งสวนทางกับ

ระบบเก็บข้อมูลของประเทศไทยที่มีความล้าหลัง ส่งผลให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ก่อให้เกิดความผิดพลาดและ

ความล่าช้าในการเยียวยา ยกตัวอย่างเช่น กรณีของคุณสมบุญ คงคา ประธานเครือข่ายสลัม 4 ภาค ประกอบ

อาชีพขับจักรยานยนต์รับจ้าง แต่เข้าเรียนในโรงเรียนการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) เพ่ือพัฒนาทักษะ กลับถูก

ระบบปัญญาประดิษฐ์จัดอยู่ในหมวดหมู่นักเรียน/นักศึกษา และตัดสิทธิการได้รับเงินเยียวยา ท าให้ต้องเข้าสู่

กระบวนการร้องเรียน จนเกิดความล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งยังก่อให้เกิดต้นทุนในการตรวจสอบแก่

ภาครัฐเป็นจ านวนมากด้วย (คณะวิจัยโครงการวิจัยคนจนเมืองที่เปลี่ยนไปในสังคมเมืองที่ก าลังเปลี่ยนแปลง , 

2563)  

 เมื่อระบบคัดคนออกล้มเหลวในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลควรทบทวนวิธีการ

และเปลี่ยนแนวคิดจากการคัดคนเข้า เป็นการคัดคนออก (หลักคิดแบบสวัสดิการถ้วนหน้า) กล่าวคือ แทนที่รัฐ

จะคัดคนอย่างเข้มงวดว่าเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการจ ากัดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 

เท่านั้น จึงจะได้รับการเยียวยาจากภาครัฐ รัฐบาลควรเปลี่ยนวิธีการคัดกรองเป็นการคัดผู้ที่ไม่ได้รับผลกระทบ

ออก เนื่องจากเมื่อคนส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ ก็จะมีเพียงคนส่วนน้อยเท่านั้นที่ไม่ได้รับผลกระทบ การคัดคน

ส่วนน้อยออกจะใช้เวลาน้อยกว่า และคนส่วนน้อยที่ไม่ได้รับผลกระทบ ก็เป็นพนักงานบริษัทใหญ่ หรือ

ข้าราชการประจ าอยู่แล้ว ท าให้การตรวจสอบจะเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากกว่า ซึ่งนอกจากระบบคัดคนออก

จะมีข้อดีจากความรวดเร็วและความง่ายในการบริหารจัดการแล้ว ยังช่วยแก้ปัญหาส าคัญของระบบคัดคนเข้า 

ซึ่งก็คือความไม่ทั่วถึงของมาตรการ และแม้ว่าระบบคัดคนออกอาจท าให้มีผู้ที่ไม่ได้รับผลกระทบได้รับเงิน

เยียวยาไปด้วย แต่ก็แลกมากับการที่คนจนทุกคนจะได้รับการเยียวยาอย่างทั่วถึง  

 โครงการไม่ทิ้งกันที่ผ่านมาช่วยให้เราเห็นบทเรียนที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การขาดการมีส่วนรว่ม

ของภาคประชาชน ซึ่งส่งผลให้การแก้ปัญหาอาจเกิดขึ้นอย่างไม่ตรงจุด รอบด้าน และขาดความเข้าใจ ดังนั้น

งบประมาณชุดต่อไปที่รัฐบาลจะน ามาฟ้ืนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจ รัฐบาลควรจัดสรรผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชนอย่างเป็นระบบ และมีความเชื่อมโยงกันระหว่างมาตรการ เพ่ือฟ้ืนฟู

ชีวิตและก าลังซื้อระดับรากหญ้า เพื่อสร้างการลงทุนเพิ่มขึ้นในระบบเศรษฐกิจให้กลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงเงินกู้

ในระบบได้ การจัดสรรงบประมาณดังกล่าว และท าให้เกิดการตรวจสอบในระดับพ้ืนที่ได้ง่ายอีกด้วย 

 เพื่อให้เศรษฐกิจสามารถฟื้นตัวได้ รัฐบาลควรยกเลิกมาตรการปิดพื้นที่ค้าขาย เนื่องจากสถานการณ์

แพร่ระบาดได้คลี่คลายลงแล้ว การด าเนินชีวิตของประชาชนก็เป็นไปด้วยความตื่นตัวและป้องกันตัวเองเป็น
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อย่างดี ดังนั้นการเปิดพื้นที่ค้าขายจะเป็นการแก้ปัญหาที่ยังคงด าเนินอยู่ และเป็นการสร้างการจ้างงานให้กับ

แรงงานอย่างถว้นหน้า 

 ประชาชนส่วนมากเห็นด้วยกับการเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตโควิด-19 ผู้สูงอายุ

ส่วนมากไม่สามารถสร้างรายได้ และมีค่าใช้จ่ายที่มากขึ้นตามอายุ ดังนั้นการเพ่ิมเบี้ยยังชีพจึงเป็นการช่วยเหลือ

และแบ่งเบาภาระของประชาชนอย่างตรงจุด เบี้ยยังชีพผู้ สูงอายุควรเพิ่มจากคนละ 600-800 บาทต่อเดือน 

ตามช่วงอายุ เป็น 2,000 บาทต่อเดือน (คณะวิจัยโครงการวิจัยคนจนเมืองที่เปลี่ยนไปในสังคมเมืองที่ก าลัง

เปลี่ยนแปลง, 2563) 

 ในระยะยาว การด าเนินนโยบายฟื้นฟูเศรษฐกิจควรค านึงถึงความมั่นคงในสถานะทางการเงินของ

ประชาชนผู้มีรายได้น้อย เพื่อให้พวกเขามีกันชนทางการเงินมากขึ้น และรัฐบาลควรส่งเสริมการฝึกทักษะ

แรงงานเพิ่มขึ้น เพื่อให้ประชาชนสามารถมีรายได้จากหลากหลายทาง เพราะจากวิกฤติที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าผู้

ที่มีทักษะการท างานมากหรือผู้ที่เรียนจบสูงกว่า จะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โควิด-19 น้อยกว่า การสร้างภูมิต้านทานให้กับประชาชนคงเป็นอีกหนึ่งหน้าที่ส าคัญของรัฐบาลในยุคที่มีความ

เสี่ยงระดับโลกเพ่ิมมากข้ึน 

 

2.4 ผลกระทบจากโรคติดเชื้อโควิด-19 ต่อภาคการผลิตของประเทศ 
 

 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้เผยแพร่บทวิเคราะห์ “พิษไวรัสโคโรนา (โรคโควิด-19) 

กระทบธุรกิจไทยอย่างไร” ล่าสุดสถานการณ์การระบาดยังส่อเค้าความรุนแรงต่อเนื่องซึ่งเพิ่มปัจจัยเสี่ยงต่อ

เศรษฐกิจจีนมากขึ้น ซึ่งคาบเกี่ยวช่วงเทศกาลตรุษจีนที่ชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวและจับจ่ายใช้สอย โดย

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจจีนเบื้องต้นในระยะเวลา 1 เดือน อาจสูงถึง 3 แสนล้านหยวน 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.3 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศจีนทั้งปี (gross domestic product: GDP) ส่งผลให้

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนในปี 2563 อาจต ่ากว่าที่คาดการณ์ไว้ที่ร้อยละ 5.5-5.9 โดยมีผลกระทบ

หลักๆ ผ่านทางการค้าปลีก ภาคขนส่ง และภาคบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริโภคและการท่องเที่ยว 

 ส าหรับผลกระทบต่อไทย การแพร่ระบาดนั้นได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท่องเที่ยว ซึ่งศูนย์วิจัย

กสิกรคาดว่าหากสถานการณ์การแพร่ระบาดยาวนานถึง 1-3 เดือน จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง

ท่องเที่ยวไทยปี 2563 อาจลดลงเหลือประมาณ 10.94-10.77 ล้านคน หรือหดตัวประมาณร้อยละ 0.5-2.0 ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจไทยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร บริษัททัวร์ และร้านขายของที่

ระลึก เป็นต้น และส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งห่วงโซ่อุปทาน (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, พิษไวรัสโคโรนา (โรคโควิด-19) กระทบธุรกิจไทยอย่างไร, 2563) 

 อย่างไรก็ตาม ในเดือนมีนาคม 2563 ศูนย์วิจัยกสิกรได้ออกมาคาดการว่ารายได้จากนักท่องเที ่ยว

ต่างชาติโดยรวมจะหายไป 4.1 แสนล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.4 ของ GDP ขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวจะ

หายไป 8.3 ล้านคน หรือหดตัวร้อยละ 20.8 จากปีก่อนหน้า นอกจากนี้ ยังมีภาคการค้าระหว่างประเทศของ
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ไทยที่การส่งออกจะหดตัวมากขึ้นถึงร้อยละ 5.6 จากเดิมท่ีประเมินไว้ที่ร้อยละ 1.0 เนื่องจากการแพร่ระบาดที่

ขยายเป็นวงกว้างมากขึ้นส่งผลให้เศรษฐกิจโลกทรุด และความต้องการต่อสินค้าออกไทยลดลง ตลอดจน

กระทบห่วงโซ่การผลิต (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, โควิด-19 ฉุดเศรษฐกิจไทย ปี 63, 2563) 

 ในเดือนมีนาคม 2563 ศูนย์วิจัยกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (KKP Research) น าเสนอบท

วิเคราะห์เรื่อง “COVID-19 กับการถดถอยของเศรษฐกิจไทย” โดยชี้ว่าเมื่อเทียบกับหลายประเทศในเอเชีย 

เศรษฐกิจไทยเป็นเศรษฐกิจที่พ่ึงพาการท่องเที่ยวร้อยละ 12 ของ GDP และการส่งออกร้อยละ 100 ของ GDP

โดยพึ่งพาเศรษฐกิจจีนเป็นหลัก โดยมีรายได้จากการท่องเที่ยวจีนคิดเป็นร้อยละ 28 ของรายได้จากการ

ท่องเที่ยวทั้งหมด และการส่งออกของไทยไปจีนคิดเป็นร้อยละ 12 ของการส่งออกทั้งหมด จึงท าให้การชะลอ

ตัวของเศรษฐกิจจีนส่งผลต่อไทยมากกว่าประเทศอ่ืน ๆ  

 โดยปัจจุบันประเทศไทยมีแรงงานในภาคบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงร้อยละ 28 ของ

การจ้างงานทั้งหมด ได้แก่ ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจการขนส่งเดินทาง และนันทนาการ ซึ่งเป็นกลุ่ม

แรงงานหลักที่มีความเสี่ยงจะได้รับผลกระทบสูงจากรายได้ภาคการท่องเที่ยวที่หายไป และผลกระทบต่อการ

จ้างงานอาจขยายวงไปยังภาคธุรกิจอื่นที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน (วรนุช, 2563) 
 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลของทางสภาอุตสาหกรรม คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) 

สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย คาดว่าอัตราการ

ขยายตัวของ GDP ในปี 2563 จะอยู่ที่ร้อยละ 1.5-2.0 ลดลงจากประมาณการเดิมที่ร้อยละ 2.0-2.5 ขณะที่

ย ังคงประมาณการการส่งออกและเงินเฟ้อไว ้ตามเดิม  (ภาคผนวก ก) และยังมีการจัดท าส ารวจ 45 

อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ในภาพรวมโดยแบ่งระดับเป็น

อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมาก ปานกลาง และน้อยตามล าดับ (ภาคผนวก ข) แต่ไม่มีข้อมูลเชิงลึกที่บุคคล

ทั่วไปสามารถเข้าถึงได ้(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2563) 
 นอกจากนี้ ดร.กิติพงค์ พร้อมวงค์ ผู้อ านวยการส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ได้เปิดเผยผลส ารวจผลกระทบที่ภาคเอกชนได้รับว่าในเบื ้องต้นมี

ผู้ประกอบการตอบแบบส ารวจแล้วประมาณ 100 ราย ส่วนใหญ่พบว่ารายได้จากการประกอบธุรกิจลดลงกว่า

ร้อยละ 50 และมีการลดการจ้างงานเพื่อพยุงธุรกิจให้อยู่รอด โดยผู้ประกอบการเอกชนต้องการการสนับสนุน

จากภาครัฐ ทั้งทางดา้นการเงิน การสนับสนุนด้านการลดหย่อนภาษี เป็นต้น (โลกธุรกิจ, 2563)  

 ทั้งนี้จากการส ารวจภาคธุรกิจ และประชาชนส่วนใหญ่ จากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติพบว่าร้อยละ 89 ของนายจ้างไม่ได้รับการช่วยเหลือเพราะติดเงื่อนไข เช่น เงื่อนไขการขอเงินกู้

ดอกเบี้ยต ่า (Soft Loan) ที่มีการก าหนดอายุของบริษัท การอิงกับยอดขาย และการก าหนดวางค ้าประกัน 

(ภาคผนวก ค) และมองว่ามาตราการด้านการเงินที่ได้รับยังไม่เพียงพอต่อการพยุงธุรกิจหรือแก้ปัญหาสภาพ

คล่องทางการเงินในช่วงวิกฤติ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)  
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 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ในเดือนมกราคม 2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่าผลจากการปิดท่าอากาศยานในเมืองอู่ฮั ่น ซึ่ง

เกิดขึ้นก่อนเทศกาลตรุษจีน 1 วัน อาจท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวจีนเที่ยวไทยในช่วงเทศกาลตรุษจีนปี  2563 

อยู่ที่ประมาณ 3.55-3.58 แสนคน จากเดิมที่คาดไว้ที่ประมาณ 3.66 แสนคน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ผลกระทบ

จากการแพร่ระบาดของโรค 2019 Novel Coronavirus (n-CoV) ในจีน ต่อตลาดนักท่องเที่ยวจีนเที่ยวไทยปี 

2563 ... ภายใต้สถานการณ์ท่ีต้องติดตามอย่างใกล้ชิด (กระแสทรรศน์ ฉบับที่ 3077), 2563) 
 ต่อมาในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ศูนย์วิจัยธนาคารออมสินได้ประเมินผลกระทบที่มีต่อภาคเศรษฐกิจ

และภาคธุรกิจของไทยโดยใช้ข้อมูลสถิติจ านวนรายได้และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา

ประเทศไทยจากฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส าหรับประมวลผลและคาดการณ์การลดลงของ

จ านวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อน าไปพยากรณ์ผลกระทบที่มีต่อ GDP ของประเทศในด้านการ

ผลิตหากรายได้จากท่องเที่ยวมีการปรับตัวลดลงโดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 กรณี คือกรณีที่ทางจีนสามารถ

ควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ภายใน 3 เดือน และกรณีที่สถานการณ์การแพร่ระบาดต่อเนื่องยาวไป

จนถึง 6 เดือน (ภาคผนวก ง) รวมไปถึงการคาดว่ากลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการที่รายได้นักท่องเที่ยว

ชาวจีนลดลงมากที่สุด 4 อันดับแรกได้แก่ ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม และ

ธุรกิจขนส่ง (ภาคผนวก จ) (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2563) 

นอกจากนี้ ในส่วนของตลาดไทยเที่ยวไทย เนื่องจากตลาดไทยเที่ยวไทยยังมีหลายปัจจัยลบ อาทิ 

นักท่องเที่ยวยังมีความกังวลต่อสถานการณ์โควิด-19 รวมถึงผลกระทบจากความเชื่อมั่นต่อการมีงานท าและ

ก าลังซื้อน้อย หลังกิจกรรมเศรษฐกิจส่วนใหญ่หยุดชะงัก จึงท าให้ทั้งปี 2563 ตลาดไทยเที่ยวไทยอาจหดตัว

ประมาณร้อยละ 52.3 ถึงหดตัวประมาณร้อยละ 46.4 ขณะที่รายได้ท่องเที่ยวไทยเท่ียวไทยน่าจะมีมูลค่า 4.85-

5.45 แสนล้านบาท หดตัวประมาณร้อยละ 55.1 ถึงหดตัวประมาณร้อยละ 49.4 จากปีก่อน (การประเมินอยู่

ภายใต้สมมติฐานที่โควิค-19 ไม่กลับมาระบาดอีกในช่วงที่เหลือของปีนี้) อย่างไรก็ตามศูนย์วิจัยกสิกรไทยมอง

ว่าตลาดนักท่องเที่ยวระดับบนจะเป็นกลุ่มที่ฟ้ืนตัวกลับมาได้เร็วกว่ากลุ่มอ่ืนๆ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 

 ปัจจุบันไทยมีจ านวนโรงแรมที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย ทั่วประเทศ 32,564 แห่ง คิดเป็น

จ านวน ห้องทั้งหมดกว่า 1.2 ล้านห้อง ส่วนที่ไม่ถูกกฎหมายคาดว่าจะมีอีกเท่าตัว คาดว่ากว่าร้อยละ 95 ของ

โรงแรมทั้งหมดหรือคิดเป็นกว่า 30,000 แห่ง รวมถึงพนักงานโรงแรมทั้งหมดกว่า 1.6 ล้านคนที่ส่วนใหญ่รับ

ค่าจ้างในระดับต ่า จะไม่มีรายได้เพราะการระบาดของโควิด-19 ความท้าทายของธุรกิจโรงแรมในขณะนี้ คือ 

การรักษาลูกจ้างไว้ เพราะโรงแรมส่วนใหญ่จ านวนเข้าพักลดลง ท าให้ขาดรายได้มาตั้งแต่ปลายเดือนมกราคม 

ทั้งนี้โรงแรมบางแห่งใช้วิธีให้พนักงานหยุดงานไม่รับค่าจ้าง (Leave Without Pay) แบ่งสลับหยุดหรือหยุด

บางส่วน ส่วนด้านโรงแรมที่มีก าลังจ่าย จะใช้วิธีให้พนักงานหยุดงาน แต่โรงแรมจ่ายค่าจ้างร้อยละ 75 ตาม

กฎหมายคุ้มครองแรงงาน 

 ส าหรับรายละเอียดผลกระทบของโควิด-19 ต่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ กรุณาดูบทที่ 3 

ของรายงานฉบับนี้ 
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สายการบิน  

 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดการณ์ภายใต้กรอบสมมุติฐานว่าการระบาดของเชื้อ

โควิด-19 ในจีนจะมีระยะเวลาเพียงไตรมาสแรกของปีนี้ ซึ่งจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ (1) จ านวนนักเดินทาง

จีนที่มาไทยลดลงประมาณ 1.1 ล้านคน (2) จ านวนนักเดินทางไทยที่ไปจีน ลดลงประมาณ 55,000 คน (3) 

จ านวนนักเดินทางต่างชาติอ่ืน ๆ ที่มาไทย ลดลงจากประมาณการเดิมประมาณ 320,0000 คน 

 กล่าวโดยสรุปมูลค่าธุรกิจสายการบินจะยังหดตัวลงอีกร้อยละ 4.3 - 6.2 เหลือมูลค่าเพียง 2.94-3.00 

แสนล้านบาท และค่าเฉลี่ยของอัตราบรรทุกผู้โดยสารจะลดลงเหลือร้อยละ 72.0 - 73.4 ซึ่งโดยปกติ สายการ

บินในไทยมีอัตราบรรทุกผู้โดยสารเฉลี่ยประมาณร้อยละ 80 นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 จะ

ท าให้ธุรกิจสายการบินสูญเสียมูลค่าตลาดไปประมาณ 8,000 – 11,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ฉุดมูลค่าธุรกิจสายการบินในไทยลงอีก คาดทั้งปี 2563 หดตัว 

4.3% - 6.2% (กระแสทรรศน์ ฉบับที่ 3080), 2563) 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่าความต้องการเดินทางด้วยเที่ยวบินระหว่างประเทศ จะกลับมาขยายตัวได้ใน

ปีหน้า แต่จากแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวชะลอตัวลง การจะเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวให้มากกว่านี้

อย่างก้าวกระโดดคงท าได้ยาก เพราะศักยภาพของสนามบินและศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของไทยยัง

มีอยู่จ ากัด การฟื้นตัวของธุรกิจสายการบินขึ้นอยู่กับความรุนแรงของการแข่งขันด้านราคา ขณะที่ความ

ต้องการเดินทางโดยเครื่องบินยังเป็นโจทย์ที่ท้าทายของธุรกิจต่อไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, โคโรนาไวรัส ฉุดธุรกิจ

สายการบิน คาดสูญเสียรายได้ 8,000 –11,000 ล้านบาท, 2563) 
 นอกจากนีก้ารที่ธุรกิจสายการบินน ามาตราการ Social Distancing มาใช้นั้นท าให้ราคาตั๋วเครื่องบินมี

ราคาสูงขึ ้น เนื่องจากการปรับลดจ านวนที่นั ่งบนเที่ยวบินท าให้ต้นทุนการขนส่งของสายการบินเพิ ่มขึ้น

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) จึงออกข้อก าหนดว่า หากสายการบินจะมีการปรับขึ้นราคา

บัตรโดยสารก็สามารถท าได้ แต่ปรับได้สูงสุดไม่เกิน 9.40 บาท/กิโลเมตร ซึ่งสายการบิน Low-Cost ส่วนใหญ่

จ าหน่ายบัตรโดยสารราคาต ่า เพียง 4-5 บาท/กิโลเมตร เท่านั้น หมายถึงสามารถปรับขึ้นราคาได้ร้อยละ 100 

หรือไม่เกินเพดาน 9.40 บาท โดยเชื่อว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้โดยสารมากนัก เนื่องจากปัจจุบันมีปริมาณการ

เดินทางไม่มาก คนที่อาจจะได้รับผลกระทบจะเป็นเฉพาะกลุ่มผู้โดยสารที่มีความจ าเป็นต้องเดินทางเท่านั้น 

(Arty, 2563) 

 

ธุรกิจร้านอาหาร 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจร้านอาหารปี 2563 น่าจะมีมูลค่าเหลือเพียง 3.85-3.89 แสนล้านบาท 

หรือหดตัวราวร้อยละ 9.7-10.6 จากปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นการหดตัวครั้งแรกในรอบ 8 ปี โดยการประเมินนี้ อยู่

ภายใต้สมมติฐานที่ไม่เกิดการระบาดซ ้าในช่วงที่เหลือของปีนี้ 

 โดยหลังโควิด-19 ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกประเภทจะต้องเร่งปรับตัวสู่บรรทัดฐานใหม่ทางธุรกิจ 

(New Normal) ที่สอดรับไปกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป โดยร้านอาหารเต็มรูปแบบ ร้านอาหารที่มี
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บริการจ ากัดที่อยู่ในห้างฯ และสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงสวนอาหาร จะเป็นกลุ่มที่เผชิญแรงกดดันด้านผลการ

ด าเนินงานในปี 2563 มากกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากโอกาสในการสร้างรายได้เพิ่มอาจมีข้อจ ากัดภายใต้ต้นทุนที่

เพิ่มสูงขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ความท้าทาย...หลังวิกฤติโควิด ผลักดันธุรกิจร้านอาหารสู่ New Normal, 

2563) 

 ส าหรับการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารหลังสถานการณ์โควิด -19 กลับสู่ภาวะปกติ หรืออยู่ระหว่าง

ผ่อนคลายความเข้มงวดของมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด มองว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารจะมีการ

แข่งขันที่สูงขึ้นจากคู่แข่งรายใหม่อย่างผู้ท าอาหารขายรายย่อย  (Home Cook) ที่ในช่วงที่ผ่านมามีผู้ว่างงาน

จากผลกระทบของโควิด-19 ซึ่งได้หันไปท าอาหารขายผ่าน Facebook หรือ ไลน์กรุ๊ปกระจายอยู่ทุกพื้นที่ ท า

ให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารอาจต้องปรับตัวเพื่อแข่งขันกับธุรกิจในลักษณะดังกล่าวด้วยในอนาคต เดลิ

เวอรี่ (Delivery) อาจจะกลายมาเป็นความจ าเป็นอย่างหนึ่งของธุรกิจร้านอาหาร (สาเลยยกานนท์, 2563) 
 ทั้งนี้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ยอดขายสินค้าออนไลน์ (E-Commerce) และบริการสั่งอาหารไปยังที่พัก 

(Food Delivery) ในช่วงระหว่างวันที่ 22 มี.ค. – 30 เม.ย. 2563 จะเพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาปกติราว 8,000 ล้านบาท 

(แบ่งเป็น E-Commerce 6,800 ล้านบาท Food Delivery 1,200 ล้านบาท) แต่การเพิ่มขึ้นของรายได้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์และเดลิเวอรี่ คงจะไม่สามารถชดเชยรายได้หลักที่หายไปได้ ท าให้มูลค่าตลาดธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจ

ร้านอาหารในช่วงเวลาดังกล่าวโดยสุทธิแล้วคาดว่ามูลค่าตลาดค้าปลีกและตลาดร้านอาหารจะลดลงรวม 72,000 ล้าน

บาทในช่วงเวลาดังกล่าว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ค้าปลีกและร้านอาหาร สู้โควิด-19 เร่งปรับตัวสู่ออนไลน์ ชดเชยรายได้

หลักที่หายไป (กระแสทรรศน์ ฉบับที่ 3093), 2563)  

 

ธุรกิจค้าปลีก 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่าภาพรวมการเติบโตของธุรกิจค้าปลีกจะยังหดตัวราวร้อยละ 5-8 เมื่อ

เทียบกับปีที่แล้ว โดยเฉพาะค้าปลีกที่ขายสินค้าไม่จ าเป็น/ฟุ่มเฟือย เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าเฉพาะอย่าง

วัสดุก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน น่าจะได้รับผลกระทบรุนแรงและกลับมาฟ้ืนตัวได้ช้ากว่าค้าปลีก

ที่เน้นขายสินค้าจ าเป็นพวกอุปโภคบริโภคอย่างซูเปอร์มาร์เก็ต รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ของโมเดิร์นเทรด 

ผู้ผลิตสินค้า และ Social Commerce (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ทิศทางค้าปลีก...หลังโควิด พฤติกรรมเปลี่ยน! กล

ยุทธเปลี่ยน!, 2563) 

 ทั้งนี้ แผนการทยอยปลดล็อกมาตรการ Lockdown ของภาครฐั ที่ในเบื้องต้นคาดว่าร้านค้าปลีกขนาด

เล็กจะเปิดบริการวันที่ 4 พ.ค.63 และร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะเปิดบริการ 1 มิ.ย.63 นั้น แม้ว่าจะเป็นสัญญาณ

ที่ดี แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีปัจจัยของก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ยังคงอ่อนแรงต่อเนื่องที่กดดันการเติบโตของ

ธุรกิจค้าปลีกหลังจากนี้ แม้ว่าภาครัฐจะมีมาตรการกระตุ้นก าลังซื้อมาช่วยได้ในระดับหนึ่ง อีกทั้งยังมีความไม่

มั่นใจในเรื่องของความปลอดภัย ท าให้ผู้บริโภคมีความกังวลและออกมาใช้จ่ายเท่าที่จ าเป็น (ส านักข่าวอินโฟ

เควสท,์ 2563) 
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อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มไทย 

 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจและอุตสาหกรรมไม่เว้นแม้แต่กลุ่มอาหารและ

เครื่องดื่ม แต่การด าเนินนโยบายและวางยุทธศาสตร์การเป็นครัวของโลก (Kitchen of the World) อย่าง

ต่อเนื่องของประเทศไทย ท าให้ผู้ประกอบการผู้ผลิตอาหารและเครื่องดื่มมีการปรับตัวพัฒนาเทคโนโลยีและ

กระบวนการผลิตจนผลิตภัณฑ์มีหลากหลาย สามารถเก็บรักษาคุณภาพได้เป็นอย่างดีจนเป็นที่ยอมรับจาก

ตลาดโลก ท าให้ตลอด 10 ปีที่ผ่านมาอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มไทยยังคงเติบโตได้เฉลี่ยอย่างน้อยร้อย

ละ 1 ต่อปี จนก้าวขึ้นเป็นผู้ส่งออกอาหารอันดับที่ 11 ของโลก และเป็นอันดับ 2 ของเอเชีย ท าให้แม้ในวิกฤติ

โควิด-19 อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของไทยก็ยังมีโอกาสทางธุรกิจ 

 นายวิศิษฐ์ ลิ้มลือชา ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และนายก

สมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป เปิดเผยถึงสถานการณ์ของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของไทยในการ

เสวนาออนไลน์ (Webinar) ในขณะนี้ว่า วิกฤติโควิด-19 ท าให้สินค้าในกลุ ่มอาหารและเครื ่องดื ่มมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณ์ปกติ โดยอาหารส าเร็จรูป อาหารทะเลกระป๋อง ผลไม้กระป๋อง รวมถึงซอสปรุง

รสกลายเป็นกลุ่มที่เติบโตได้ดีในช่วงที่คนต้องกักตัวอยู่กับบ้าน เพราะมีการกักตุนอาหารส าหรับการบริโภค 

เนื่องจากไม่แน่ใจนโยบายการล็อกดาวน์ (Lock Down) ของรัฐบาล ซึ่งแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันไป 

 โดยประเทศไทยถือว่ามีความได้เปรียบในด้านการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มอย่างมาก 

เพราะเราสามารถผลิตวัตถุดิบได้เอง ทั้งพืช ผัก ผลไม้ ปศุสัตว์ และอาหารทะเล ซึ่งแม้จะมีการน าเข้าวัตถุดิบ

บางอย่าง แต่ถือว่ายังน้อยกว่าที่เราสามารถผลิตเอง ทั้งนี้ในภาวะปกติการบริ โภคสินค้าประเภทอาหารและ

เครื่องดื่มภายในประเทศรวมการบริโภคของนักท่องเที่ยวจะมีมูลค่าอยู่ที่ประมาณปีละ 2 ล้านล้านบาท และมี

มูลค่าการส่งออกอยู่ที่ 1 ล้านล้านบาท แต่เนื่องจากจ านวนของนักท่องเที่ยวลดลงไป ท าให้สินค้าอาหารในกลุ่ม

ที่จ าหน่ายในร้านอาหาร โรงแรม หรือสินค้าที่เป็นของฝากมีสัดส่วนที่ลดลงไปด้วย (Green Network, 2563)

  

E-commerce 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า การด าเนินธุรกิจค้าปลีกภายใต้สภาวะ New normal แม้ว่าส่วนหนึ่งจะกระตุ้นให้

ตลาดค้าปลีกออนไลน์มีแนวโน้มเติบโตขึ้น แต่ผู ้ประกอบการค้าปลีกยังคงต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงและ

ยากล าบากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ E-Market place ต่างชาติ ที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบและเผชิญการ

แข่งขันที่รุนแรงขึ้น ส่งผลให้คาดว่า ผลประกอบการของ E-Market place ต่างชาติ น่าจะยังคงขาดทุนต่อเนื่องร้อยละ 

30-40 ต่อปี เมื่อเทียบกับรายได้ในปี 2563-2565 และถือเป็นการขาดทุนมาโดยตลอดเฉลี่ยร้อยละ 46 ต่อปี เมื่อเทียบ

กับรายได้ นับตั้งแต่ปีที่ผู้ประกอบการ E-Market place กลุ่มดังกล่าวเริ่มเข้ามาลงทุนแพลตฟอร์มและท าตลาดค้าปลีก

ออนไลน์ในไทย 

 และถึงแม้ว่าส่วนหนึ่งปัจจัยทางด้านโควิด-19 จะช่วยกระตุ้นให้ตลาดค้าปลีกออนไลน์โตขึ้นจากการเข้าสู่

สภาวะ New normal แต่อีกส่วนหนึ่งก็กระทบต่อก าลังซื้อของผู้บริโภคที่หดตัว และคาดว่าจะไม่กลับมาฟื้นตัวได้เร็ว

ดังนั้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงประเมินว่า ตลาดค้าปลีกออนไลน์ B2C E-Commerce (เฉพาะสินค้า) ในปี 2563 แม้ว่า
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จะยังคงขยายตัวราวร้อยละ 8-10 แต่ก็เป็นอัตราที่ชะลอลงเมื่อเทียบกับปีที่แล้วที่ขยายตัวราวร้อยละ 20 หรือมีมูลค่า

ตลาดประมาณ 3.0-3.2 แสนล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.7 ของมูลค่าตลาดค้าปลีกรวม (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, E-

Commerce ปี’ 63 คาดมูลค่าตลาดชะลอเหลือโต 8-10% สภาวะ New normal กระตุ้นการแข่งขันที่ยากและรุนแรง

ขึ้น (กระแสทรรศน์ ฉบับที่ 3112), 2563) 

 

ธุรกิจแบบ On-Demand 

 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้ภาคธุรกิจบริการบางกลุ่มมีการหดตัวลงอย่างรุนแรง 

อาทิ บริการจองที่พักและตั๋วเครื่องบิน (Online Travel Agency) ซึ่งได้รับผลกระทบจากจ านวนนักท่องเที่ยว

ที่หายไปส่งผลให้ธุรกิจการให้บริการดังกล่าวมีการหดตัวลงถึงร้อยละ 40-45 รวมถึงบริการเรียกยานพาหนะ

ผ่านแอปพลิเคชัน (Ride-Hailing Platform) ที่หดตัวลงร้อยละ 34 เมื่อเทียบกับสถานการณ์ปกติ ขณะเดียวกัน

ธุรกิจการให้บริการแบบ On-Demand บางประเภทกลับมีการขยายตัวตอบรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนไป อาทิ บริการจัดส่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ที่กลายมาเป็นช่องทางหลักในการสร้างรายได้

ของธุรกิจร้านอาหาร หรือธุรกิจการให้บริการด้านความบันเทิงแบบ On-Demand ที่ในปี 2563 น่าจะได้รับ

ประโยชน์จากการที่ผู้บริโภคหันมาท างานจากที่พัก (Work from home) มากขึ้น โดยผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและ

ลบดังกล่าวส่งผลให้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า ค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการให้บริการ

แบบ On-Demand ใน 4 ธุรกิจข้างต้นอาจมีมูลค่าสุทธิที่ 1.42 แสนล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 32.5 จาก

สถานการณ์ปกต ิ(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 

 

อุตสาหกรรมรถยนต์ 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ประเมินไว้เบื้องต้นว่ามีความเป็นไปได้ที่ปริมาณการผลิตรถยนต์ในปี  2563 นี้

อาจหดตัวลงอย่างมากประมาณร้อยละ 21-25 หรือผลิตรถยนต์ได้เพียง 1,520,000 ถึง 1,590,000 คัน โดย

การผลิตที่ลดลงนี้คาดว่าเป็นผลมาจากการส่งออกท่ีอาจลดลงไปแตะระดับ 750,000 ถึง 780,000 คัน หรือหด

ตัวสูงถึงร้อยละ 26-29 จากที่เคยส่งออกได้ 1,054,103 คัน ในปี 2562 ขณะที่ยอดขายในประเทศก็มีความ

เสี ่ยงที ่จะลดลงไปแตะระดับ 800,000 ถึง 820,000 คัน หรือหดตัวร้อยละ 19- 21 จากปีก่อนที ่ท าได้

1,007,552 คัน ส่วนการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมรถยนต์สู่ภาวะปกติอีกครั้งคาดว่าอาจเป็นช่วงกลางปี 2564 ถึง

หรือต้นปี 2565 หลังเศรษฐกิจโลกจะทยอยฟ้ืนฟูในช่วงปี 2564 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 
 ในส่วนของการปรับตัวได้มีค่ายผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทยอย่างฮอนด้า ได้ปรับสายการผลิตใน

โรงงานผลิตรถยนต์ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มาผลิตเตียงเคลื่อนย้ายผู้ป่วยติดเชื้อแบบแรงดันลบ นอกจาก

เพ่ือช่วยเหลือสังคมและบุคลากรทางการแพทย์ ยังช่วยให้โรงงานการผลิตสามารถด าเนินการและรักษาการจ้าง

งานต่อไปได้  
 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดในจีนมีสัญญาณดีขึ้นหลังปิดเมืองมากว่า 2 เดือน 

กว่าร้อยละ 90 ของร้านค้าปลีกรถยนต์เริ่มกลับมาเปิดบริการอีกครั้ง ส่วนใหญ่เป็นการบริการออนไลน์ ซึ่งเป็น
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โอกาสของไทยที่จะส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์ไปจีน โดยเฉพาะสินค้าที่ไทยได้รับการยกเว้นภาษีน าเข้าภายใต้

ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) และหากไทยสามารถควบคุมสถานการณ์ได้เร็วกว่าประเทศอ่ืน จะ

เป็นโอกาสที่จะเป็นแหล่งผลิตยานยนต์และชิ้นส่วนป้อนตลาดจีนและตลาดโลก (อรมน, 2563) 

 นอกจากนี้นายกฤษฎา อุตตโมทย์ อุปนายกสมาคมยานยนต์ไฟฟ้าไทย ฝ่ายส่งเสริมการใช้ กล่าวถึง

ผลกระทบต่อการหดตัวในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์โดยรวมว่ามีปัจจัยส าคัญ คือ 1. ความเชื่อมั่นของ

ผู้บริโภค ที่มีผลต่อยอดการขายและการผลิตของผู้ผลิตรถยนต์ 2. เม็ดเงินลงทุนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ

การวิจัยด้านยานยนต์มีแนวโน้มที ่จะปรับลดลงเพราะงบประมาณการใช้จ่ายถูกจัดสรรไปสู ่ส่วนอื ่น ๆ 

โดยเฉพาะด้านการปฏิบัติการที่จ าเป็น 3. อาจเกิดการลดขนาดของการลงทุนในตลาดที่ไม่ใช่ตลาดเป้าหมาย

เร็วขึ้น 4. การหาวัตถุดิบจากผู้ผลิตชิ้นส่วนต่าง ๆ อาจท าได้ยากขึ้น  ส่งผลต่อผู้ผลิตรถยนต์ที่ไม่สามารถหา

อะไหล่หรือชิ้นส่วนส าคัญได้ 5. ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงโครงสร้างของระบบการจัดจ าหน่าย 

 ส่วนการฟ้ืนตัวโดยรวมของอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยเฉพาะในส่วนของรถยนต์ไฟฟ้าจ าเป็นต้องอาศัย

มาตรการจากทางภาครัฐ ซึ่งเมื่อต้นเดือนกุมภาพันธ์ได้มีการประชุมคณะกรรมการนโยบายยานยนต์ ไฟฟ้า

แห่งชาติ รวมถึงการก าหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยมีการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าร้อยละ 30 ของปริมาณการผลิต

ทั้งหมดเพ่ือช่วยลดการปล่อยมลพิษและฝุ่น PM 2.5 ภายในปี 2573 (โพสต์ทูเดย์, 2563) 

 
การส่งออกสินค้าและบริการ 

 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) คาดการณ์มูลค่าส่งออกปี 63 ที่ติดลบ

ร้อยละ 12.9 เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่รุนแรงและภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย จึง

เป็นที่มาของมาตรการควบคุมโรคที่เข้มงวด ซึ่งส่งผลต่อการหยุดชะงัก (sudden stop) ของระบบเศรษฐกิจใน

หลายประเทศ  

 อีกทั้งจากรายงานล่าสุดของ IMF WEO รอบเดือนเมษายน IMF คาดว่าเศรษฐกิจโลกปี 2020 จะหด

ตัวกว่าร้อยละ 3 ซ่ึงถือเป็นอัตราหดตัวมากสุดนับตั้งแต่ช่วงวิกฤติ Great Depression ในปี 1930-1939 เป็น

ต้นมา นอกจากนี้ หากพิจารณาข้อมูลดัชนีผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อด้านค าสั่งซื้อสินค้าส่งออก (Global PMI: Export 

orders) พบว่าดัชนีลดลงอย่างรวดเร็ว สะท้อนว่าการส่งออกของไทยในระยะข้างหน้า มีแนวโน้มหดตัวเพ่ิมขึ้น 

(ส านักข่าวอินโฟเควสท์(IQ), 2563) 
 โดยมูลค่าการส่งออกสินค้าไทยในเดือนเม.ย. 2563 อยู่ที่ 18,948.2 ล้านดอลลาร์ฯ ขยายตัวต่อเนื่อง

เป็นเดือนที่ 2 ที่ร้อยละ 2.12 สวนทางกับมุมมองของนักวิเคราะห์ที่คาดการณ์ว่าจะหดตัวร้อยละ 4.6 เนื่องจาก

หลายประเทศคู่ค้าหลักมีมาตรการปิดเมือง (Lockdown) ซึ่งมองว่า น่าจะเป็นอุปสรรคต่อการส่งออกสินค้า

ไทยในเดือนเม.ย. 2563 โดยการส่งออกสินค้าไทยที่ขยายตัวในเดือนเม.ย. 2563 มาจากปัจจัยชั่วคราวอย่าง

การส่งออกทองค า สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ สินค้าในหมวดอาหาร และการส่งกลับเครื่องบินพาณิชย์ไปยังประเทศ

สายการบินต้นทาง 

https://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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 นอกจากนี้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยยังมีมุมมองต่อมูลค่าการส่งออกสินค้าไทยในปี 2563 ว่าจะหดตัวร้อยละ 

5.6 (เปรียบเทียบกับปี 2562 ในช่วงเวลาเดียวกัน) แม้ว่าการส่งออกสินค้าอาหารและสินค้าอิเล็กทรอนิกส์คาด

ว่าจะยังขยายตัวดีในช่วงครึ ่งแรกของปี 2563 จากความต้องการชั ่วคราวของโลกในช่วงวิกฤติสุขภาพ 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) 

 

ทองค า  

 ผลกระทบจากเหตุการณ์โควิด-19 ท าให้ราคาทองค าในตลาดโลกมีความผันผวนสูงมาก ทางสมาคมจึง

ได้พยายามก าหนดราคาเพ่ือให้ธุรกิจทองค าด าเนินต่อไปได้ โดยก าหนดให้ส่วนต่างของราคาซื้อขายทองค าแท่ง

ความบริสุทธิ์ 96.5% อยู่ที่ 300 บาท (ในวันที่ 25-27 มีนาคม 2563) และปรับลดลงเหลือส่วนต่าง 200 บาท 

ในวันที่ 28 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา  

 ทั้งนี้ปัจจุบันปัญหาราคาทองค าในตลาดโลกได้ใกล้เข้าสู่ภาวะปกติ สมาคมทองค าจึงมติก าหนดให้ปรับ

ลดส่วนต่างราคาทองค าแท่งขายออก และราคาทองค าแท่งรับซื้อคืน ให้มีส่วนต่าง 100 บาทตามปกติ โดยให้มี

ผลตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป (สมาคมค้าทองค า, 2563) 

 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะยังอยู่ในภาวะขาลงหรือซบเซาต่อเนื่องไปถึงปี 2564 จากเดิมท่ีมีปัจจัยลบต่าง 

ๆ ทั้งเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัว มาตรการก ากับดูแลสินเชื่อ ภาระหนี้ครัวเรือนสูง การ

บังคับใช้ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และล่าสุดวิกฤตโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นใจและก าลัง

ซื้อของผู้บริโภค การชะลอตัวของนักลงทุนต่างชาติ ท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แย่ลงมากขึ้น และเพื่อปรับตัว

ให้อยู่รอด ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงได้มีการปรับลดราคาอสังหาริมทรัพย์เพื่อน าเงินสดมาหมุนเวียนใช้ภายใน

บริษัท 

 นอกจากนี้ หลังวิกฤต โควิด–19 อาจส่งผลให้ร ูปแบบอสังหาริมทรัพย์เปลี ่ยนแปลง จากการ

ปรับเปลี่ยนวิถีการท างานเป็นการท างานที่บ้าน ซึ่งจะท าให้ความต้องการคอนโดมิเนียมในเมืองที่ส่วนใหญ่เป็น

ห้องขนาดเล็กลดลง และไปเพิ่มในส่วนของคอนโดมิเนียมขนาดใหญ่ที่อยู่ห่างใจกลางเมือง รวมถึงบ้านเดี่ยวที่มี

สิ่งอ านวยความสะดวก เพราะการท างานที่บ้านจะเป็นความปกติใหม่ (New Normal) ในวิถีชีวิตของคนท างาน 

โดยอาจจะเข้าออฟฟิศสัปดาห์ละ 1–2 ครั้ง พนักงานจึงไม่จ าเป็นต้องมีโต๊ะประจ า และท าให้ขนาดของออฟฟิศ

เล็กลง ซึ่งจากความต้องการที่ลดลงอาจท าให้ธุรกิจส านักงานให้เช่าต้องปรับตัว ขณะที่บริการพื้นที่ท างานใน

รูปแบบ Co–Working Space ยังมีโอกาสเติบโตต่อไปได้ (ศสนันท์, 2563) 
  

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ 

 หนังไทยจ านวนเกือบสิบเรื่องต้องเลื่อนวันฉาย และในหลายกรณียังไม่ได้ก าหนดวันเข้าโรงใหม่ โดย

ผลกระทบหลักของสถานการณ์โควิด-19 มีขึ้นต่อบุคลากรในส่วนการผลิตภาพยนตร์ หรือคนกองถ่ายหนังเมื่อ
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กลางเดือนมีนาคมที่สมาคมผู้ก ากับภาพยนตร์ไทยได้ออกประกาศขอความร่วมมือให้งดการถ่ายท าภาพยนตร์ 

ละครโทรทัศน์ และโฆษณาตามนโยบายและมาตรการควบคุมการระบาดของรัฐบาล เป็นเวลา 14 วัน ตั้งแต่

วันที่ 18-31 มีนาคม 2563 แต่ในทางปฏิบัติกองถ่ายหนังถูกพักต่อเนื่องตลอดเดือนเมษายน ต่อมาทางสมาคม

ผู้ก ากับได้จัดท าข้อก าหนดมาตรฐานเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสในกองถ่ายภาพยนตร์และโทรทัศน์

เพื่อเสนอต่อกระทรวงสาธารณสุขให้ประกาศใช้ และเพิ่มความปลอดภัยของบุคลากรเมื่อกองถ่ายกลับมาเปิด

ไดอี้กครั้ง (ฤทธิ์ดี, 2563) 

 ทั้งนี้สมาพันธ์ภาพยนตร์ยังได้จับมือกับเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) เปิดกองทุนเยียวยาอุตสาหกรรมโทรทัศน์

และภาพยนตร์ โดยเน็ตฟลิกซ์ได้ร ่วมสมทบทุนเป็นจ านวนเงิน 16 ล้านบาท ส าหรับลูกจ้างอิสระใน

อุตสาหกรรมภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ ที่มุ่งให้ความช่วยเหลือกับบุคลากรในวงการที่ได้รับผลกระทบ 

(สมาพันธ์ภาพยนตร์, 2563) 

  

ธุรกิจเครื่องส าอาง  

 ในเดือนเมษายน 2563 กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง (ส.อ.ท.) ระบุว่าผลกระทบจากโควิด-19 

กระทบต่อยอดส่งออกแล้วร้อยละ 5.7 ซึ่งคาดว่าตลาดรวมเครื่องส าอางปีนี้จะลดลงถึงร้อยละ 10 โดยประเมิน

ในเบื้องต้นว่า หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังต่อเนื่องไปจนถึงสิ้นปี จะท าให้ภาพรวมตลาด

เครื่องส าอางไทย ที่มีมูลค่ารวมประมาณ 300,000 ล้านบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 180,000 ล้านบาท 

และตลาดส่งออก 120,000 ล้านบาท มีโอกาสที่ยอดขายจะลดลงถึงร้อยละ 10 (กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง

, 2563) 

 ทั้งนี้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่าการส่งออกเครื่องส าอางไทยในปี 2563 จะชะลอตัวลง และมีมูลค่า

ในช่วงประมาณ 90,000-95,000 ล้านบาท หรือหดตัวร้อยละ 10-15 โดยกลุ ่มเครื ่องส าอางที ่ต้องใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน อาทิ สบู่ แชมพู อาจได้รับผลกระทบน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, SME รับมืออย่างไร

เมื่อโควิด -19 เขย่าตลาดเครื่องส าอาง, 2563) 
 

ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

 จิรวัฒน์ ตั้งกิจงามวงศ์ นายกสมาคมธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไทยยอมรับว่า วิกฤติโควิด-19 ท าให้ สมาชิก

ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ หันมาใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์มากขึ้น อย่างไรก็ตามยอดการขาย

ออฟไลน์ก็ยังดีอยู่เพราะยังมีกลุ่มลูกค้าที่ให้ความส าคัญกับการใช้และทดลองสินค้าจริง โดยคาดว่าจะมีความ

เปลี่ยนแปลงการท าธุรกิจที่เน้นการสร้างยอดขายในเชิงคุณภาพ ผลิตสินค้าที่ผู้บริโภคจับต้อ งได้ และเป็นที่

ต้องการของผู้บริโภค แทนการเน้นจ านวนของยอดขายเฟอร์นิเจอร ์

 ในส่วนของประเด็นเรื ่องการเยียวยาจากรัฐบาล นายกสมาคมระบุไว้ว ่ารัฐบาลไม่ได้เยียวยา

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์เลย แต่จะเยียวยาแค่คนที่ตกงานหรือว่างงาน ดังนั้นจึงอยากแนะน ารัฐบาลให้ทบทวน
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การแก้ไขปัญหาในเรื ่องของคนตกงานใหม่ ว่าจะท าอย่างไรให้มีคนตกงานน้อยที ่สุด และท าให้วิกฤติมี

ผลกระทบต่อธุรกิจในภาพรวมน้อยที่สุด (Praornpit, 2563) 
 

อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงิน 

 นายกสมาคมผู้ส่งออกเครื่องประดับเงินไทย เปิดเผยว่าขณะนี้อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไทยได้รับ

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดโควิด-19 เนื่องจากสินค้าที่ผลิตแล้วไม่สามารถส่งออกได้ โดยเฉพาะการส่งออก

ไปยังประเทศสหรัฐที่อเมริกาที่เป็นตลาดส่งออกใหญ่ของเครื่องประดับเงินไทย ได้มีการขอให้ชะลอการส่งออก

ไปก่อน ท าให้ผู้ประกอบการอยู่ในสภาวะขาดสภาพคล่อง เพราะสินค้าที่ผลิตตามออเดอร์เสร็จแล้วไม่สามารถ

ส่งออกได ้

 นอกจากนี้กลุ่มอุตสาหกรรมยังได้รับผลกระทบจากยอดสั่งผลิตสินค้าที่ถูกสั่งแล้วโดนยกเลิก หรือมี

ค าสั ่งให้ชะลอการผลิตออกไปก่อน  และการไม่มียอดค าสั ่งสินค้าในปัจจุบัน แต่ปัญหาที่หนักสุดของ

ผู้ประกอบการคือออเดอร์ที่ผลิตไปแล้วแต่ไม่สามารถส่งออกได้ เพราะโรงงานมีค่าบริหารจัดการ และเงินเดือน

ของพนักงาน ท าให้ไม่มีรายรับเข้ามา ทั้งนี้เครื่องประดับเงินไทยส่งออกไปตลาดสหรัฐอเมริกาเป็นอันดับหนึ่ง

ของโลกในปี 2562 คิดเป็นมูลค่าการส่งออกไปสหรัฐอเมริกา 1.5 หมื่นล้านบาทต่อปี ซึ่งในช่วง 3 เดือนแรกที่

ส่งออกไม่ได้ท าให้สูญเสียรายได้ไม่ต ่ากว่า 2 พันล้านบาท โดยขณะนี้ทุกโรงงานถูกชะลอการส่งออกทั้งหมด 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2563)  

 

2.5 สรุปข้อค้นพบจากการส ารวจข้อมูลและการทบทวนงานศึกษา 

 

 เมื่อพิจารณาข้อมูลเศรษฐกิจ ประกอบเข้ากับผลลัพธ์จากงานศึกษาต่าง ๆ ที่มีปรากฏอยู่จนถึงปัจจุบัน 

สามารถสรุปเป็นข้อค้นพบได้ ดังต่อไปนี้ 

x การปรากฏขึ้นของโรคติดเชื้อโควิด-19 ก่อให้เกิดผลกระทบด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรงต่อประเทศไทย 

เนื่องจากโรคติดเชื้อโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการค้าและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

ในขณะที่ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันพึ่งพาการค้าและการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศเป็นอย่างมาก 

x มีการคาดการณ์ว่าการปรากฏขึ้นของโรคติดเชื้อโควิด-19 จะส่งผลให้เกิดการหดตัวทางเศรษฐกิจใน

ระดับราวร้อยละ (-7.0) – (-10.2) ในปี 2563 ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียง หรืออาจรุนแรงมากกว่า วิกฤติ

ต้มย ากุ้ง ที่เกิดขึ้นในช่วงปี 2540 – 2541 ซึ่งเกิดการหดตัวทางเศรษฐกิจร้อยละ (-2.8) และ (-7.6) 

ตามล าดับ 

x ความแตกต่างของวิกฤติโควิด-19 ในรอบนี้ คือการที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจกระจุกตัวอยู่ในภาคการ

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร (2) การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า (3) 
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ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ และ (4) กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน ซึ่ง

ครอบคลุมบริการรถเช่า บริการจองท่ีพัก และบริการน าเที่ยว  

x ผลกระทบของโรคติดเช ื ้อโควิด -19 ย ังถูกส่งผ ่านไปยังภาคการผลิตอื ่น ผ ่านช่องทางต่าง ๆ 

ประกอบด้วย (1) การเป็นอุตสาหกรรมต้นน ้า-ปลายน ้าของภาคการท่องเที่ยว กระทบต่อ ภาคการเงิน 

เกษตรและปศุสัตว์ อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เฟอร์นิเจอร์และเครื่องแต่งบ้าน (2) การปิดช่อง

ทางการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศ กระทบต่อ การผลิตรถยนต์ การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ (3) มาตรการ Lockdown เพื่อควบคุมโรค กระทบต่อ ภาคการค้าปลีก อุตสาหกรรม

ภาพยนตร์ และภาคอสังหาริมทรัพย์  

x นอกจากนั้น ผลกระทบที่รุนแรงยังตกอยู่กับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) 

โดยเฉพาะผู้ประกอบการในภาคการผลิตที่ได้รับผลกระทบรุนแรงข้างต้น และน ามาสู่ผลกระทบต่อ

แรงงานและครัวเรือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานและครัวเรือนรายได้น้อย ที่มีระดับการศึกษาและ

ทักษะการท างานในระดับต ่า มีแนวโน้มจะได้รับผลกระทบที่รุนแรงกว่า ในขณะที่ ผู้คนในกลุ่มนี้ไม่มี

ทรัพยากรที่เพียงพอต่อการรับมือกับวิกฤติเศรษฐกิจ 

x มาตรการภาครัฐมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้ผู้คนกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง

สามารถรับมือกับวิกฤติเศรษฐกิจรอบนี้ได้ อย่างไรก็ตาม จากงานส ารวจต่าง ๆ ในช่วงต้นของวิกฤติ 

แสดงให้เห็นว่ามาตรการภาครัฐมีปัญหาในการเข้าถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบ  รวมไปถึงปัญหาความไม่

ทั่วถึงในการด าเนินมาตรการเยียวยาหรือลดความรุนแรงของผลกระทบด้วย 

x ภาพผลกระทบข้างต้นอยู่ในลักษณะผลรวมระดับประเทศ ซึ่งอาจยังมีความแตกต่างกับผลกระทบใน

ระดับพื้นที่ของกรุงเทพมหานครฯ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ใช้แสดงผลกระทบอย่างทันเหตุการณ์และ

เจาะจงลงไปในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ มีปรากฏอยู่ไม่มากนัก ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดง

ได้อย่างรวดเร็วในเขตพื้นที่ รวมไปถึงการท าการส ารวจและการสัมภาษณ์ ที่เ จาะจงไปที่ผู้คนที่อยู่

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครฯ จะช่วยท าให้ภาพผลกระทบเฉพาะพื้นที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวม

ไปถึงยังสามารถเพ่ิมรายละเอียดของภาพผลกระทบและการปรับตัวได้อย่างชัดเจนมากขึ้นอีกด้วย 
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3 สถานการณ์ “การทอ่งเที่ยวที่ย่ังยืน” ของกรุงเทพฯ ก่อนโควิด-19 
 

3.1 แนวคิดและหลักเกณฑ์ “การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” 

  

ดังที่ผลการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ชี้ชัดว่า โรคติดเชื้อโควิด-19 น่าจะส่งผลให้เกิดการหดตัว

ทางเศรษฐกิจในระดับราวร้อยละ (-7.0) – (-10.2) ในปี 2563 ซึ่งอยู่ในระดับที่อาจรุนแรงมากกว่าวิกฤติต้มย า

กุ้งในช่วงปี 2540 – 2541 ซึ่งเกิดการหดตัวทางเศรษฐกิจร้อยละ (-2.8) และ (-7.6) ตามล าดับ และความ

แตกต่างของวิกฤติโควิด-19 เมื่อเทียบกับวิกฤติต้มย ากุ้ง คือ การที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจกระจุกตัวอยู่ในภาค

การท่องเที่ยวและภาคส่วนเกี่ยวเนื่อง ซ่ึงประกอบด้วย (1) ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร (2) การขนส่งและ

สถานที่เก็บสินค้า (3) ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ และ (4) กิจกรรมการบริหารและการบริการ

สนับสนุน ครอบคลุมบริการรถเช่า บริการจองที่พัก และบริการน าเที่ยว  ซึ่งรวมกันเป็นอุตสาหกรรมที่สร้าง

รายได้สูงเป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ โดยภาคการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562 มีรายได้รวมมากกว่า 3.01 ล้าน

ล้านบาท เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 2.3 จากปีก่อนหน้า คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 27.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) (ส านักข่าวอิศรา และ ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ข้อมูลจากสภาการเดินทางและ

การท่องเที่ยวโลก (World Travel and Tourism Council: WTTC) ชี้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ้างงานคน

โดยตรงกว่าร้อยละ 6.4 ของก าลังแรงงานทั้งหมดในประเทศ และมากถึงร้อยละ 16 ถ้านับรวมอุตสาหกรรม

เกี่ยวเนื่อง (WTTC, 2018)  

คณะวิจัยเห็นว่า การวิเคราะห์สถานการณ์ของกรุงเทพมหานคร ในฐานะเมืองท่องเที่ยวอันดับหนึ่ง

ของประเทศไทย ในวิกฤติโควิด-19 ควรใช้แนวคิด “การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” (sustainable tourism) ควบคู่ไป

การประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อประเมินว่ากรุงเทพฯ มีศักยภาพในการปรับตัวฟื้นฟู  (resilience) 

ภายหลังวิกฤติโควิด-19 มากน้อยเพียงใด รวมถึงศักยภาพในการปรับเปลี่ยนนโยบายการท่องเที่ยวเพื่อลด

ผลกระทบเชิงลบในด้านต่างๆ 
องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism Organization: UNWTO) ระบุว่า

ประเทศไทยเป็นจุดมุ่งหมายการท่องเที่ยวหนึ่งในสิบอันดับแรกของนักท่องเที่ยวทั่วโลก (UNWTO, 2019) โดย

มีกรุงเทพฯ เป็นจุดหมายปลายทางอันดับหนึ่งในไทยของนักท่องเที่ยว โดยสร้างรายได้มากถึง 1.06 ล้านล้าน

บาทในป ี พ.ศ. 2562 หร ือค ิดเป ็นหน ึ ่ งในสามของรายได ้จากอ ุตสาหกรรมท่องเท ี ่ยวท ั ้งประเทศ 

(กรุงเทพมหานคร, 2563) มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งไทยและเทศที่มาเยือนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีก่อนที่จะ

เกิดเหตุโรคติดเชื้อโควิด-19 ถึงแม้ว่าอัตราการเติบโตจะชะลอลงตั้งแต่ปี 2561-2562 ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 จ านวนนักท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพฯ และอัตราการเติบโตต่อปี พ.ศ. 2552-2562 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2552-2561), กรุงเทพมหานคร (2562) 

 

ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะสร้างรายได้แก่กรุงเทพฯ จ านวนมากและเป็นแหล่งรายได้ส าคัญ

ของประเทศ การพัฒนาดังกล่าวก็ได้ส่งผลเชิงลบและผลพวงที่ไม่คาดคิดเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นค่าครองชีพและ

ค่าท่ีอยู่อาศัยถีบตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัญหาการจราจรติดขัด ชุมชนแออัด รวมถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

ซึ่งทวีความเร่งด่วนและรุนแรงมากขึ้นทุกขณะ ตั้งแต่ปัญหาที่มีสาเหตุบางส่วนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (climate change) เช่น น ้าท่วม การกัดเซาะชายฝั่ง และการทรุดตัวของผิวดิน ปัญหาขยะมูลฝอย 

คูคลองกลายสภาพเป็นแหล่งรองรับน ้าเสียจากชุมชนและโรงงาน หรือปัญหาควันพิษและฝุ่นพิษ โดยเฉพาะฝุ่น

ละอองขนาดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) 

กล่าวโดยทั่วไป ผลกระทบจากการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็นสามมิติหลักๆ ได้แก่ ผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม และผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  

ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว 

เมื่อมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเกิดข้ึน ไม่ว่าจะมาจากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หรือแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ สิ่งที่ตามมาคือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบหลักท้ังใน

ระดับชุมชน และระดับท้องถิ่น ทั้งนี้ ผลกระทบหลักต่อระบบเศรษฐกิจ คือ ท าให้เกิดรายได้จากนักท่องเที่ยว 

รายได้ภาษีสู่ภาครัฐทั้งทางตรงและทางอ้อม เกิดการจ้างงานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว และท้ายที่สุด

คือ เสริมสร้างแรงจูงใจให้รัฐและเอกชนเร่งพัฒนาสาธารณูปโภคท้องถิ่น สิ่งเหล่านี้มักเป็นผลกระทบทางบวก

ต่อชุมชนที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  
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อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบทางเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน 

โดยเฉพาะจากอัตราเงินเฟ้อที่สูงขึ้น เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของอุปสงค์ในสาธารณูปโภคและปัจจัยการผลิตต่าง 

ๆ ในท้องถิ่น ยกตัวอย่างเช่น อุปสงค์ในการสร้างโรงแรมและที่พักเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวส่งผลให้ราคาท่ีดิน

เพ่ิมสูงขึ้น นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังส่งผลให้ต้นทุนค่าเสียโอกาสปรับตัวสูงขึ้น โดยเฉพาะการตัดสินใจลงทุน

ที่ใช้ปัจจัยการผลิตที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การลงทุนในที่ดินที่ติดชายหาด นอกจากนี้ การพัฒนา

ชุมชนที่พ่ึงพาภาคการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ยังส่งผลให้ชุมชนมีความเสี่ยงในแง่ของรายได้และอ่อนไหวต่อ

การเปลี่ยนแปลง ขาดความเข้มแข็งที่มาจากภายในชุมชนเอง (Mason, 2016) 

ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมจากการท่องเที่ยว 

ผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิดข้ึนทั้งในฝั่งเจ้าภาพ (host 

destination) และนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ซึ่งการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสองกลุ่มนี้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

แลกเปลี่ยน และผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรมมากที่สุด (Mason, 2016) วัฒนธรรมสามารถนับเป็น

ต้นทุนอย่างหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งปรากฎให้เห็นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานฝีมือ ภาษา ประเพณี 

ศิลปะและดนตรี สถาปัตยกรรม เครื่องแต่งกาย ศาสนา รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมี

ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะกิจกรรมซึ่งเป็นวิถีประจ าวันหรือวัฒนธรรมของ

ชุมชนเอง จะสามารถแบ่งปันและสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่ทั้งชุมชน และตัวนักท่องเที่ยวเอง (ชิณโชติ & 

จันทึก, 2559) 

การเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดข้ึนอย่างชัดเจนเมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดข้ึน คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

อาชีพของคนในชุมชน การฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ กล่าวโดยทั่วไป การย้ายถิ่น

ฐานเพ่ือประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศก าลังพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มองเห็นได้

ชัดเจน นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบให้พฤติกรรมและทัศนคติของผู้อยู่อาศัยเดิมในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย 

(Mason, 2016) 

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว 

“สิ่งแวดล้อม” ในความหมายรวมตั้งแต่ธรรมชาติไปจนถึงสิ่งที่มนุษย์สร้าง นับเป็นทั้งจุดเริ่มต้นและ

เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยสามารถแบ่งประเภทสิ่งแวดล้อมออกเป็น 5 

ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 1) สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 2) สัตว์ป่า 3) ทัศนียภาพ (framed environment) 4) สิ่ง

ปลูกสร้าง (built environment) และ 5) แหล่งทรัพยากรธรรมชาติ  

กล่าวโดยรวม การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส่งผลต่อกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ทุกมิติของการพัฒนา ก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางเศรษฐกิจ อาทิ ความเหลื่อมล ้าที่เพิ่มขึ้น ปัญหาทางสังคมและ

ปัญหาทางสิ่งแวดล้อมหลายประการ ดังกล่าวโดยสังเขปข้างต้น ซึ่งล้วนเป็นอุปสรรคของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ด้วยเหตุนี้ การประเมินรูปแบบและขนาดของผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงเป็นกระบวนการที่ขาดไม่ได้ในการพัฒนา

เมอืงในระยะต่อไป ในทิศทางทีส่อดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ โดยเฉพาะเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 17 ข้อ (Sustainable Development Goals – SDG) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งประเทศ

ไทยในฐานะประเทศสมาชิกได้ลงนามรับหลักการในปี พ.ศ. 2558 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้ด าเนินนโยบายภาครัฐยังขาดแคลนข้อมูลที่

เพียงพอทั้งข้อมูลทางสถิติและข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์การพัฒนาที่ยั่งยืน การประเมินผลกระทบจากการ

ท่องเที่ยวผ่านชุดตัวชี้วัดสากลด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนถือเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว เนื่องจากเป็น

การรวบรวมประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถฉายให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของกระบวนการอย่างชัดเจน

เพ่ือค้นหาจุดด าเนินการที่ต ่ากว่ามาตรฐาน อีกท้ังยังสามารถระบุผู้รับผิดชอบในการพัฒนาที่ชัดเจน (Ceron & 

Dubois, 2003)  

เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับผู้คนหลายล้านคน และเป็นหนึ่งกิจกรรมของมนุษย์ที่

สร้างผลกระทบแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อสภาพสิ่งแวดล้อมของแหล่งสถานที่ท่องเที่ ยว 

ผลกระทบดังกล่าวสามารถเป็นได้ท้ังผลกระทบด้านลบ และผลกระทบด้านบวก โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติด้วยกัน 

ได้แก่ มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคมและวัฒนธรรม และมิติทางสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ

ผลกระทบของการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ขนาดของนักท่องเที่ยว ประเภทของนักท่องเที่ยว กิจกรรม

ที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่มารองรับ วัฏจักรของธุรกิจท่องเที่ยว และฤดูกาล

ท่องเที่ยว (Mason, 2016)  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้นิยาม “การท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ว่า 

หมายถึง “การท่องเที่ยว รวมถึงการจัดบริการอื่น ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต” ที่ด าเนินตามหลักการ 4 ข้อ

ดังนี้ 1) การด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต ที่มีต่อการท่องเที่ยว 2) การตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ค านึงถึงขนบธรรมเนียม

ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อการท่องเที่ยว 3) การแสวงหาแนวทางที่จะให้ประชาชนทุกส่วนได้รับ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และ 4) การค านึงถึงความ

ต้องการของประชาชนและชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2539) 

 

3.2 มองกรุงเทพฯ ผ่านหลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน GTSC Destination Criteria 
 

หลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของสภาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโลก (GSTC Criteria) ได้รับการ

พัฒนาโดย สภาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council: GSTC) เพื่อใช้เป็นแนว

ปฏิบัติส าหรับผู ้ด าเนินนโยบายภาครัฐและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวที ่สนใจจะปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในทางที่สอดคล้องกับหลักการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดย ในฉบับ

ล่าสุดคือ Version 2.0 ประกาศใช้ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 มีหลักเกณฑ์สองชุด คือ หลักเกณฑ์แหล่ง

ท่องเที่ยว (Destination Criteria) ส าหรับผู้ด าเนินนโยบายภาครัฐและผู้บริการแหล่งท่องเที่ยว และหลักเกณฑ์

ผู ้ประกอบการ (Industry Criteria) ส าหรับผู ้ประกอบการโรงแรมและธุรกิจน าเที ่ยว โดยออกแบบให้

ประยุกต์ใช้ได้กับแหล่งท่องเที่ยวทุกรูปแบบและทุกขนาด ครอบคลุมทั้งสี่มิติที่ส าคญัในแนวคิด “การท่องเที่ยว

ที่ยั่งยืน” ได้แก่ 1) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิง

ลบทางสังคม-เศรษฐกิจ แก่ชุมชนท้องถิ่น 3) การอนุรักษ์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชน

ท้องถิ่น และ 4) การอนุรักษ์และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม (GSTC, 2020) 

หลักเกณฑ์ชุดนี้มุ่งที่จะกระตุ้นให้เกิดการบริหารจัดการที่เหมาะสมและเป็นไปตามหลักการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืน มากกว่าการมุ่งประเมินระดับความส าเร็จหรือความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ  (GSTC, 2020) โดย

ได้รับการพัฒนาต่อยอดมาจากหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนที่ได้รับการยอมรับแล้ว อาทิ ตัวชี้วัดการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนระดับแหล่งท่องเที่ยวของ องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism 

Organization - UNWTO) ดังสรุปโดยสังเขปในบทที่ 1 ของรายงานฉบับนี้  

ในประเทศไทย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 

(อพท.) ได้น าเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (community-based tourism ย่อว่า CBT) ของประเทศ

ไทยมาทดลองใช้เป็นแนวทางการพัฒนา 13 ชุมชนต้นแบบในพื้นที่พิเศษ โดยมีกระบวนการให้ชุมชนประเมิน

ตนเอง น าผลการประเมินพัฒนาเป็นแผนการเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน และติดตาม

ประเมินผล ต่อมา คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) ได้เห็นชอบให้ใช้เกณฑ์ฉบับนี้เป็น

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนของไทย ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2561 สภาการท่องเที่ยวทีย่ั่งยืนโลก (GSTC) 

ได้พิจารณาความสอดคล้องของมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ อพท. กับหลักเกณฑ์ GSTC 

และที่ประชุม GSTC Accreditation Panel ได้มีมติยอมรับ ‘เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ

ประเทศไทย’ ว่าเทียบเท่ากับหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวของ GSTC ซึ่งเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล (TAT Review Magazine, 2561) 
คณะวิจัยน าหลักเกณฑ์ GSTC Destination Criteria มาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ

ของกรุงเทพมหานคร เบื้องต้นพบว่าจากตัวชี้วัดทั้งหมดใน 4 มิติ ได้แก่ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ความ

ยั่งยืนด้านสังคม-เศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม กรุงเทพฯ มีการท าตาม

ตัวชี้วัด 37.5 จากตัวชี้วัดทั้งหมด 166 ตัว โดยด้านที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม 34.6% 

รองลงมาคือ ความยั่งยืนด้านสังคม-เศรษฐกิจ 28.1% และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 25.0% ตามล าดับ ส่วน

ด้านที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 19.23% รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 3.2  
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ภาพที่ 3.2 ผลการประเมินกรุงเทพมหานครเบื้องต้น ตามหลักเกณฑ์ GSTC Destination Criteria 

 
ที่มา: GSTC Destination Criteria และการประเมินของคณะวิจัย 

 

จุดเด่นและจุดด้อยหลักๆ ของกรุงเทพฯ ตามหลักเกณฑ์ข้างต้น สามารถสรุปโดยสังเขปได้ดังนี้ 

จุดเด่น 

1. มีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ควบคุมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน  

2. มีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ และมรดก

ทางวัฒนธรรมที่ชัดเจนและบังคับใช้จริง เนื่องจากวัฒนธรรมเป็น ‘จุดขาย’ หลักของกรุงเทพฯ 

3. มีการเก็บข้อมูลสถิติเก่ียวกับนักท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงข้อมูลการใช้จ่าย 

 

จุดด้อย 

1. ยังไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบการจัดการท่องเที่ยวตามแนวทาง “การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” และยัง

ไม่มีการเก็บข้อมูลผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

2. ยังไม่มีนโยบายที่จะให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและดูแลแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 

ยกเว้นบางโครงการเป็นกรณีๆ ไป เช่น โครงการสวนสาธารณะลอยฟ้า 

3. แผนที่น่าจะมีส่วนช่วยลดผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยว เช่น แผนแม่บทกรุงเทพมหานครว่า

ด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2556-2566 ยังไม่มีการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิผล 

 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัดทุกหมวดแสดงรายละเอียดในหน้าถัดไป 
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หมวด A: การบริหารจัดการด้านความย่ังยืนที่มีประสิทธิภาพ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
A1 มีหน่วยงาน

รับผิดชอบการบริหาร

จัดการแหล่ง 

ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว

มีองค์กร ไม่ว่าจะอยู่ในรูป

หน่วยงาน ฝ่าย กลุ่ม หรือ

คณะกรรมการ ที่

รับผิดชอบการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืนอย่างบูรณาการ ซึ่งมี

การมีส่วนร่วมระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม มีการ

ก าหนดบทบาทหน้าที่ 

ภารกิจ และมีศักยภาพ

การบริหารจัดการประเด็น

ด้านสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม 

หน่วยงานนี้มีงบประมาณ

ที่เพียงพอและเข้าถึง

ก าลังคน (รวมถึงพนักงาน

ที่มีประสบการณ์ด้าน

ความยั่งยืน) และยึดหลัก

ความยั่งยืนและความ

โปร่งใสในการปฏิบัติงาน

และธุรกรรมขององค์กร 

a. มีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรที่

แสดงโครงสร้างและความรับผิดชอบ

ขององค์กร 
b. มีแผนการเงินและงบประมาณท่ี

แสดงแหล่งเงินทุนปัจจุบันและอนาคต 

c. มีหลักฐานที่แสดงความเชื่อมโยง

และการมีส่วนร่วมขององค์กรอ่ืนๆ 
d. มีเอกสารยืนยันการจ้างพนักงาน

ประจ าและลูกจ้าง รวมถึง

ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง 

e. มีแนวปฏิบัติด้านการจัดการและ

กระบวนการซึ่งแสดงถึงความตระหนัก

และท าตามหลักการความยั่งยืนและ

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและการ

ท าสัญญาขององค์กร 

ไม่มี - ในระดับประเทศ 

องค์การบริหารการพัฒนา

พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 

(อพท.) เป็นหน่วยงานที่

รับผิดชอบการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

(community tourism) ซ่ึง

ได้รับการยอมรับจาก GSTC 

Accreditation Panel ว่า

เทียบเท่ากับหลักเกณฑ์การ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับ

สถานที่ท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี 

ปัจจุบันยังไม่มีชุมชนใดใน

กรุงเทพฯ ที่ได้รับการคัดกรอง

โดย อพท. เนื่องจากกรุงเทพฯ 

มิใช่จังหวัดเป้าหมายของ 

อพท. 

0 จาก 5 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
A2 มียุทธศาสตร์การ

บริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน แหล่ง

ท่องเที่ยวมีการประกาศ

และด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์ระยะยาวใน

การบริหารจัดการด้าน

ความยั่งยืน ซึ่ง

สาธารณชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ ยุทธศาสตร์นี้มี

การระบุและประเมิน

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม โดยแผน

ยุทธศาสตร์นี้ได้รับการ

พัฒนาโดยผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 

a. เอกสารที่ตีพิมพ์เผยแพร่ อธิบาย

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และแผนปฏิบัติการ 

b. ยุทธศาสตร์หรือแผนมองเห็นได้

ชัดเจนและดาวน์โหลดได  ้จากพ้ืนที่

ออนไลน์ 

c. หลักฐานที่แสดงการปรึกษาหารือ 

ประชุม ฯลฯ กับผู้มีส่วนได้เสียในการ

พัฒนาแผนปฏิบัติการ 
d. การอ้างอิงหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนใน

การประเมินสินทรัพย์ ประเด็น และ

ความเสี่ยงของการท่องเที่ยว ใน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
e. การอ้างอิงนโยบายการพัฒนาที่

ยั่งยืนระดับที่ใหญ่กว่า (รวมถึง

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน) ในใน

ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ 

ไม่มี - กรุงเทพฯ ยังไม่เคย

ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของเมือง 

หรือแหล่งท่องเที่ยวส าคัญๆ 

ในกรุงเทพฯ 

 

0 จาก 5 

A3 การติดตามและการ

ประเมินผล แหล่ง

ท่องเที่ยว 

มีระบบการติดตาม

ประเมินผล รายงานผลต่อ

สาธารณะ และตอบสนอง

ต่อประเด็นผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม ที่เกิดจากการ

ท่องเที่ยว ทั้งนี้ระบบการ

a. ประกาศตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม และ

ประกาศเป้าตัวชี้วัด (targets)  

b. วัดและรายงานผลการด าเนินการ

ตามตัวชี้วัด และรายงานต่อสาธารณะ

อย่างน้อยรายปี 
c. หลักฐานการติดตามและรายงาน

การปฏิบัติและผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด 
d. ผลการทบทวนระบบการติดตาม 

และก าหนดการทบทวนในอนาคต 

ไม่มี – กรุงเทพฯ ไม่เคย

ประกาศตัวชี้วัดและเป้า

ตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืน ในระดับแหล่ง

ท่องเที่ยว 

0 จาก 5 



52 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
ติดตามประเมินผล

ดังกล่าวจะต้องได้รับการ

ทบทวนและประเมินอย่าง

สม ่าเสมอ 

A4 การบริหารจัดการ

และมาตรฐานความ

ยั่งยืน แหล่งท่องเที่ยวมี

ระบบการส่งเสริม

มาตรฐานเพ่ือความยั่งยืน

ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 

GSTC ส าหรับ

ผู้ประกอบการ แหล่ง

ท่องเที่ยวมีฐานข้อมูล 

ผู้ประกอบการที่ได้รับการ

รับรองมาตรฐานความ

ยั่งยืนต่างๆ เผยแพร่ให้

สาธารณชนรับรู้ 

a. หลักฐานการสื่อสารประเด็นความ

ยั่งยืนต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวเป็นประจ า (ผ่านสื่อมวลชน 

การประชุม ฯลฯ)  

b. ให้การสนับสนุนด้านความยั่งยืน

และค าแนะน าแก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบั

การทอ่งเที่ยว 
c. จ านวนและสัดส่วนธุรกิจที่ได้รับการ

รับรองมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืน (รวมทั้งหลักเกณฑ์ GSTC) และ

ประกาศเป้าท่ีจะขยายในปีต่อๆ ไป 
d. หลักฐานการสนับสนุนมาตรฐาน

การรับรองการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
e. การเปิดเผยรายชื่อกิจการที่ผ่านการ

รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวที่ยังยืน 

และปรับปรุงรายชื่อให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

ไม่มี – ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 

2563 ประเทศไทยมี

หน่วยงานที่ได้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกสภาการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืนโลก (GSTC) 7 องค์กร 

แต่ยังไม่มีกรุงเทพฯ หรือ

หน่วยงานที่เน้นการจัดการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในกรุงเทพฯ 

ยกเว้น Khiri Travel บริษัท

จัดการทัวร์เอกชนที่มี

วิสัยทัศน์ในการจัดท า

โปรแกรมการท่องเที่ยวผ่าน

การสัมผัสวัฒนธรรม และวิถี

ชีวิตของคนในท้องถิ่น  

ปัจจุบันมีส านักงานและ

ทีมงานผู้เชี่ยวชาญในประเทศ

ไทย พม่า อินโดนีเซีย ศรี

ลังกา เวียดนาม 

กัมพูชา และลาว  

 

0 จาก 5 

A5 การมีส่วนร่วมของ

คนในพื้นที่ แหล่ง

ท่องเที่ยวมีระบบที่

สนับสนุนและส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของสาธารณชน 

a. หลักฐานของการส่งเสริมและ

อ านวยความสะดวกให้กับการมีส่วน

ร่วมของสาธารณะในการออกแบบหรือ

จัดการแหล่งท่องเที่ยว 

a. และ b. ชุมชนท้องถิ่นและ

ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ มีส่วนร่วม

ตั้งแต่ข้ันตอนการออกแบบ

โครงการจัดท าผังแม่บทการ

ฟ้ืนฟูย่านเมืองเก่าและการ

2 ใน 5 



53 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
ในการวางแผนและจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจน

ติดตามความคาดหวัง 

ความกังวล และระดับ

ความพึงพอใจของชุมชน

ท้องถิ่นต่อความยั่งยืนของ

แหล่งท่องเที่ยวอย่าง

สม ่าเสมอ รวมถึงรายงาน

ประเด็นเหล่านี้ต่อ

สาธารณะ และตอบสนอง

ต่อประเด็น นอกจากนี้ยัง

มีระบบที่ส่งเสริมความ

เข้าใจของชุมชนท้องถิ่น

เรื่องโอกาสและความท้า

ทายของการท่องเที่ยวที่

ยั่งยืน และเสริมสร้าง

ศักยภาพของชุมชนในการ

ตอบสนอง 

b. ข้อมูลเรื่องรูปแบบและระดับการมี

ส่วนร่วมข้างต้น 
c. ผลการส ารวจความคิดเห็นของคน

ในพ้ืนที่ในประเด็นการท่องเที่ยว 

รวมถึงกลไกการตอบกลับอ่ืนๆ ที่เป็น

ระบบ 
d. หลักฐานที่แสดงว่ามีการตอบรับต่อ

ข้อกังวลหรือข้อเสนอแนะของคนใน

พ้ืนที่ 
e. มีโครงการให้ข้อมูล ให้การศึกษา 

และให้การอบรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ต่อคนในพ้ืนที่ 

 

อนุรักษ์ฟ้ืนฟูย่านกะดีจีน- 

คลองสาน และโครงการสวน

ลอยฟ้าเจ้าพระยา ทั้งสอง

โครงการเป็นส่วนหนึ่งในแผน

แม่บทโครงการ “กรุงเทพ 

250” ของกรุงเทพมหานคร 

และศูนย์ออกแบบและพัฒนา

เมือง (UddC)  

A6 การมีส่วนร่วมและ

ตอบสนองต่อ

นักท่องเที่ยว แหล่ง

ท่องเที่ยวมี 

ระบบติดตามประเมินผล

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่อคุณภาพ

และความยั่งยืนของแหล่ง

ท่องเที่ยว และรายงานต่อ

สาธารณะ และตอบสนอง

เมื่อจ าเป็น นักท่องเที่ยว

a. มีการเก็บข้อมูลและรายงานผล

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสู่

สาธารณะ 

b. ผลการส ารวจความคิดเห็นและ

กลไกรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ รวมถึง

ปฏิกิริยาของนักท่องเที่ยวต่อประเด็น

ความยั่งยืนด้วย 
c. หลักฐานที่แสดงว่ามีการตอบสนอง

ต่อข้อค้นพบจากการส ารวจความพึง

พอใจหรือข้อร้องเรียนของนักท่องเที่ยว 

ไม่มี 0 จาก 4 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ

ประเด็นความยั่งยืนของ

แหล่งท่องเที่ยวและ

บทบาทท่ีนักท่องเที่ยวท า

ได้ในการรับมือกับประเด็น

นั้นๆ  

d. ตัวอย่างข้อมูลเกี่ยวกับประเด็น

ความยั่งยืนที่น าเสนอต่อนักท่องเที่ยว 

และวิธีรับมือกับค าถามจาก

นักท่องเที่ยว 

A7 การรณรงค์ส่งเสริม

และการให้ข้อมูล แหล่ง

ท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูลที่

ถูกต้องเก่ียวกับสถานที่

ท่องเที่ยว ทั้งในแง่

ผลิตภัณฑ์ บริการ และ

ข้ออ้างเก่ียวกับความยั่งยืน 

เนื้อหาด้านการตลาดและ

การสื่อสารอื่นๆ สะท้อน

คุณค่าและวิถีของแหล่ง

ท่องเที่ยวต่อความยั่งยืน 

และแสดงความเคารพต่อ

มรดกทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม และเคารพต่อ

ชุมชนท้องถิ่น 

a. มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและเนื้อหาเชิง

รณรงค์ท่ีมีความเหมาะสม 
b. มีกระบวนการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงถูกตอ้งและความเหมาะสม

ของการส่งเสริมและการให้ข้อมูล

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

c. หลักฐานการปรึกษาหารือกับชุมชน

ท้องถิ่นและองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมและ

วัฒนธรรมเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการ

สื่อสาร 

a. มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
1 ใน 3 

A8 การจัดการกับ

ปริมาณและกิจกรรมของ

นักท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบ

การจัดการนักท่องเที่ยวซึ่ง

มีการทบทวนอยู่เป็น

ประจ า มีการติดตามและ

จัดการปริมาณและ

a. มีกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่รับมือ

กับความเป็นฤดูกาลและการกระจาย

ตัวของนักท่องเที่ยว 

b. มีการติดตามความผันผวนของ

ปริมาณนักท่องเที่ยวตลอดปี รวมถึงใน

จุดท่องเที่ยวที่มีผู้มาเยือนมากที่สุด 

c. มีการระบุผลกระทบจากปริมาณ

และกิจกรรมของนักท่องเที่ยวผ่านการ

b. กระทรวงท่องเที่ยวและ

กีฬา และกรุงเทพมหานคร มี

การติดตามความผันผวนของ

ปริมาณนักท่องเที่ยวตลอดปี 

1 จาก 5 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
กิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

เพ่ือลดหรือเพ่ิมตามความ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

เพ่ือสร้างสมดุลระหว่าง

ความต้องการของ

เศรษฐกิจท้องถิ่น ชุมชน

ท้องถิ่น และการดูแล

มรดกทางวัฒนธรรมและ

มรดกทางธรรมชาติ 

สังเกตและการมีส่วนร่วมจากชุมชน

ท้องถิ่นและผู้มีส่วนได้เสีย 

d. มีการด าเนินการเพ่ือจัดการกับ

กระแสและผลกระทบจากนักท่องเที่ยว 
e. กลยุทธ์ทางการตลาดและการเลือก

ตลาดนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้ค านึงถึง

แบบแผนการมาเยือน ผลกระทบจาก

กิจกรรม และความต้องการของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

A9 การออกแบบ

กฎระเบียบและการ

ควบคุมการพัฒนา  

แหล่งท่องเที่ยวมีแนว

ปฏิบัติส าหรับการ

ออกแบบ กฎระเบียบ

และ/หรือนโยบายที่

ควบคุมต าแหน่งและ

ธรรมชาติของการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว ก าหนดให้

มีการประเมินผลกระทบ

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม รวมถึงบูรณา

การหลักการความยั่งยืน

ส าหรับการใช้ที่ดิน การ

ออกแบบ การก่อสร้าง 

และการรื้อท าลาย 

กฎระเบียบดังกล่าวใช้กับ

ปฏิบัติการดว้ย รวมถึงการ

ให้เช่าที่ดินและการให้

a. นโยบาย กฎระเบียบ และแนว

ปฏิบัติที่ควบคุมการพัฒนา ประกาศ

โดยระบุวันที่อย่างชัดเจน 
b. มีข้อก าหนดว่าด้วยการประเมินผล

กระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และ

สังคม ในระดับที่ใหญ่เพียงพอต่อการ

รับมือกับประเด็นระยะยาวของแหล่ง

ท่องเทีย่วนั้นๆ 
c. มีกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง

เกี่ยวกับการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ือ

การท่องเที่ยว โดยมีหลักฐานการบังคับ

ใช้ 
d. หลักฐานการมีส่วนร่วมของ

สาธารณะในการพัฒนานโยบาย/

กฎระเบียบ/แนวปฏิบัติ 
e. หลักฐานการปรึกษาหารือและความ

ยินยอมจากชนพ้ืนเมืองหรือชนกลุ่ม

น้อย เมือ่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวถูก

เสนอหรือเกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่พวกเขาอยู่

อาศัย 

a. มีนโยบาย กฎระเบียบ 

และแนวปฏิบัติที่ควบคุมการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ประกาศโดยระบุวันที่อย่าง

ชัดเจน โดยเฉพาะกฎหมาย

ต่อไปนี้ 

x พ.ร.บ. ผังเมือง 

x พ.ร.บ. ควบคุม

อาคาร 

x พ.ร.บ. โรงแรม 

x พ.ร.บ. สถานบริการ 

x พ.ร.บ. วัฒนธรรม

แห่งชาติ 

x พ.ร.บ. โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุและ

พิพิธภัณฑ์สถาน

แห่งชาติ 

2 จาก 6 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
สมัปทานเพ่ือการ

ท่องเที่ยว แนวปฏิบัติ 

กฎระเบียบ และนโยบาย

ทั้งหมดถูกออกแบบอย่าง

มีส่วนร่วมจากสาธารณะ 

มีการสื่อสารและบังคับใช้

อย่างกว้างขวาง 

f. หลักฐานการสื่อสารและการบังคับใช้

นโยบาย/กฎระเบียบ/แนวปฏิบัติ ณ 

ขั้นตอนการออกแบบ การพัฒนา และ

การบังคับใช้ 

x พ.ร.บ. ส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
c. มีกฎระเบียบที่

เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับการให้

เช่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการ

ท่องเที่ยว โดยมีหลักฐานการ

บังคับใช้ โดยเฉพาะ พ.ร.บ. 

โรงแรม  

A10 การปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

แหล่งท่องเที่ยวระบุความ

เสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ใช้กลยุทธ์การ

ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศส าหรับการระบุ

ต าแหน่ง ออกแบบ พัฒนา 

และจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวและสถานที่

อ านวยความสะดวกท่ี

เกีย่วข้อง เผยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับความเสี่ยงจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและการ

คาดการณ์สถานการณ์ใน

อนาคตต่อประชากรผู้อยู่

a. กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการส าหรับ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวระบุและ

รับมือกับประเด็นที่เก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
b. กฎระเบียบ แนวปฏิบัติ และการ

ก าหนดการใช้พ้ืนที่ส าหรับการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว

ได้ค านึงถึงผลพวงของการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
c. มีการจัดท าและเผยแพร่ต่อ

สาธารณะ ผลการประเมินความเสี่ยง

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ทัง้ความเสี่ยงปัจจุบันและอนาคต  

d. หลักฐานการพิจารณาผลกระทบ

จากการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ต่อระบบนิเวศท้องถิ่น 
e. มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อฟ

สาธารณะ 

c. การจัดท าและเผยแพร่ต่อ

สาธารณะ ผลการประเมิน

ความเสี่ยงจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

– ในปี พ.ศ. 2556 กรุงเทพฯ 

ได้จัดท า “แผนแม่บท

กรุงเทพมหานครว่าด้วยการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

พ.ศ. 2556-2566” ร่วมกับ

คณะผู้เชี่ยวชาญจากองค์กร

ความร่วมมือระหว่างประเทศ

ของญี่ปุ่น หรือ JICA (Japan 

International Cooperation 

Agency) ซึ่งมีการระบุความ

เสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศต่อกรุงเทพฯ 

แต่มิได้มีการก าหนดกลยุทธ์

เฉพาะภาคการท่องเที่ยวใน

กรุงเทพฯ ออกมาต่างหาก 

และจวบจนปัจจุบันแผน

2 จาก 5 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
อาศัย ธุรกิจ และ

นักท่องเที่ยว 

แม่บทดังกล่าวก็ไม่ปรากฎว่า

ได้มกีารบังคับใช้ (ดู

รายละเอียดในส่วนต่อไปใน

บทนี้)  

e. มีการเผยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศต่อสาธารณะ 
A11 การจัดการสภาวะ

วิกฤติและเหตุฉุกเฉิน 

แหล่งท่องเที่ยวมีแผนการ

รับมือกับสภาวะวิกฤติและ

สภาวะฉุกเฉินทีเ่หมาะสม 

รวมถึงการสื่อสารให้ข้อมูล

แก่ประชาชน 

นักท่องเที่ยว และ

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

ซึ่งแผนการดังกล่าวจะต้อง

มีข้ันตอนชัดเจน มีการ

ก าหนดเครื่องมือและการ

ฝึกซ้อมส าหรับเจ้าหน้าที่ 

นักท่องเที่ยว และ

ประชาชนท้องถิ่น อีกท้ัง

แผนยังมีความเป็นปัจจุบัน

ด้วย 

a. มีแผนการรับมือกับเหตุวิกฤติและ

เหตุฉุกเฉินที่เก่ียวข้องกับภาคการ

ท่องเที่ยวให้บุคคลทั่วไปได้ทราบ 

b. แผนการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน

ค านึงถึงความเสี่ยงที่หลากหลาย 

รวมถึงภัยธรรมชาติ ภัยก่อการร้าย 

เหตุฉุกเฉินด้านสุขภาพ การร่อยหรอ

ของทรัพยากร และความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

c. ระบกุระบวนการสื่อสารที่จะใช้ทั้ง

ระหว่างและภายหลังเกิดเหตุฉุกเฉิน 
d. มีโครงการสื่อสารข้อมูลและ

ฝึกอบรมด้านความเสี่ยงและการ

จัดการกับวิกฤติ 

a. กรุงเทพฯ จัดท า “แผน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 

2558” ซึ่งครอบคลุมทุกภาค

ส่วนในเมือง ไม่เจาะจงเฉพาะ

ภาคการท่องเที่ยว แผน

ดังกล่าวระบุความเสี่ยงสา

ธารณภัยในกรุงเทพฯ ว่ามี

ทั้งหมด 8 รายการ ได้แก่ 

x ภัยจากการคมนาคม

ขนส่ง 

x อัคคีภัย 

x ภัยจากสารเคมี และ

วัตถุอันตราย 

x วาตภัย 

x ภัยแล้ง 

x แผ่นดินไหว และ

อาคารถล่ม 

x อุทกภัย 

x ภัยด้านความม่ันคง 

2 จาก 4 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
d. มีโครงการสื่อสารข้อมูล

และฝึกอบรมด้านความเสี่ยง

และการจัดการกับวิกฤติ 
 

หมวด B: ความยั่งยืนด้านสังคม-เศรษฐกิจ 

หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
B1 การติดตามประเมินผล

ทางเศรษฐกิจ ผลประโยชน์

ในเชิงเศรษฐกิจที่เกิดจาก

การท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น

ทางตรงหรือทางอ้อมที่เกิด

ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้รับ

การติดตามประเมินผล และ

รายงานต่อสาธารณะ ข้อมูล

ที่เหมาะสมอาจรวมถึง

ปริมาณนักท่องเที่ยว ข้อมูล

การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 

การจ้างงาน การลงทุน 

รวมถึงการกระจาย

ผลประโยชน์จากการ

ท่องเที่ยว 

a. มีระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง

เศรษฐกิจ 

b. มีการรายงานรายปีถึง

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจทั้งทางตรง

และทางอ้อมจากการท่องเที่ยว 
c. ข้อมูลรวมถึงการวัดผลกระทบทาง

เศรษฐกิจที่หลากหลาย (อาทิ 

ปริมาณ การใช้จ่าย การจ้างงาน และ

การกระจายผลประโยชน์จากการ

ท่องเที่ยว) 

a. กระทรวงท่องเที่ยวและ

กีฬา มีการวัดผลและรายงาน

ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ

การท่องเที่ยวในระดับจังหวัด 

อาทิ ปริมาณนักท่องเที่ยว 

การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 

รายได้ต่อห้องพัก การจ้างงาน 

เป็นประจ าทุกไตรมาส 

b. และ c. ข้อมูลข้างต้น

รายงานเป็นรายปี แต่รายงาน

เฉพาะผลประโยชน์ทางตรง

จากการท่องเที่ยว ไม่รวม

ผลประโยชน์ทางอ้อม และยัง

ไม่มีการรายงานการกระจาย

ผลประโยชน์จากการ

ท่องเที่ยว 

 

2.5 จาก 3 

B2 งานที่มีคุณค่า 

(decent work) และ

โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

a. มีโครงการหรือหลักสูตรการอบรม

ที่เหมาะสม เข้าถึงได้ในระดับท้องถิ่น 
b. ผู้ประกอบการในกิจการท่องเที่ยว

ประกาศว่าจะยึดมั่นในหลักการงานที่

c. กระทรวงแรงงานมีการ

อบรมและส่งเสริมการจ้างงาน

ในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงสตรี 

2 ใน 4 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
แหล่งท่องเที่ยวสนับสนุน

และส่งเสริมโอกาสก้าวหน้า

ในอาชีพและการอบรมใน

ธุรกิจการท่องเที่ยว กิจการ

ท่องเที่ยวต่างๆ ประกาศว่า

จะมอบโอกาสการจ้างงานที่

เท่าเทียมให้กับคนใน

ท้องถิ่น โอกาสการพัฒนา

และการฝึกอบรมอาชีพ 

การสร้างสภาพแวดล้อมใน

การท างานที่ปลอดภัย และ

จ่ายค่าจ้างเพ่ือชีวิต (living 

wage) ส าหรับลูกจ้าง 

มีคุณค่า (decent work) และโอกาส

ก้าวหน้าในอาชีพ 
c. มีการอบรมและส่งเสริมการจ้าง

งานในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงสตรี 

เยาวชน ชนกลุ่มน้อย และคนพิการ 
d. มีกลไกตรวจสอบสภาพแวดล้อม

ในการท างานและกลไกรับเรื่อง

ร้องเรียน (เช่น ผ่านสหภาพแรงงาน) 

เยาวชน ชนกลุ่มน้อย และคน

พิการ รวมถึงในกรุงเทพฯ  
d. กระทรวงแรงงานมีกลไก

ตรวจสอบสภาพแวดล้อมใน

การท างานและกลไกรับเรื่อง

ร้องเรียน (เช่น ผ่านสหภาพ

แรงงาน) รวมถึงในกรุงเทพฯ  

B3 สนับสนุน

ผู้ประกอบการท้องถิ่นและ

การค้าที่เป็นธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบที่

สนับสนุนผู้ประกอบการ

ท้องถิ่นขนาดเล็กและขนาด

กลาง และส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืนของ

ท้องถิ่น และหลักการ

การค้าที่เป็นธรรม (Fair 

Trade) ซึ่งมีรากฐานบน

ทรัพยากรทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

ซ่ึงอาจรวมถึงอาหารและ

เครื่องดื่ม หัตถกรรม 

a. ผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงค าแนะน า 

เงินทุน หรือการสนับสนุนอ่ืนๆ  
b. ผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวได้รับการช่วยเหลือเรื่องการ

เข้าถึงตลาด 
c. มีการสนับสนุนและช่วยเหลือให้ผู้

ประกอบกิจการท่องเที่ยวในท้องถิ่น

จัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการใน

ท้องถิ่น 
d. มีโครงการช่วยเกษตรกร ช่างฝีมือ 

และผู้ผลิตอาหารในท้องถิ่นให้

สามารถเข้าร่วมในห่วงโซ่คุณค่าของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ 

ไม่มี 0 ใน 5 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
ศิลปะการแสดง ผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตร ฯลฯ 

e. มีการระบุและส่งเสริมผลิตภัณฑ์

และหัตถกรรมในท้องถิ่น รวมถึงมี

ขายในแหล่งท่องเที่ยว 

B4 การสนับสนุนชุมชน

ท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวมี

ระบบที่สนับสนุนให้กิจการ 

นักท่องเที่ยว และ

ประชาชนได้มีส่วนร่วมกับ

ชุมชน และมีส่วนร่วมใน

โครงการด้านความยั่งยืน

ต่างๆ อย่างมีความ

รับผิดชอบ 

a. มีการสนับสนุนและอ านวยความ

สะดวกให้กบัโครงการของชุมชนและ

โครงการด้านความยั่งยืนที่ริเริ่มโดย

กิจการท่องเทีย่วในท้องถิ่น 

b. สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วน

ร่วมกับชุมชน และมีส่วนร่วมใน

โครงการด้านความยั่งยืนต่างๆ  

c. การท างานเป็นจิตอาสาและการมี

ส่วนร่วมกับชุมชนไม่เป็นการรุกล ้า

ความเป็นส่วนตัวหรือฉวยโอกาสเอา

รัดเอาเปรียบ 

a. มีการสนับสนุนและอ านวย

ความสะดวกให้กับโครงการ

ของชุมชนและโครงการด้าน

ความยั่งยืนที่ริเริ่มโดยกิจการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น อาทิ 

โครงการจัดท าผังแม่บทการ

ฟ้ืนฟูยา่นเมืองเก่าและการ

อนุรักษ์ฟ้ืนฟูย่านกะดีจีน- 

คลองสาน 

1 ใน 3 

B5 การป้องกันการ

แสวงหาประโยชน์โดยมิ

ชอบและการเลือกปฏิบัติ  

แหล่งท่องเที่ยวปฏิบัติตาม

มาตรฐานสากลเรื่องสิทธิ

มนุษยชน มีกฎหมาย ธรรม

เนียมปฏิบัติ และ

จรรยาบรรณที่ป้องกันและ

ให้รายงานกรณีการค้า

มนุษย์ แรงงานทาส

สมัยใหม่ การล่อลวงทาง

เพศ หรือการล่วงละเมิดเชิง

พาณิชย์หรือการเอารัดเอา

เปรียบแบบอ่ืนๆ ทุก

รูปแบบ รวมถึงการเลือก

a. มีกฎหมายที่ระบุชัดเจนถึงสิทธิ

มนุษยชน การแสวงประโยชน์โดยมิ

ชอบ การเลือกปฏิบัติ และการ

คุกคาม 
b. หลักฐานการสื่อสารและการบังคับ

ใช้กฎหมายข้างต้นและธรรมเนียม

ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง (รวมถึงกิจการ

ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว) 
c. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ

ผลกระทบเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

รวมถึงการค้ามนุษย์ แรงงานทาส

สมัยใหม่ และการใช้แรงงานเด็ก เป็น

ประจ า 
d. แหล่งท่องเที่ยวและผู้เล่นราย

ส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวลง

a. มีกฎหมายที่ระบุชัดเจนถึง

สิทธิมนุษยชน การแสวง

ประโยชน์โดยมิชอบ การเลือก

ปฏิบัติ และการคุกคาม 
 

1 ใน 4 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
ปฏิบัติต่อบุคคลโดยเฉพาะ

เด็ก เยาวชน สตรี ผู้มีความ

หลากหลายทางเพศ และ

ชนกลุ่มน้อยอื่นๆ กฎหมาย

และธรรมเนียมปฏิบัติ

เหล่านี้ถูกสื่อสารต่อ

สาธารณะและบังคับใช้

อย่างจริงจัง 

นามในจรรยาบรรณเพ่ือการคุ้มครอง

เด็กจากการแสวงประโยชน์ทางเพศ

ในกิจการเดินทางและกิจการ

ท่องเที่ยว (Code of Conduct for 

the Protection of Children from 

Sexual Exploitation in Travel 

and Tourism, เว็บไซต์ 

thecode.org)  

B6 สิทธิในที่ดินและสิทธิ

ของผู้ใช ้กฎหมายและ

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

การได้มาซึ่งที่ดินของแหล่ง

ท่องเที่ยวจะต้องมีการ

บังคับใช้อย่างเคร่งครัด 

และสอดคล้องกับสิทธิ

ชุมชนและสิทธิชนพ้ืนเมือง 

มีกระบวนการประชา

พิจารณ์ และการโยกย้าย

ถิ่นฐานจะต้องท าภายใต้

การยินยอมที่ได้รับข้อมูล

ครบถ้วนล่วงหน้า (free, 

prior and informed 

consent – FPIC) และการ

จ่ายค่าชดเชยอย่างเป็น

ธรรมและสมเหตุสมผล 

กฎหมายและกฎระเบียบ

ต่างๆ คุ้มครองสิทธิของผู้ใช้ 

รวมถึงสิทธิในการเข้าถึง

ทรัพยากรส าคัญ 

a. มีการระบุกฎหมายที่คุ้มครองสิทธิ

ในที่ดินที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

และคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึง

ทรัพยากร 
b. กฎหมายข้างต้นมีการอ้างอิงสิทธิ

ชุมชนและสิทธิชนพื้นเมือง 

กระบวนการประชาพิจารณ์และการ

โยกย้ายถิ่นฐาน 
c. หลักฐานการบังคับใช้กฎหมาย

ข้างต้นในบริบทของการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 
d. หลักฐานการปรึกษาหารือกับ

ชุมชน การให้ความยินยอมและการ

ชดเชย 

ไม่มี 0 ใน 4 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
B7 ความปลอดภัยและ

สวัสดิภาพ แหล่งท่องเที่ยว

มีระบบติดตาม ป้องกันและ

ตอบสนองต่อภัย

อาชญากรรม ความ

ปลอดภัย และสุขอนามัย 

ซึ่งมีการรายงานให้

สาธารณชนรับรู้ 

a. มีบริการรักษาความปลอดภัยและ

บริการด้านสุขภาพเชิงรุกในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
b. การส่งมอบบริการรักษาความ

ปลอดภัยและรักษาสุขภาพของ

นักท่องเที่ยวตอบสนองต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
c. สถานบริการด้านการท่องเที่ยวมี

การตรวจสอบว่าปฏิบัติตามมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย

หรือไม่ 

a. มีบริการรักษาความ

ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 
b. การส่งมอบบริการรักษา

ความปลอดภัยและรักษา

สุขภาพของนักท่องเที่ยว

ตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว ผ่าน 

“ต ารวจท่องเที่ยว” และ

สถานบริการด้านสุขภาพที่

เน้นนักท่องเที่ยวเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลัก 
c. สถานบริการด้านการ

ท่องเที่ยวมีการตรวจสอบว่า

ปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน

ความปลอดภัยและสุขอนามัย

หรือไม่ 

2.5 ใน 3 

B8 การท าให้ทุกคน

สามารถเข้าถึง แหล่ง

ท่องเที่ยวและสิ่ง 

อ านวยความสะดวกต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และประวัติศาสตร์ ทุกคนมี

สิทธิเข้าถึง ไม่ว่าจะเป็นคน

พิการหรือผู้ที่ต้องได้รับ

ความช่วยเหลือพิเศษ หาก

แหล่งท่องเที่ยวและสิ่ง

อ านวยความสะดวกท่ี 

a. มีกฎระเบียบและมาตรฐาน

เกี่ยวกับการเข้าถึงได้ของสถาน

อ านวยความสะดวก อาคาร และ

บริการต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว 
b. การใช้มาตรฐานการเข้าถึงได้อย่าง

สม ่าเสมอในสถานบริการสาธารณะ 
c. เผยแพร่ข้อมูลสัดส่วนของสถาน

บริการและสถานที่ท่องเที่ยวที่ทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ 
d. หลักฐานแสดงโครงการที่ปรับปรุง

การเข้าถึงส าหรับบุคคลที่มีความ

ต้องการเฉพาะ 

ไม่มี – และโครงการที่ช่วย

เพ่ิมการเข้าถึงบางโครงการถูก

ยกเลิก เช่น โครงการรถ

ตู้รับส่งคนชราและคนพิการ

ของกรุงเทพฯ ซึ่งสิ้นสุดสัญญา

ว่าจ้าง 30 กันยายน 2563 แต่

ไมไ่ด้รับการอนุมัติงบประมาณ

ให้ด าเนินการต่อ 

0 ใน 6 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ใดๆ ไม่สามารถเข้าถึงได้ 

สามารถใช้การออกแบบที่

ค านึงถึงลักษณะของแหล่ง

ท่องเที่ยว และความ

สมเหตุสมผลในการเข้าถึง

ได้ 

e. ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงได้ถูกรวม

ไว้ในการสื่อสารเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นการทั่วไป 
f. ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงได้ถูกรวม

ไว้ในข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวส าคัญๆ  

 

หมวด C: ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม 
หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
C1 การปกป้องสถานที่

ส าคัญทางวัฒนธรรม  

แหล่งท่องเที่ยวมีนโยบาย

และระบบที่จะประเมิน  

ฟ้ืนฟ ูและอนุรักษ์สถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง

รวมถึงมรดกสิ่งปลูกสร้าง 

(เชิงประวัติศาสตร์และ

โบราณคดี) และทิวทัศน์ของ

ชนบทและเมือง 

a. รายการสถานที่ส าคัญทาง

วัฒนธรรม รวมถึงข้อมูลการประเมิน

และตัวชี้วัดระดับความเปราะบาง 
b. โครงการฟื้นฟูและอนุรักษ์สถานที่

ส าคัญทางวัฒนธรรม 
c. มีกลไกที่จะใช้รายได้จาก

ท่องเที่ยวมาสนับสนุนการอนุรักษ์

สถานที่ส าคัญทางวัฒนธรรม 
 

a. มีการขึ้นทะเบียนและ

เปิดเผยรายชื่อโบราณสถาน 

ในเขตกรุงเทพฯ แต่ไม่มีการ

เปิดเผยข้อมูลการประเมิน

และตัวชี้วัดระดับความ

เปราะบาง 
b. มีโครงการฟื้นฟูและ

อนุรักษ์สถานที่ส าคัญทาง

วัฒนธรรมในกรุงเทพฯ อย่าง

ต่อเนื่อง อาทิ โครงการ

ปรับปรุงฟื้นฟูอาคารอนุรักษ์

หน้าพระลาน โครงการ

อนุรักษ์พระราชวังเดิม และ

โครงการจัดท าผังแม่บทการ

ฟ้ืนฟูย่านเมืองเก่าและการ

อนุรักษ์ฟ้ืนฟูย่านกะดีจีน- 

คลองสาน เป็นต้น 

2.5 ใน 3 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
C2 การปกป้องสิ่งมีค่าทาง

วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวมี 

กฎหมายควบคุมการซื้อขาย 

แลกเปลี่ยน จัดแสดง หรือ

ให้ของก านัลที่เกี่ยวข้องกับ

วัตถุทางประวัติศาสตร์และ

โบราณคด ีกฎหมายถูก

บังคับใช้และสื่อสารต่อ

สาธารณะ รวมถึงต่อกิจการ

ด้านการท่องเที่ยวและ

นักท่องเที่ยว 

a. มีการอ้างอิงกฎหมายที่เก่ียวข้อง

กับโบราณวัตถุและโบราณสถานใน

แหล่งท่องเที่ยว (ชื่อกฎหมายและปี) 
b. หลักฐานการสื่อสารกฎหมายที่

เกี่ยวข้องต่อกิจการด้านการ

ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 
c. หลักฐานการบังคับใช้กฎหมายนั้น

จริง 

 

a. มีการอ้างอิงกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับโบราณวัตถุและ

โบราณสถานในแหล่ง

ท่องเที่ยว (ชื่อกฎหมายและปี) 
b. หลักฐานการสื่อสาร

กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อกิจการ

ด้านการท่องเที่ยวและ

นักท่องเที่ยว 
c. หลักฐานการบังคับใช้

กฎหมายนั้นจริง 

3 ใน 3 

C3 มรดกทางวัฒนธรรมที่

จับต้องไม่ได้ 

แหล่งท่องเที่ยวสนับสนุน

การเชิดชูและปกป้องมรดก

ทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 

รวมถึงประเพณีท้องถิ่น 

ศิลปะท้องถิ่น ดนตรีท้องถิ่น 

ภาษาท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น 

และมิติอ่ืนๆ ของอัตลักษณ์

ท้องถิ่น การน าเสนอ ท าซ ้า 

และตีความวัฒนธรรมและ

ประเพณีที่มีชีวิตเหล่านี้

เป็นไปอย่างเข้าอกเข้าใจ

และให้ความเคารพ พยายาม

ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

และให้พวกเขาได้ประโยชน์ 

รวมถึงส่งมอบประสบการณ์

a. มีการระบุและเผยแพร่รายการ

มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
b. มีตัวอย่างการเชิดชูและ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้

สัมผัสมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้อง

ไม่ได้ (กิจกรรมการแสดง ผลิตภัณฑ์

อันเป็นเอกลักษณ์ ฯลฯ)  

c. หลักฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่นและชนพ้ืนเมืองในการพัฒนา

และส่งมอบประสบการณ์แก่

นักท่องเที่ยว ซึ่งตั้งอยู่บนมรดกทาง

วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
d. มีปฏิกิริยาจากนักท่องเที่ยวและ

ชุมชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการส่งมอบ

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่จับ

ต้องไม่ได้ 

a. มีการระบุและเผยแพร่

รายการมรดกทางวัฒนธรรมที่

จับต้องไม่ได ้โดยเผยแพร่

รายการ “มรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรม” ผ่านเว็บไซต์

และเอกสารอื่นๆ ของ

กรุงเทพฯ  
b. มีตัวอย่างการเชิดชูและ

ประสบการณ์ของ

นักท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสมรดก

ทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  

2 ใน 4 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
ที่แท้ (authentic) ให้กับ

นักท่องเที่ยว 

C4 การเข้าถึงสถานที่อัน

เป็นมรดกทางวัฒนธรรม

และธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวติดตาม 

ปกป้อง และเมื่อจ าเป็นก็

ฟ้ืนฟูการเข้าถึงสถานที่อัน

เป็นมรดกทางวัฒนธรรม

และธรรมชาติของชุมชน

ท้องถิ่น 

a. การติดตามการเข้าถึงได้ของมรดก

ทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติของ

ชุมชนท้องถิ่น 
b. หลักฐานการมสี่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่นในการเข้าถึงได้ 
c. กิจกรรมเฉพาะที่ปกป้องหรือฟ้ืนฟู

การเข้าถึงได้ของชุมชน 
 

ไม่มี – เกิดปัญหาการรื้อ

ชุมชนโบราณในกรุงเทพฯ 

ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน อาทิ 

กรณีรื้อชุมชนป้อมพระกาฬใน

ปี พ.ศ. 2559 เพ่ือน าพ้ืนที่มา

ท าสวนสาธารณะ 

0 ใน 3 

C5 ทรัพย์สินทางปัญญา 

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบที่

ก่อให้เกิดการป้องกันและ

คุ้มครองสิทธิในทรัพย์สิน

ทางปัญญาของปัจเจกบุคคล

และชุมชนท้องถิ่น 

a. มีการอ้างอิงกฎหมายเกี่ยวกับ

ทรัพย์สินทางปัญญาในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
b. มีการสื่อสารเรื่องสิทธิในทรัพย์สิน

ทางปัญญาแก่ผู้มีส่วนได้เสียใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
c. หลักฐานว่าสิทธิในทรัพย์สินทาง

ปัญญาได้รับการคุ้มครองในการ

พัฒนาประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม

ส าหรับนักท่องเที่ยว 

ไม่มี 0 ใน 3 

C6 การจัดการนักท่องเที่ยว

ในสถานที่ทางวัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวมีระบบการ

จัดการนักท่องเที่ยวภายใน

และโดยรอบสถานที่ทาง

วัฒนธรรม ซึ่งค านึงถึง

ลักษณะ ศักยภาพ และ

ความอ่อนไหว และพยายาม

a. มีการติดตามปริมาณนักท่องเที่ยว

และผลกระทบต่อสถานที่ทาง

วัฒนธรรม แลกเปลี่ยนผลลัพธ์

ระหว่างสถานที่ตา่งๆ  
b. หลักฐานการจัดการผลกระทบที่

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ภายในหรือ

โดยรอบสถานที่ทางวัฒนธรรม 

a. มีการติดตามปริมาณ

นักท่องเที่ยว แต่ไม่มีการ

ติดตามผลกระทบต่อสถานที่

ทางวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ 
 

0.5 ใน 5 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
จัดการปริมาณนักท่องเที่ยว

ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

และลดผลกระทบทางลบให้

เหลือน้อยที่สุด ออกแนว

ปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว

ในบริเวณท่ีมีความอ่อนไหว

และในกิจกรรมทาง

วัฒนธรรม เผยแพร่แก่

นักท่องเที่ยว ผู้น าเที่ยว และ

กิจการน าเที่ยวก่อนและ

ระหว่างการมาเยือน 
 

c. การจัดท าและแจกจ่ายแนวปฏิบัติ

เรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน

สถานที่อ่อนไหวและกิจกรรมทาง

วัฒนธรรม มีการติดตามว่าท าตาม

หรือไมเ่ป็นระยะๆ 
d. เผยแพร่แนวปฏิบัติส าหรับผู้

ประกอบกิจการน าเที่ยว ผู้น าเที่ยว 

และหารือเรื่องการจัดการ

นักท่องเที่ยวในสถานที่ทาง

วัฒนธรรม 

e. มีการอบรมผู้น าเที่ยว 

C7 การตีความสถานที่ 

มีการจัดท าและส่งมอบการ

ตีความที่ถูกต้องเที่ยงตรงแก่

นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูล

เกี่ยวกับความส าคัญของมิติ

ด้านวัฒนธรรมและ

ธรรมชาติของสถานที่

ท่องเทีย่ว ข้อมูลนี้เหมาะสม

ทางวัฒนธรรม จัดท าขึ้น

ร่วมกับชุมชนเจ้าของพ้ืนที่ 

และสื่อสารในภาษาที่

นักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัย

เข้าใจ 

a. การให้ข้อมูลการตีความเกี่ยวกับ

สถานที่ ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ก่อน

การมาเยือน 
b. หลักฐานว่าเนื้อหาการตีความนั้น

ผ่านการวิจัยมาอย่างดี และมีความ

ถูกต้องเที่ยงตรง 
c. เนื้อหาการตีความระบุ

ความส าคัญ และความอ่อนไหวหรือ

เปราะบางของสถานที่ 
d. หลักฐานว่าชุมชนเจ้าของพ้ืนที่มี

ส่วนร่วมในการเตรียมเนื้อหาการ

ตีความ 
e. เนื้อหาการตีความเผยแพร่ใน

ภาษาท่ีเกี่ยวข้อง 

a. การให้ข้อมูลการตีความ

เกี่ยวกับสถานที่ ในรูปแบบที่

เข้าถึงได้ก่อนการมาเยือน 
 

1 ใน 5 
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หมวด D: ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
D1 การปกป้อง

ส่ิงแวดล้อมที่มีความ

เปราะบาง แหล่งท่องเที่ยว

มีระบบติดตาม ตรวจวัด 

และตอบสนองต่อ

ผลกระทบจากการ

ท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม 

อนุรักษ์ระบบนิเวศ ปกป้อง

แหล่งที่อยู่อาศัย 

ของสิ่งมีชีวิต สายพันธุ์และ

ระบบนิเวศ และป้องกัน

การรุกรานของสายพันธุ์

ต่างถ่ิน 

a. รายการมรดกเชิงธรรมชาติ ระบุ

ประเภท สถานะการอนุรักษ์ และ

ระดับความเปราะบาง 
b. มีโครงการอนุรักษ์ความ

หลากหลายทางชีวภาพและมรดกเชิง

ธรรมชาติ 
c. มีโครงการก าจัดและควบคุมสาย

พันธุ์ต่างถ่ิน 

d. มีกิจกรรมที่ระบุ ติดตาม และลด

ผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อความ

หลากหลายทางชีวภาพและมรดกเชิง

ธรรมชาติ 
e. มีกลไกที่จะใช้รายได้จากการ

ท่องเที่ยวในการส่งเสริมการอนุรักษ์

มรดกเชิงธรรมชาติ 

f. สื่อสารกับนักท่องเที่ยวและกิจการ

ท่องเที่ยวเรื่องการลดการแพร่พันธุ์

ของสายพันธุ์ต่างถ่ิน 

ไม่มี 0 ใน 6 

D2 การจัดการ

นักท่องเที่ยว ณ สถานที่

ทางธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเที่ยวมีระบบจัดการ

นักท่องเที่ยวภายในและ

โดยรอบสถานทีท่าง

ธรรมชาติ ซึ่งพิจารณา

ลักษณะ ศักยภาพการ

รองรับ และความ

เปราะบาง และพยายาม

a. มีการติดตามปริมาณนักท่องเที่ยว

และผลกระทบต่อสถานที่ทาง

ธรรมชาติ แลกเปลี่ยนผลลัพธ์ระหว่าง

สถานที่ต่างๆ  
b. หลักฐานการจัดการและการลด

ผลกระทบที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ภายในหรือโดยรอบสถานที่ทาง

ธรรมชาติ 
c. การจัดท าและแจกจ่ายแนวปฏิบัติ

เรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน

a. สวนสาธารณะและสวน

พฤกษชาติศรีนครเขื่อนขันธ์ 

บางกะเจ้า มีการติดตาม

ปริมาณนักท่องเที่ยวและ

ผลกระทบ  

1 ใน 6 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
จัดการปริมาณนักท่องเที่ยว

และลดผลกระทบทางลบให้

เหลือน้อยที่สุด มีการจัดท า

และเผยแพร่แนวปฏิบัติ

ส าหรับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในสถานที่ที่

เปราะบาง แก่นักท่องเที่ยว 

กิจการน าเที่ยว และผู้น า

เที่ยวก่อนและระหว่างการ

มาเยือน 

สถานทีท่ี่อ่อนไหวและกิจกรรมทาง

ธรรมชาติ มีการติดตามว่าท าตาม

หรือไมเ่ป็นระยะๆ  
d. เผยแพร่แนวปฏิบัติส าหรับผู้

ประกอบกิจการน าเที่ยว ผู้น าเที่ยว 

และหารือเรื่องการจัดการ

นักท่องเที่ยวในสถานที่ทางธรรมชาติ 

e. มีการร่วมมือกับองค์กรอนุรักษ์ใน

ท้องถิ่นเพ่ือระบุความเสี่ยงด้าน

สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

และมาตรการลดผลกระทบ 
f. มีการอบรมผู้น าเที่ยว 

D3 การมีปฏิสัมพันธ์กับ

สัตว์ป่า แหล่งท่องเที่ยวมี

ระบบที่สอดคล้องกับ

กฎหมาย และมาตรฐานทั้ง

ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ

และระดับนานาชาติ ของ

การมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่า 

ซึ่งค านึงถึงผลกระทบสะสม 

ระบบนี้ไม่แทรกแซงและ

จัดการอย่างมีความ

รับผิดชอบเพื่อหลีกเลี่ยง

ผลกระทบทางลบต่อสัตว์ที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมของประชากร

สัตว์ป่า 

 

a. การอ้างอิงกฎหมายระดับชาติและ

นานาชาติที่เก่ียวข้องกับสถานที่

ท่องเที่ยว เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์

กับสัตว์ป่า 

b. การรบัรองมาตรฐานสากลเกี่ยวกับ

การชมสัตว์ป่า ส าหรับทั้งสัตว์น ้าและ

สัตว์บก 
c. มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติส าหรับ

การชมและมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่า 

ซึ่งสะท้อนมาตรฐานสากล 
d. มีระบบการตรวจสอบว่ากิจการ

ท่องเที่ยวท าตามกฎระเบียบและแนว

ปฏิบัติหรือไม่ 
e. มีกิจกรรมติดตามความเป็นอยู่ของ

สัตว์ป่าและลดการรบกวนให้เหลือ

น้อยที่สุด ในบริเวณท่ีมีปฏิสัมพันธ์ 

c. กรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝั่ง มีการออกแนว

ปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการ

น าเที่ยว ในการชมวาฬบรูด้า

ซึ่งพบบริเวณอ่าวไทยตอนบน 

นอกชายฝั่งของ จ.ชลบุรี 

สมุทรปราการ เขตบางขุน

เทียน กรุงเทพฯ สมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม และเพชรบุรี 

e. กรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝั่ง มีการติดตาม

ความเป็นอยู่ของวาฬบรูด้า 

ในบริเวณท่ีมีการน าเที่ยว 

2 ใน 6 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
f. มีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล

ให้กับนักท่องเที่ยวในประเด็น

ปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่าที่อาจก่อ

อันตราย อย่างเช่นการแตะต้องตัว

หรือให้อาหาร 

D4 การเอารัดเอาเปรียบ

สัตว์และสวัสดิภาพสัตว์ 

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบที่

สอดคล้องกับกฎหมาย และ

มาตรฐานทั้งในระดับ

ท้องถิ่น ระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ ในการล่า 

จับ จัดแสดง และซื้อขาย 

พืชพันธุ์และสัตว์ป่า ไม่มี

สัตว์ป่าสายพันธุ์ใดที่ถูกซ้ือ

ขาย ผสมพันธุ์ หรือกักขัง 

ยกเว้นว่าโดยบุคคลที่ได้รับ

อนุญาตตามกฎหมายและ

ส าหรับกิจกรรมที่อยู่ใต้การ

ก ากับควบคุมท่ีเหมาะสม 

การดูแลสัตว์ป่าและสัตว์

เลี้ยงทุกชนิดเป็นไปตาม

มาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ขั้น

สูงสุด 

a. มีการอ้างอิงชื่อกฎหมายท้องถิ่น 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

รวมถึงมาตรฐานและแนวปฏิบัติใน

สถานที่ท่องเที่ยว เกี่ยวกับสวัสดิภาพ

สัตว์และการอนุรักษ์พืชและสัตว์ 
b. มีการแจ้งกฎหมาย มาตรฐาน และ

แนวปฏิบัติ ต่อกิจการท่องเที่ยวและ

ผู้น าเที่ยว 
c. มีระบบการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมของสัตว์ป่าและสัตว์

เลี้ยงที่ถูกกักขัง รวมถึงการดูแลสัตว ์
d. มีการออกใบอนุญาตและ

ตรวจสอบคุณสมบัติของบุคลากรที่

ได้รับอนุญาตให้จับสัตว์ป่า 
e. มีกิจกรรมที่ส่งเสริมอนุสัญญา 

CITES (Convention on 

International Trade in 

Endangered Species of Wild 

Fauna and Flora: อนุสัญญาว่าด้วย

การค้าระหว่าง 

ประเทศซึ่งชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าที่

ใกล้สูญพันธุ์) ในภาคการท่องเที่ยว

และสร้างความมั่นใจว่าผู้ประกอบการ

ปฏิบัติตาม 

d. มีการออกใบอนุญาตและ

ตรวจสอบคุณสมบัติของ

บุคลากรที่ได้รับอนุญาตให้จับ

สัตว์ป่า 

c. มีระบบการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมของสัตว์ป่า

และสัตว์เลี้ยงที่ถูกกักขัง  

e. มีกิจกรรมที่ส่งเสริม

อนุสัญญา CITES 

(Convention on 

International Trade in 

Endangered Species of 

Wild Fauna and Flora: 

อนุสญัญาว่าด้วยการค้า

ระหว่าง 

ประเทศซึ่งชนิดสัตว์ป่าและ

พืชป่าที่ใกล้สูญพันธุ์) ในภาค

การท่องเที่ยวและสร้างความ

มั่นใจว่าผู้ประกอบการปฏิบัติ

ตาม 
 

3 ใน 6 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
f. มีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแก่

นักท่องเที่ยวในประเด็นการหลีกเลี่ยง

การค้าสัตว์ใกล้สูญพันธุ์ เช่น การซื้อ

ของที่ระลึกที่มาจากสัตว์ใกล้สูญพันธุ์

ตามการนิยามของ IUCN หรือ CITES 

g. มีการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้

มั่นใจว่ากิจกรรมการล่าสัตว์ใดๆ ก็

ตาม จะเป็นไปตามวิถีการอนุรักษ์ที่ตั้ง

อยู่บนข้อมูลวิทยาศาสตร์ จัดการ

อย่างเหมาะสมและเคร่งครัด 

D5 การอนุรักษ์พลังงาน 

แหล่งท่องเที่ยวมีระบบการ

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมี 

การวัดผล ติดตาม ลด

ผลกระทบ และรายงานให้

สาธารณชนรับรู้ในการ

บริโภค พลังงาน และการ

ลดการพึ่งพาเชื้อเพลิง

ฟอสซิล 

a. มีการประกาศและส่งเสริมเป้าการ

บริโภคพลังงาน 
b. มีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

พลังงาน  
c. มีการลงทุนในพลังงานหมุนเวียน

และแจกแจงสัดส่วนการผลิตและใช้

พลังงานหมุนเวียน 
d. สนับสนุนและให้แรงจูงใจในการ

ติดตามการใช้พลังงานและการลดการ

ใช้พลังงานโดยกิจการต่างๆ  

a. กรุงเทพฯ เคยประกาศเป้า

การลดการใช้พลังงาน ตาม

แผนปฏิบัติการว่าด้วยการลด

ปัญหาภาวะโลกร้อน พ.ศ. 

2550–2555 และแผนปฏิบัติ

การประหยัดพลังงานของ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2551 

– 2555 

b. โครงการส่งเสริมการ

ปรับปรุงการใช้พลังงานไฟฟ้า

ในอาคาร เป็นส่วนหนึ่งใน

แผนปฏิบัติการว่าด้วยการลด

ปัญหาภาวะโลกร้อน พ.ศ. 

2550–2555 ของกรุงเทพฯ 

2 ใน 4 

D6 การดูแลรักษาแหล่ง

น ้า แหล่งท่องเที่ยวมีระบบ

การส่งเสริมให้

ผู้ประกอบการมีการวัดผล 

ติดตาม ลดผลกระทบ และ

a. มีการให้ค าแนะน าและสนับสนุน

การติดตามวัดผลและการลดการใช้

น ้าโดยกิจการต่างๆ 
b. มีโครงการประเมินความเสี่ยงด้าน

น ้าเป็นประจ า 

ไม่มี 0 ใน 6 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
รายงานให้สาธารณชนรับรู้

เรื่องการบริโภคน ้า มีการ

ประเมินความเสี่ยงน ้าใน

สถานที่ท่องเที่ยว ในบริเวณ

ที่มีความเสี่ยงน ้าสูง มีการ

ประกาศเป้าการอนุรักษ์น ้า

และปฏิบัติร่วมกับกิจการ

ต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้

น ้าเพื่อการท่องเที่ยวจะไม่

ขัดแย้งกับความต้องการ

ของชุมชนท้องถิ่นและ

ระบบนิเวศท้องถิ่น 

 

 

c. มีการก าหนด เผยแพร่ และบังคับ

ใช้เป้าหมายการอนุรักษ์น ้า ในบริเวณ

ที่ผลการประเมินระบุว่าความเสี่ยงน ้า

อยู่ในระดับสูง 
d. มีการติดตามและควบคุมแหล่งน ้า

และปริมาณการใช้น ้าเพ่ือเป้าหมาย

การท่องเที่ยว ตลอดจนผลกระทบต่อ

ชุมชนท้องถิ่นและระบบนิเวศ 

สนับสนุนและติดตามการท าตาม

เป้าหมายการอนุรักษ์น ้าของกิจการ

ท่องเที่ยว 

e. มีการให้ข้อมูลต่อนักท่องเที่ยวเรื่อง

ความเสี่ยงน ้าและการลดการใช้น ้า  

 

D7 คุณภาพน ้า แหล่ง

ท่องเที่ยวมีระบบในการ

ตรวจสอบคุณภาพของน ้าที่

ใช้บริโภค น ้าที่ใช้ใน

กิจกรรมนันทนาการต่างๆ 

และใช้ในระบบนิเวศ ตาม

มาตรฐานคุณภาพน ้า ผล

การติดตามประเมินผล

สามารถเข้าถึงได้โดย

สาธารณชน และแหล่ง

ท่องเที่ยวมีระบบการรับมือ

กับประเด็นเรื่องคุณภาพน ้า

ที่ทันท่วงทีภายในเวลาที่

เหมาะสม 

a. มีโครงการติดตามวัดคุณภาพน ้า 
b. มีข้อมูลและรายงานเรื่องคุณภาพ

น ้า 
c. มีการติดตามน ้าที่ใช้ในการอาบ 

รวมถึงการรับรองและระบุสถานที่

ท่องเที่ยวที่ท าตามมาตรฐานได้ 
d. หลักฐานการกระท าท่ีปรับปรุง

คุณภาพน ้า 
e. มีการให้ข้อมูลต่อนักท่องเที่ยวเรื่อง

คุณภาพของน ้าประปาในท้องถิ่น เพื่อ

สนับสนุนเป็นทางเลือกแทนการดื่มน ้า

บรรจุขวด 

 

ไม่มี  0 ใน 5 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
D8 การบ าบัดน ้าเสีย 

แหล่งท่องเที่ยวมีแนวทางที่

ชัดเจนและใช้ได้จริง 

ส าหรับการก าหนดพ้ืนที่ 

การบ ารุงรักษา และการ

ทดสอบการปลดปล่อยน ้า

เสียจากบ่อเกรอะ และ

ระบบบ าบัดน ้าเสีย 

มีการควบคุมใหม้ีการบ าบัด

น ้าเสีย และน ากลับไปใช้

ใหม่ หรือปลดปล่อยอย่าง

ปลอดภัย โดยมีผลกระทบ

ทางลบต่อประชากรท้องถิ่น

และสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

a. มีแนวปฏิบัติและกฎระเบียบเรื่อง

การบ าบัดน ้าเสีย 

b. มีระบบการบังคับใช้แนวปฏิบัติกับ

กิจการท่องเที่ยว 

c. มีการติดตามและทดสอบน ้าที่ผ่าน

การบ าบัด 

d. การมีระบบการบ าบัดน ้าเสียของ

เทศบาลที่ยั่งยืน ภาคการท่องเที่ยว

สามารถใช้ประโยชน์ได้ 

a. มีแนวปฏิบัติและ

กฎระเบียบเรื่องการบ าบัดน ้า

เสีย รับผิดชอบโดยส านักงาน

จัดการคุณภาพน ้า 

กรุงเทพมหานคร 
c. มีการติดตามและทดสอบ

น ้าที่ผ่านการบ าบัด 

 

2 ใน 4 

D9 ขยะมูลฝอย 

แหลง่ท่องเที่ยววัดผลและ

รายงานการสร้างขยะใน

พ้ืนที่ และประกาศเป้าการ

ลดขยะ จัดการขยะอย่าง

เหมาะสมและหลีกเลี่ยงการ

ทิ้งลงบ่อขยะ มีระบบ

รวบรวมขยะท่ีกระจายและ

ระบบรีไซเคิลที่สามารถคัด

แยกขยะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการส่งเสริม

ให้ผู้ประกอบการลด น า

กลับมาใช้ใหม่ และรีไซเคิล 

ขยะ รวมถึงอาหารเหลือทิ้ง 

มีการกระท าที่ก าจัดหรือลด

a. มีโครงการติดตามขยะ ตีพิมพ์ผล

และประกาศเป้าหมายเกี่ยวกับขยะ 
b. มีแคมเปญ การให้ค าแนะน า หรือ

การสนับสนุนกิจการท่องเที่ยวที่มีการ

ประสานงานหลายฝ่าย ในเรื่องการ

จัดการขยะ รวมถึงอาหารเหลือทิ้ง 
c. มีแคมเปญลดหรือก าจัดของที่ใช้

ครั้งเดียวทิ้ง โดยเฉพาะพลาสติก 
d. มีโครงการจัดการขยะส าหรับ

หน่วยงานและอาคารสาธารณะ 
e. มีระบบการรวบรวมและระบบรี

ไซเคิลขยะอย่างน้อยสี่ประเภท 

(อินทรีย์ กระดาษ โลหะ และแก้ว

และพลาสติก) 

a. ส านักสิง่แวดล้อม 

กรุงเทพมหานคร จัดท าแผน

บริหารจัดการมูลฝอยของ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558-

2562 ซึ่งมีเป้าหมายลด

ปริมาณขยะมูลฝอยจาก

บ้านเรือนที่จัดเก็บได้ลดลง

เมื่อเทียบกับปี 2556 ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 7 ในปี 2562, 

จ ากัดการเพ่ิมขึ้นของปริมาณ

ขยะมูลฝอยอันตรายจาก

บ้านเรือนทีจ่ัดเก็บได้เพิ่มข้ึน

เมื่อเทียบกับปี 2556 ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 20 ในปี 2562 

2 ใน 8 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
การใช้ครั้งเดียว โดยเฉพาะ

พลาสติก ขยะที่ไม่ได้รับ

การน ากลับมาใช้ใหม่หรือรี

ไซเคิลก็ต้องได้รับการก าจัด

อย่างปลอดภัยและยั่งยืน 

 

f. มีระบบการจัดการที่ยั่งยืน ลด

ปริมาณของเสียให้เหลือน้อยที่สุด 
g. มีแคมเปญเพ่ือขจัดการทิ้งขยะ 

รวมทั้งโดยนักท่องเที่ยว และรักษา

ความสะอาดของพ้ืนที่สาธารณะ 
h. มีภาชนะรองรับขยะแยกประเภท

อย่างเพียงพอ 

และ 3. ปริมาณขยะมูลฝอยที่

ถูกก าจัดด้วยเทคโนโลยีก าจัด

ขยะมูลฝอยเพื่อน าไปใช้

ประโยชน์เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 30 ของปริมาณขยะ

มูลฝอยที่จัดเก็บได้ในปี 2556 

g. มีแคมเปญเพ่ือขจัดการทิ้ง

ขยะ รวมทั้งโดยนักท่องเที่ยว 

และรักษาความสะอาดของ

พ้ืนที่สาธารณะ 

D10 การปล่อยก๊าซเรือน

กระจกและการบรรเทา

ผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ แหล่งท่องเที่ยว

มีระบบการส่งเสริมให้

ผู้ประกอบการมีการวัดผล 

ติดตาม ลดผลกระทบ และ

รายงานให้สาธารณชนรับรู้ 

ในการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกจากการ

ด าเนินการด้านต่าง ๆ 

(รวมถึงการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกจากผู้ให้บริการ) 

สนับสนุนกลไกการชดเชย

ก๊าซเรือนกระจก 

a. มีการเผยแพร่เป้าหมายการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในปีที่

ชัดเจน 
b. มีการจัดท าและเผยแพร่รายงาน

สภาพภูมิอากาศรายปี รวมถึง

กิจกรรมการติดตามและลด 
c. สนับสนุนแคมเปญหรือมีส่วน

ร่วมกับกิจการท่องเที่ยวด้านการลด

และบรรเทาการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 
d. มีการกระท าที่ลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกของหน่วยงานสาธารณะ 
e. มีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล

ส าหรับกิจการท่องเที่ยวและ

นักท่องเที่ยวในประเด็นกลไกชดเชย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยใช้

มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ 

a. กรุงเทพมหานครเคยจัดท า

แผนปฏิบัติการว่าด้วยการลด

ปัญหาภาวะโลกร้อน พ.ศ. 

2550-2555 และต่อมามีการ

จัดเตรียมแผนแม่บท

กรุงเทพมหานครว่าด้วยการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

พ.ศ.2556-2566 โดยได้รับ

ความช่วยเหลือทางวิชาการ

จาก JICA ญี่ปุ่น โดยมี

เป้าหมายที่จะลดก๊าซเรือน

กระจกลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 

13.57 ของปริมาณการ

ปลดปล่อยตามการคาดการณ์

ในปี พ.ศ. 2566 หรือ 7.29 

ล้านตัน (ดูรายละเอียดในส่วน

ถัดไปในบทนี้) 

d. กรุงเทพมหานครก าหนด

มาตรการปรับปรุง

2 ใน 5 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
ประสิทธิภาพในการใช้

พลังงาน โดยน าร่องในอาคาร

ในสังกัดของกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 35 แห่ง ในปี 2558 

D11 ระบบขนส่งท่ีส่งผล

กระทบต ่า แหล่งท่องเที่ยว

มีระบบการเพิ่มการใช้

ระบบขนส่งที่ส่งผลกระทบ

ต ่า รวมถึงระบบขนส่ง

สาธารณะและระบบขนส่ง

ที่ไม่ต้องใช้พลังงาน เช่น 

การเดิน หรือปั่นจักรยาน 

เพ่ือลดการมีบทบาทของ

ภาคการท่องเที่ยวต่อมลพิษ

ทางอากาศ การจราจร

ติดขัด และการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

a. มีการลงทุนในโครงสร้างการสัญจร

ที่ยั่งยืนมากขึ้น รวมถึงการเดินทาง

สาธารณะและพาหนะที่ปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกต ่า 
b. ส่งเสริมข้อมูลที่ให้กับนักท่องเที่ยว

เรื่องทางเลือกในการสัญจรไปยังและ

ภายในสถานที่ท่องเที่ยว 
c. มีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการ

สัญจรของนักท่องเที่ยวโดยใช้รูปแบบ

การสัญจรทางเลือก 

d. มีการพัฒนาและส่งเสริมโอกาส

การเดินและขี่จักรยาน 
e. ให้ความส าคัญกับตลาด

นักท่องเทีย่วที่เข้าถึงได้ผ่านรูปแบบ

การสัญจรที่ใช้เวลาน้อยและยั่งยืน

มากขึ้น 
f. กิจการท่องเที่ยวและหน่วยงาน

สาธารณะให้ความส าคัญกับการ

สัญจรผลกระทบต ่าในการปฏิบัติงาน

ของตนเอง 

a. ทางจักรยานทั้งหมดในเขต

กรุงเทพฯ ณ เดือนมิถุนายน 

2558 มีจ านวนรวม 30 

เส้นทาง รวมระยะทางไปกลับ

ราว 228.84 กิโลเมตร 

b. ส่งเสริมข้อมูลที่ให้กับ

นักท่องเที่ยวเรื่องทางเลือกใน

การสัญจรไปยังและภายใน

สถานที่ท่องเที่ยว 
 
 

2 ใน 5 

D12 มลภาวะทางแสงและ

เสียง 

แหล่งท่องเที่ยวมีแนว

ปฏิบัติและกฎระเบียบใน

การลดมลภาวะทางเสียง

a. มีการจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติ

เรื่องมลภาวะทางแสงและเสียง ไปยัง

กิจการท่องเที่ยว 

c. มีกลไกให้ผู้อยู่อาศัย

ร้องเรียนเรื่องมลพิษทางเสียง 
1 ใน 3 
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หลักเกณฑ์ ตัวช้ีวัด สถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรวบรวมข้อมูลของ

คณะวิจัย 

สัดส่วนต่อ

ตัวช้ีวัด

ทั้งหมด 
และแสง แหล่งท่องเที่ยว

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ

ปฏิบัติตาม 

b. มีการระบุและติตดามแหล่งก าเนิด

มลพิษทางเสียงและแสงที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว 
c. มีกลไกให้ผู้อยู่อาศัยร้องเรียนเรื่อง

มลพิษทางแสงและเสียง และมีการ

ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
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การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ 

 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า รายได้จากการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจังหวัดเดียว สร้างรายได้ให้กับ

ประเทศถึง 1.03 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 แต่การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวยังเป็นข้อมูลที่

ยังไม่มีการเก็บรวบรวมอย่างเป็นทางการ จากการส ารวจที่พักแรม พ.ศ. 2561 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่า สถานประกอบการที่พักแรมทุกรูปแบบ (โรงแรม เกสต์

เฮ้าส์ ฯลฯ) ในเขตกรุงเทพฯ มีจ านวน 1,226 แห่ง และจ านวนห้องพักรวม 99,346 ห้อง (ตัวเลขนี้น้อยกว่า

ตัวเลขของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งอยู่ที่ 1,739 แห่ง และ 152,216 ห้อง ในปีเดียวกันคือ พ.ศ. 2561) 

(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) โดยในจ านวนนี้ร้อยละ 38.4 มีห้องพักท่ีรองรับนักท่องเที่ยวได้ 1-50 คน ร้อย

ละ 33.6 รองรับนักท่องเที่ยวได้ 200 คน และร้อยละ 29 รองรับนักท่องเทีย่วได้มากกว่า 200 คน รายละเอียด

แสดงดังตารางที่ 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 ขนาดของสถานประกอบการที่พักแรมในกรุงเทพ ปี พ.ศ. 2561 

                                                                                                         จ านวนสถานประกอบการ                               ห้องพัก 

  ขนาดของสถานประกอบการ จ านวน     ร้อยละ จ านวน           ร้อยละ 

    กรุงเทพมหานคร                                                                                                             1,226   100.0  99,346                    100.0   

      1 - 15   คน                                                                                                          644   52.5  13,371                   13.5   

      16 - 25   คน                                                                                                         144   11.8  10,581                   10.6   

      26 - 30   คน                                                                                                         60   4.9  3,396                     3.4   

      31 - 50   คน                                                                                                         117   9.5  9,843                     9.9   

      51 - 200   คน                                                                                                        189   15.4  33,391                   33.6   

      มากกว่า 200 คน                                                                                                       72   5.9  28,764                   29.0   

ที่มา: การส ารวจที่พักแรม พ.ศ. 2561 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

 ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า รายได้จากการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจังหวัดเดียว สร้างรายได้ให้กับ

ประเทศถึง 1.03 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 แต่การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวยังเป็นข้อมูลที่

ยังไม่มีการเก็บรวบรวมอย่างเป็นทางการและเป็นระบบ อย่างไรก็ดี จากรายงานการส ารวจที่พักแรมข้างต้น 

สถานประกอบการขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯ จ านวน 72 แห่ง ที่รองรับนักท่องเที่ยวได้มากกว่า 200 คน มีรายได้

รวมกันในปี พ.ศ. 2561 เกินร้อยละ 52.3 ของรายได้สถานประกอบการที่พักแรมทุกขนาด สถานประกอบการ

ขนาดรองลงมาคือรองรับนักท่องเที่ยวได้ 50-200 คน จ านวน 189 แห่ง มีรายได้คิดเป็นสัดส่วน 34.6 ส่วน

สถานประกอบการที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ 1-50 คน รวม 965 แห่ง มีส่วนแบ่งรายได้รวมกันเพียงร้อยละ 13 

เท่านั้น ดังแสดงในภาพที่ 3.3 ตวัเลขดังกล่าวสะท้อนว่าผลประโยชน์ทางตรงจากการท่องเที่ยวยังกระจุกตัวอยู่
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กับผู้ประกอบการรายใหญ่ 

 
ภาพที่ 3.3 สัดส่วนรายได้ของสถานประกอบการที่พักแรมในกรุงเทพฯ ปี 2561 แยกตามขนาดสถาน

ประกอบการ 

 

ที่มา: การส ารวจที่พักแรม พ.ศ. 2561 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 

 ในขณะเดียวกัน กรุงเทพฯ ก็มีสถานประกอบการที่พักแรมที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนตามกฎหมายจ านวน

มาก โดยเฉพาะห้องพักและห้องชุดที่เปิดให้บริการเช่าเป็นรายวัน ผ่านบริการออนไลน์ยอดนิยมอย่าง Airbnb 

ซึ่งเปิดเผยในปี 2562 ว่า บริษัททีผู ้ให้ที ่พ านัก (host) ในกรุงเทพฯ ผ่านระบบของบริษัท มากถึง 99,000 

รายการ รองรับผู้มาเยือนกว่า 2.5 ล้านคนตลอดปี 2562 (Bangkok Post, 2019) และก่อนหน้านั้นในปี 2561 

บริษัทเปิดเผยว่าผ ู ้ให ้ที ่พ  านักมีรายได้เฉลี ่ยราว 67,000 บาทต่อปี (Bangkok Post, 2018) และสร้าง

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยตรงให้กับกรุงเทพฯ มากกว่า 1 แสนล้านบาทในปีเดียวกัน โดยเฉลี่ยแล้วผู้มา

เยือนผ่าน Airbnb ใช้จ่ายเงินราวร้อยละ 46 ในละแวกท่ีพวกเขาพ านัก ดังนั้นจึงมีส่วนกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น

ทางตรง (thethaiger, 2019)  
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ความท้าทายของกรุงเทพฯ  จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ปัจจุบันการดูแลสิ่งแวดล้อมนับเป็นมิติส าคัญที่ขาดไม่ได้ในการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะในยุคที่การ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมสร้างความเสียหายด้านเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างชัดเจนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส าหรับประเทศไทย ตัวชี้วัดหลักด้านสิ่ งแวดล้อมที่ไทยยังอยู่ในระดับ 

“แย่” (สีแดง) ตามรายงาน SDG Index and Dashboard Report ประจ าปี 2019 มีดังต่อไปนี้ 

- ความหนาแน่นของฝุ่นละอองที่มีขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน (PM2.5)  

- สัดส่วนของน ้าเสียจากกิจกรรมของมนุษย์ที่ได้รับการบ าบัดอย่างถูกต้อง 

- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เก่ียวข้องกับพลังงานต่อหัวประชากร 

- ดัชนีความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Vulnerability 

Index) 

- ดัชนีสุขภาพมหาสมุทร (Ocean Health Index) 

- ดัชนีอัตราการอยู่รอดของสัตว์ใกล้สูญพันธุ์ในบัญชีแดง (Red List Index)  

- การสูญเสียพื้นที่ป่าไม้รายปี 

ประเทศไทยนอกจากจะมีความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสูงเป็นอันดับต้นๆ ของ

โลกแล้ว อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหัวยังพุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเข้าใกล้ค่าเฉลี่ยโลก ดังแสดงใน

ภาพที่ 3.4  

 

ภาพที่ 3.4 อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหัวของประเทศไทย เทียบกับค่าเฉลี่ยโลก 1975-2018 

 
 ที่มา: J.G.J. Olivier และ J.A.H.W. Peters, 2020 
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กรุงเทพมหานครได้ร ับผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้  

ยกตัวอย่างเช่น  ในปี 2552 การศึกษาของธนาคารโลก (World Bank) ระบุว่าพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (Bangkok Metropolitan Region; BMR) อาจเผชิญความท้าทายครั้งใหญ่จากมหาอุทกภัยในรอบ 

50 ปีข้างหน้า จากปัจจัยด้านสภาพภูมิอากาศซึ ่งก่อให้เกิดน ้าทะเลหนุนสูง ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 

กรุงเทพมหานครและพื้นที่ริมน ้าเจ้าพระยาประสบปัญหาอุทกภัยครั้งใหญ่ และมีการสูญเสียด้านสังคมและ

เศรษฐกิจมากเป็นประวัติการณ์กว่า 1 ล้านล้านบาท  

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2562 เดอะนิวยอร์กไทมส์ รายงานผลการวิจัยของ Climate Central องค์กร

วิจัยวิทยาศาสตร์ในสหรัฐอเมริกาว่า ประชาชนกว่า 150 ล้านคน ในหลายเมืองใหญ่ทั่วโลกก าลังตกอยู่ในความ

เสี่ยง เนื่องจากเมืองเหล่านั้นเจอปัญหาระดับน ้าทะเลเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนคาดว่าจะกลายเป็นเมืองใต้

บาดาลในที่สุด ภายในปี 2593 หรือในอีก 31 ปี ข้างหน้า รวมถึงกรุงเทพมหานครของไทย โดยรายงานวิจัยชิ้น

นี้ระบุว่า ประชากรไทยมากกว่าร้อยละ 10 หรือกว่า 6 ล้านคน อาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงจมน ้าในปี 2593 ซึ่งจุดที่

ก าลังจะจมน ้า “อย่างแน่นอนที่สุด” คือ กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในภาพที่ 3.5 (The New York Times, 

2019) 

 

ภาพที่ 3.5 พื้นที่ในกรุงเทพฯ ที่คาดว่าจะจมอยู่ใต้น ้าภายในปี 2050 เปรียบเทียบประมาณการเดิม และ

ประมาณการใหม่ โดย Climate Central 

 
ที่มา: Climate Central, 2019 
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ในขณะเดียวกัน กรุงเทพฯ ก็ยังเป็นตัวการที่ท าให้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแย่ลง 

ในฐานะเมืองหลวงและเมืองที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ โดยแผนแม่บทกรุงเทพมหานครว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2556-2566 ระบุว่า สถิติการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศของคน

กรุงเทพฯ รวมกันมีปริมาณกว่า 43.87 ล้านตันในปี 2556 หรือคิดเป็น 7.3 ตันต่อปีต่อคน (กรุงเทพมหานคร, 

2556) ซึ่งเป็นระดับที่สูงกว่าเมืองใหญ่ในหลายประเทศที่คนมีรายได้สูงกว่ากรุงเทพฯ อาทิ โรม (6.7 ตันต่อคน

ต่อปีในปี 2560), ไทเป (6.2) และ โตเกียว (4.0) (Moran et. al, 2018) โดยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่วน

ใหญ่เกิดจากการใช้ยวดยานพาหนะในภาคขนส่ง จากการเผาไหม้เชื้อเพลิง เช่น ถ่านหิน น ้ามัน และก๊าซ ใน

การผลิตกระแสไฟฟ้า การจัดการขยะและน ้าเสีย เช่น การใช้เชื้อเพลิงในการขนส่ ง การก าจัดขยะ และการ

บ าบัดน ้าเสีย  

นอกจากนี้ การวางผังเมืองกรุงเทพฯ ปัจจุบันสามารถดูดซับและกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้

เพียง 45,000 ตันต่อปีเท่านั้น ส่วนหนึ่งเพราะปัจจุบันกรุงเทพฯ มีพื้นที่สีเขียวในรูปแบบสวนสาธารณะและ

สวนหย่อมคิดเป็นพื้นที่เพียง 22,098 ไร่ คิดเป็นพื้นที่เพียง 6.18 ตร.ม./คน ซึ่งน้อยกว่าค่าเฉลี่ยที่องค์กร

อนามัยโลกก าหนด 9 ตร.ม./คน (กรุงเทพมหานคร, 2556)  

 

 แผนการรับมือของกรุงเทพฯ  
ที่ผ่านมา กรุงเทพมหานครมีการจัดท าแผนปฏิบัติการว่าด้วยการลดปัญหาภาวะโลกร้อน พ.ศ. 2550–

2555 ซึ่งก าหนดเป้าหมายลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 15 โดยด าเนินการตามแผนปฏิบัติการใน 5 

ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนและการปรับปรุงระบบจราจร (2) ด้านการส่งเสริมการใช้

เชื้อเพลิงทางเลือก (3) ด้านการปรับปรุงการใช้พลังงานไฟฟ้าในอาคาร (4) ด้านการจัดการขยะและบ าบัดน ้า

เสีย และ (5) ด้านการเพิ่มพื้นที่สีเขียว องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ ่น หรือ JICA (Japan 

International Cooperation Agency) ได้ให้การสนับสนุนกรุงเทพมหานครมาตลอดตั้งแต่ปี 2552 ถึง 2555 

โดยการจัดฝึกอบรมในประเทศญี่ปุ่น และการส่งผู้เชี่ยวชาญมายังกรุงเทพมหานครในระยะสั้น ต่อมาได้ต่อยอด

เป็น “แผนแม่บทกรุงเทพมหานครว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2556 – 2566” (แผนแม่บท

ฯ) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก JICA เช่นเดิม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบการท างาน มุ่งสู่การเป็นเมือง

คาร์บอนต ่าที่พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีมาตรการที่เสนอไว้ในแผนแม่บทฯ 

ครอบคลุม 5 ด้านหลัก ได้แก่  

1) การขนส่งที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2) การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้พลังงานทางเลือก  

3) การจัดการขยะและการบ าบัดน ้าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

4) การวางผังเมืองสีเขียว และ  

5) แนวทางการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
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แผนแม่บทฯ ตั้งอยู่บนการคาดการณ์ว่า ในปี 2563 ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของคน

กรุงเทพฯ จะพุ่งสูงถึง 53.74 ล้านตัน เพ่ิมจากสถิติในปี 2556 กว่า 9.87 ล้านตัน 

ในภาคการขนส่ง คาดการณ์ว่าภาคขนส่งจะมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพิ่มขึ้นเป็น 17.91 

ล้านตัน ในปี 2563 แผนแม่บทฯ จึงเสนอให้มีมาตรการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง การขยาย

โครงข่ายรถไฟฟ้า BTS และ MRT การส่งเสริมการเดินทางด้วยจักรยานเป็นอีกหนึ่งมาตรการส าคัญ  

ในภาคพลังงาน การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคพลังงาน เกิดจากกระบวนการผลิต

กระแสไฟฟ้าที่ใช้เชื้อเพลิงจากฟอสซิล เช่น ถ่านหิน น ้ามัน และก๊าซ คาดการณ์ว่าในปี 2563 จะมีการปล่อย

สูงขึ ้นถึง 30.94 ล้านตัน ในกรุงเทพฯ ดังนั ้นมาตรการลดการปล่อยจึงเน้นไปที่การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการใช้พลังงานทดแทน ซึ่งจะสามารถลดการปล่อยได้ 4.09 ล้านตัน หากด าเนินการได้ตาม

แผนที่วางไว้ 

ในด้านการจัดการขยะและน ้าเสีย นับเป็นแหล่งปล่อยก๊าซมีเทนและคาร์บอนไดออกไซด์ ทั้งใน

ระหว่างการขนส่ง และฝังกลบ ซึ่งแผนแม่บทฯ คาดการณ์ว่าในปี 2563 จะมีการปล่อยจากการจัดการขยะและ

น ้าเสียเพิ่มเป็น 4.93 ล้านตัน กรุงเทพฯ จึงมีมาตรการพัฒนาและยกระดับเทคโนโลยี ในการก าจัดขยะและ

บ าบัดน ้าเสียมาใช้ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้คนกรุงเทพฯ ลดปริมาณขยะและส่งเสริมการคัดแยกขยะจากที่

บ้าน โดยถ้าท าตามแผนได้ส าเร็จ แผนแม่บทฯ คาดว่าจะสามารถลดการปล่อยได้ 200,000 ตัน 

ในด้านการเพิ่มพื้นที่สีเขียว กรุงเทพฯ มีแผนที่จะพัฒนาพื้นที่สวนสาธารณะอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิม

พื้นที่สีเขียวให้กับเมือง นอกจากนี้จะมีการส่งเสริมการท าสวนหลังคา สวนแนวตั้ง ในอาคารและบ้านเรือน ซึ่ง

จะสามารถเพิ่มพื้นที่ดูดซับและกักเก็บคาร์บอนไดออกไซด์ จากเดิม 45,232 ตันต่อปี ในปี 2556 เพ่ิมเป็น 

49,279 ตันต่อป ี

ในด้านการป้องกันอุทกภัย ด้วยความที่กรุงเทพฯ ตั้งอยู่บริเวณที่ราบลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยา และประสบ

กับปัญหาน ้าทะเลหนุนสูงซึ่งเมื่อรวมกับปัญหาดินทรุดตัวอันเนื่องจากการใช้น ้าใต้ดิน เกินขนาด จึงท าให้มี

สภาพเป็นพื้นที่เก็บกักน ้ามากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อเกิดภาวะน ้าล้นตลิ่งจึงก่อให้เกิดปัญหาน ้าท่วมบ่อยครั้ง ส่งผลให้

เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคม แผนแม่บทฯ จึงมีการวางแผนด าเนินงานด้านการปรับตัวโดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะด้วยกัน ได้แก่ ระยะสั้น (1-3 ปี) ระยะ กลาง (3-5 ปี) และระยะยาว (5-10 ปี) มาตรการการ

ปรับตัวดังกล่าวจะช่วยป้องกัน หรือลดผลกระทบ หรือส่งผลให้มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสม 

เช่น การเพ่ิมพ้ืนที่รับน ้า อีกท้ังการกัดเซาะชายฝั่งบริเวณอ่าวไทย โดยมีแผนที่จะสร้างเขื่อนหิน พร้อมทั้งสร้าง

ถนนเพื่อรองรับการอพยพและพัฒนา และแผนการรับมือกับภัยพิบัติ เป็นต้น ด้านภาวะภัยแล้งและการรุกล ้า

ของน ้าเค็มเป็นปัญหาที่ต้องเตรียมพร้อมแก้ไข โดยมีมาตรการในการปรับตัว เช่น การเพิ่มความตระหนักของ

ประชาชนให้ใช้น ้าอย่างประหยัดและด าเนินการตามแผนการจัดการภัยแล้ง เป็นต้น 

เนื้อหาดังสรุปข้างต้นสะท้อนว่าแผนแม่บทฯ มีความครอบคลุมและประกาศเป้าที่ชัดเจน อย่างไรก็

ตาม จนถึงปัจจุบัน (กันยายน 2563) ยังไม่ปรากฎว่าแผนดังกล่าวได้มีการบังคับใช้จริงแต่อย่างใด 
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4. สถานการณ์กรุงเทพฯ และการปรับตัวของคนกรุงเทพฯ  
ในช่วงโควิด-19  

 

ภาวะโรคติดเชื ้อโควิด-19 ตั้งแต่ต้นปี 2563 ซึ ่งน าไปสู ่มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (social 

distancing) มาตรการปิดเมืองชั่วคราว (lockdown) ซึ่งรวมถึงการห้ามนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทย 

ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการด ารงชีวิตของคนกรุงเทพฯ อย่างรุนแรงและเฉียบพลัน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

4.1 การท่องเที่ยว กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมกรุงเทพฯ  
ในช่วงโควิด-19 

 

ในฐานะจุดหมายการท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของไทย กรุงเทพฯ ได้รับผลกระทบจากโควิด -19 อย่าง

รุนแรง โดยจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนทั้งคนไทยและชาวต่างชาติลดลงถึงร้อยละ 67 ในช่วง 7 เดือนแรก

ของปี พ.ศ. 2563 จาก 38.2 ล้านคนระหว่าง ม.ค.-ก.ค. ปี 2562 เป็น 12.5 ล้านคนระหว่าง ม.ค.-ก.ค. ปี 2563 

ดังแสดงในภาพที่ 4.1 

เมื่อค านึงว่ากรุงเทพฯ มีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมกว่า 1.03 ล้านล้านบาทในปี 2562 การลดลง

ของนักท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 67 จึงอาจส่งผลให้รายได้ของกรุงเทพฯ ตลอดปี 2563 ลดลงถึง 670,000 ล้าน

บาท หากสถานการณ์ในช่วงห้าเดือนสุดท้ายของปียังไม่กระเตื้อง 
 

ภาพที่ 4.1 จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนกรุงเทพฯ มกราคม – กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2562 และ 2563 (คน) 

 
ที่มา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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ประกาศ พรก.สถานการณ์ฉุกเฉินตั้งแต่วันที่ 25 มีนาคม 2563 (ฉบับที่ 1) ต่อเนื่องมาจนถึงเดือน

กรกฎาคม 2563 (ฉบับที่ 6)  และประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เรื่อง เงื่อนไขใน

การอนุญาตให้อากาศยานท าการบินเข้าออกประเทศไทย  (ฉบับที่ 2)  ตั้งแต่วันที่ 3 กรกฎาคม 2563 การ

เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรของบุคคลทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสามารถกระท าได้ ถ้าไม่ได้มีจุดประสงค์

เพื่อการท่องเที่ยวและต้องเป็นไปตามเงื่อนไข ในกรณีส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังไม่มีการอนุญาตให้

เดินทางเข้าประเทศ  

โรงแรมจ านวนมากพยายามปรับตัวรับมือด้วยการลดค่าใช้จ่าย รวมถึงการเลิกจ้างพนักงานและให้

หยุดงานชั่วคราว ยกตัวอย่างเช่น โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีทุนรอนน้อย (สายป่านสั้น) เป็นกลุ่มที่

ได้รับผลกระทบที่รุนแรงและชัดเจนที่สุดจากการปิดบริการชั่วคราว ซึ่งอนาคตอาจสามารถปิดกิจการถาวรหาก

ปัญหายังไม่ได้รับการเยียวยา สิ่งที่หลายกิจการท าคือการเลิกจ้างพนักงาน หรือหากพนักงานเลือกที่จะอยู่ต่อ

ต้องรับเงื่อนไขกับอัตราเงินเดือนที่น้อยลง เช่น โรงแรมแห่งหนึ่งย่านลุมพินีที่มีการเลิกจ้างพนักงานทีเดียว 300 

คน หรือโรงแรมอีกแห่งย่านสุขุมวิทที่ยื่นเงื่อนไขให้พนักงานตัดสินใจภายใน 24 ชั่วโมง ว่าจะลาออกแล้วรับเงิน

ชดเชย หรืออยู่ต่อโดยรับเงินเดือนเพียงร้อยละ 25 จากอัตราปกติ (Wanpen, 2563) 

 

 ประเมินสถานการณด์้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพฯ ช่วงโควิด-19   

 เนื่องจากโควิด-19 เป็นสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูงและก่อผลกระทบหลายด้านที่เปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ข้อมูลผลกระทบต่อมิติต่างๆ ของกรุงเทพฯ จึงไม่อาจอาศัยข้อมูลทางการที่ไม่มีการเก็บบันทึกและ

รายงานในเวลาจริง หรือเผยแพร่เป็นข้อมูลรายเดือน คณะวิจัยจึงได้ท าการศึกษาข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ จาก

แหล่งข้อมูลอื ่นมาประกอบ เพื ่อประเมินผลกระทบของโควิด-19 ต่อกรุงเทพฯ ทั้งด้านเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อมในภาพกว้าง โดยชุดข้อมูลซึ่งมีความถี่อย่างน้อยรายเดือนที่น ามาวิเคราะห์ มีดังต่อไปนี้ (ส าหรับ

รายละเอียดแหล่งข้อมูลและการวิเคราะห์ ดูได้ในภาคผนวกของรายงานฉบับนี้) 
1. จ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศท่ีมีจุดเริ่มต้นหรือจุดหมายในประเทศไทย 

2. ความสว่างของแสงไฟกลางคืนกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

3. การเดินทางของคน: การเดินและการใช้รถยนต์ และแบ่งตามประเภทสถานที่ 

4. ปริมาณขยะมูลฝอยในกรุงเทพฯ  

5. ระดับมลพิษในอากาศ: ค่าคาร์บอนมอนอกไซด์ ไนโตรเจนไดออกไซด์ ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ และ

ฝุ่นละอองที่มีขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนเที่ยวบินบนเว็บไซต์ The OpenSky Network พบว่า จ านวนเที่ยวบิน

ระหว่างประเทศที่มีจุดเริ่มต้นหรือมีจุดหมายในประเทศไทยลดลงมากถึงร้อยละ 87.2 เมื่อเปรียบเทียบเดือน

มกราคม 2563 กับเดือนกรกฎาคมปีเดียวกัน โดยมีแนวโน้มกระเตื้องขึ้นอย่างช้าๆ ในเดือนกรกฎาคม 2563 

ดังแสดงในภาพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1 จ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศที่มีจุดเริ่มต้นหรือจุดหมายในประเทศไทย, ม.ค.-ก.ค. 

2563 

 

 
ที่มา: Crowdsourced air traffic data, The OpenSky Network 2020 
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การลดลงอย่างฮวบฮาบของจ านวนเที่ยวบิน ซึ่งมีกรุงเทพฯ เป็นจุดหมายและจุดตั้งต้นที่ได้รับความ

นิยมสูงสุด บ่งชี้ว่ารายได้ของคนกรุงเทพฯ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวน่าจะลดลงอย่างมากตั้งแต่ต้นปี 2563 

เป็นต้นมา ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการและลูกจ้างในธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร สถานบริการ ธุรกิจน าเที่ยว และ

แหล่งบันเทิงอื่นๆ ที่ได้รับความนิยมนักท่องเที่ยว (ดูการวิเคราะห์ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของคนกรุงเทพฯ ได้ในบทถัดไปของรายงานฉบับนี้) 

ถัดมา คณะวิจัยลองส ารวจว่ากิจกรรมของคนกรุงเทพฯ ในช่วงกลางคืนเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ตั้งแต่

โรคติดเชื้อโควิด-19 เริ่มเป็นกระแสข่าวตอนต้นปี 2563 ซึ่งประเทศต่างๆ เริ่มออกมาตรการและลดจ านวน

เที่ยวบิน ด้วยการเปรียบเทียบความต่างของแสงไฟเฉลี่ยกลางคืนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยการซ้อนภาพ

ดาวเทียมเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บนภาพดาวเทียมเดือนมกราคม 2563 และค าสั่งลบ (Raster difference) 

เพื่อดูความแตกต่าง ค่าเป็นบวกหมายถึงแสงไฟเฉลี่ยเดือนกุมภาพันธ์มีค่ามากกว่าเดือนมกราคม และค่าเป็น

ลบหมายถึงแสงไฟเฉลี่ยเดือนกุมภาพันธ์มีค่าน้อยกว่าเดือนมกราคม ผลลัพธ์ที่ได้แสดงในภาพ 4.2 

 

ภาพที่ 4.2 ความสว่างของแสงไฟกลางคืนกรุงเทพฯ และปริมณฑล, ม.ค.-ก.พ. 2563

 
ที่มา:: Colorado School of Mines, Earth Observations Group (EOG) Version 1 จากชุดข้อมูลดาวเทียม VIIRS 

Day/Night Band Nighttime Lights ประกอบการวิเคราะห์ของนักวิจัย 

 
จากภาพ 4.2 แสงไฟกลางคืนในบริเวณปริมณฑลของกรุงเทพฯ ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ในพ้ืนทีร่าว

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของพื้นที่ทั้งหมด ลดลงอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเทียบกับเดือนมกราคม 2563 บ่งชี้ว่าโควิด-

19 ส่งผลกระทบให้คนกรุงเทพฯ และปริมณฑล ลดกิจกรรมที่ท าเวลากลางคืนลงอย่างชัดเจน 
ระดับกิจกรรมที่ลดลงของคนกรุงเทพฯ ยังสามารถสะท้อนได้จากข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง 

(mobility % change) โดยทั้งข้อมูลจากบริษัทแอปเปิล (ผู้ให้บริการ Apple Maps) และกูเกิล (ผู้ให้บริการ 
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Google Maps) ผู้บันทึกข้อมูลการสัญจรรายใหญ่ของโลก (ผ่านสัญญาณโทรศัพท์มือถือ) ให้ภาพที่ตรงกันว่า 

การเดินทางในกรุงเทพฯ ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี 2563 เป็นต้นมา ทั้งการเดินและการใช้รถยนต ์โดยจุด

ต ่าสุดเกิดขึ้นในเดือนเมษายนและพฤษภาคม 2563 สองเดือนแรกนับจากวันที่รัฐบาลประกาศมาตรการ

เคอร์ฟิว โดยมีการเดินทางลดลงกว่าร้อยละ 80 จากระดับต้นปี ก่อนที่จะค่อยๆ กระเตื้องขึ้นในเดือนต่อมา 

(Apple Mobility Trends Report, 2020)  

ในแง่ของสถานที่ สถานีขนส่ง ห้างสรรพสินค้า และอาคารส านักงาน ก็เป็นประเภทสถานที่ที่มีอัตรา

การเดินทางลดลงสามอันดับแรกระหว่างเดือนมกราคมและพฤษภาคม 2563 โดยมีอัตราการเดินทางลดลง

เฉลี่ยร้อยละ 60, 50 และ 30 ตามล าดับ ส่วนที่อยู่อาศัยกลับเป็นสถานที่ที ่มีการเดินทางมากขึ้น โดยการ

เดินทางในเดือนเมษายนและพฤษภาคมเพิ่มราวร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับมกราคม คาดว่าส่วนใหญ่เป็นผลจาก

มาตรการให้พนักงานท างานที่บ้าน หรือ work from home เพื่อสนองมาตรการของรัฐ รายละเอียดแสดงใน

ภาพที่ 4.3 และ 4.4 

 

ภาพที่ 4.3 การเดินทางของคนกรุงเทพฯ และท่ัวประเทศ : การเดินและการใช้รถยนต์ ก.พ.-ก.ย. 2563 

 
ที่มา: Mobility Trends Report, Apple (2020) 
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ภาพที่ 4.4 การเดินทางของคนกรุงเทพฯ และท่ัวประเทศ แบ่งตามประเภทสถานที่ ก.พ.-ก.ย. 2563 

 
ที่มา: COVID-19 Community Mobility Reports, Google (2020) 
 

การเปลี่ยนแปลงของการเดินทางในกรุงเทพฯ ดังอธิบายข้างต้นสะท้อนว่า คนจ านวนมาก “อยู่บ้าน” 

ตามนโยบายของรัฐ แต่ยังไม่ลดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดขยะมากนัก เมื่อพิจารณาตัวเลขปริมาณขยะมูลฝอยใน

พื้นที่กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังตลอดมา มีปริมาณราว 10,000 ตันต่อวันในปี พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้นราวร้อย

ละ 6 ทุกปี  (กรุงเทพมหานคร, 2562) ไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนบริหารจัดการขยะของกรุงเทพมหานคร 

2558-2562 ซึ่งระบุว่าจะลดปริมาณขยะมูลฝอยจากบ้านเรือนที่จัดเก็บได้งเมื่อเทียบกับปี 2556 ให้ได้ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 7 (กรุงเทพมหานคร, 2557) 

จากข้อมูลของกรุงเทพฯ พบว่า ขยะมูลฝอยในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ลดลงเพียงราวร้อยละ 13 จาก

ระดับเดือนมกราคม 2563 ก่อนที่จะค่อยๆ กระเตื้องขึ้นเล็กน้อยในเดือนมีนาคม เมษายน และพฤษภาคม 

สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการขยะน่าจะยังคงเป็นปัญหาใหญ่ของกรุงเทพฯ ต่อไป และโควิด -19 ก็ไม่ท าให้

สถานการณ์กระเตื้องขึ้นมากนัก เนื่องจากกิจกรรมของผู้คนในกรุงเทพฯ ยังคงสร้างขยะในปริมาณสูง เพียงแต่

เปลี ่ยนลักษณะของกิจกรรมและสถานที่ เช่น ท างานที่บ้าน แทนที่จะท างานที่ท างาน  เมื ่อดูข้อมูลการ

เปลี่ยนแปลงของปริมาณขยะรายเขต เปรียบเทียบมกราคม 2563 กับเมษายน 2563 จะเห็นภาพที่ชัดเจน 

กล่าวคือ ขยะในเขตกรุงเทพฯ ชั้นใน เช่น เขตปทุมวัน ซึ่งเป็นย่านท างานที่ส าคัญ มีปริมาณลดลงมากกว่าร้อย

ละ 40 ขณะที่เขตที่ส่วนใหญ่เป็นที่พักอาศัย เช่น หนองจอก ประเวศ และสะพานสูง มีปริมาณขยะในช่วง

เดียวกันเพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 20 รายละเอียดแสดงในภาพที่ 4.5 และ 4.6 
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ภาพที่ 4.5 ปริมาณขยะในพื้นที่ กทม. เฉลี่ยต่อเดือน (ตัน) ตุลาคม 2562 - มิถุนายน 2563 

 
ที่มา: กรุงเทพมหานคร, 2563 

 

ภาพที่ 4.6 การเปลี่ยนแปลงของปริมาณขยะในพื้นที่ กทม. มกราคม – เมษายน 2563 

 
ที่มา: กรุงเทพมหานคร, 2563 
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ในแง่ผลกระทบของโควิด-19 ต่อมลพิษทางอากาศในกรุงเทพฯ คณะวิจัยเปรียบเทียบมลพิษทาง

อากาศ 4 ชนิด ได้แก่ ไนโตรเจนไดออกไซด์ ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ คาร์บอนมอนอกไซด์ และฝุ่นละอองขนาดเล็ก

ที่มีขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ระหว่างเดือนเมษายน 2562 และเดือนเมษายน 2563 (ไม่เปรียบเทียบ

เดือนเมษายนกับเดือนมกราคม 2563 เนื่องจากฤดูกาลมีผลกระทบต่อระดับมลพิษทางอากาศ โดยมลพิษมี

แนวโน้มสูงกว่าในฤดูหนาว) พบว่า มีเพียงไนโตรเจนไดออกไซด์ที่มีค่าลดลงอย่างชัดเจน ในขณะที่มลพิษอีก 2 

ชนิดมีค่าเพ่ิมข้ึน รายละเอียดแสดงในภาพที่ 4.7 และภาพท่ี 4.8 

 

ภาพที่ 4.7 ระดับมลพิษทางอากาศ เปรียบเทียบ เมษายน 2562 และเมษายน 2563 

 
ที่มา: ดาวเทียม Sentinel-5P NRTI ดึงข้อมูลผ่าน Google Earth Engine 
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ภาพที่ 4.8 ระดับดัชนีคุณภาพอากาศ ไนโตรเจนไดออกไซด์ ในกรุงเทพฯ มกราคม-กันยายน 2562 และ 

2563 

 

ที่มา: ACQICN.org 

 

ส าหรับค่าฝุ่นพิษ PM2.5 คณะวิจัยพบว่า ระดับฝุ่นละอองขนาดนี้ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครโดยรวม

ไม่ได้ลดลงอย่างมีนัยส าคัญในช่วงโควิด-19 เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลเมษายน 2563 กับเมษายน 2562 ถึงแม้บาง

จุดจะลดลงเล็กน้อย และบางจุดเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ซึ่งเป็นแนวโน้มเดียวกันกับฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 

ไมครอน (PM10) ดูรายละเอียดได้ในภาพที่ 4.9 และ 4.10 

เมื่อค านึงจากข้อมูล PM2.5 ว่าแทบไม่มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงโควิด-19 ในขณะที่มลพิษไนโตรเจน

ไดออกไซด์ (ซึ่งเกิดจากการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและการคมนาคม) และการเดินทางด้วยรถยนต์ใน

กรุงเทพฯ ต่างลดลงอย่างมากดังสะท้อนจากข้อมูลข้างต้น ปรากฎการณ์นี้จึงสะท้อนว่ามลพิษจากรถยนต์ และ

การผลิตภาคอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จึงไม่น่าจะใช่แหล่งก าเนิดฝุ่นพิษ PM2.5 ในกรุงเทพฯ ที่

ส าคัญแต่อย่างใด แต่แหล่งก าเนิดหลักน่าจะมาจากพ้ืนที่อ่ืนนอกกรุงเทพฯ มากกว่า อาทิ การเผาวัสดุทางการ

เกษตรในจังหวัดอ่ืน และในประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.9 ระดับฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) ในกรุงเทพฯ เมษายน 2562 และเมษายน 2563 

 
ที่มา: AQICN.org historical data และการวิเคราะหโ์ดยคณะวิจยั 
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ภาพที่ 4.10 ระดับดัชนีคุณภาพอากาศ PM2.5 ในกรุงเทพฯ เปรียบเทียบ 2562 และ 2563 

 
ที่มา: AQICN.org historical data และการวิเคราะหโ์ดยคณะวิจยั 
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4.2 ผลส ารวจพฤติกรรมการปรับตัวของคนกรุงเทพฯ 
 
 การส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เริ่มตั้งแต่ช่วงวันที่ 1 สิงหาคม 2563 – 15 

กันยายน 2563 โดยท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 142 ราย ซึ่งสอดคล้องกับระดับความเชื่อมั่น

ทางสถิติ (Confidence level) ที่ร้อยละ 91.6 (ค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 8.4) เมื่อค านวณตามวิธีของ 

Yamane (1973) ในช่วงต้นของงานศึกษาในส่วนนี้กล่าวถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic 

characteristics) ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนถัดไปจะเป็นการแสดงผลกระทบของผู ้ที ่อาศัยอยู ่ใน

กรุงเทพมหานคร ทั้งในด้านรายได้ รายจ่าย และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อรองรับผลกระทบจากการ

ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 และในส่วนสุดท้าย จะแสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการภาครัฐในช่วง

ทีผ่่านมา 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การเก็บข้อมูลแบบส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ มีการกระจายพื้นที่อยู่อาศัยของผู้ตอบ

แบบสอบถามค่อนข้างดี โดยพื ้นที ่อยู ่อาศัยของผู ้ตอบแบบสอบถามกระจายอยู ่ในหลายเขตทั ่วพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร (ดูภาพท่ี 4.11 ประกอบ) ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามอาศัยอยู่ในเขตบางเขนมากที่สุด จ านวน 

13 ราย รองลงมาอาศัยในเขตห้วยขวาง จ านวน 12 ราย ในเขตดอนเมืองและบางนามีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่

อาศัยเขตละ 9 ราย นอกจากนั้น ยังมีผู้ตอบแบบส ารวจที่อาศัยกระจายอยู่ในอีก 38 เขตทั่วกรุงเทพฯ โดยมี

เพียงเขตพระนคร ปทุมวัน ป้อมปราบศัตรูพ่าย สัมพันธวงศ์ พญาไท ราษฎร์บูรณะ บางแค และสายไหม เพียง

เท่านั้นทีไ่ม่มีผู้ตอบแบบส ารวจในการศึกษาครั้งนี้ 

 
ภาพที่ 4.11 การกระจายของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (หน่วย: ราย) 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-45 ปี จ านวน 59 ราย รองลงมามีอายุ 46-60 ปี จ านวน 45 

ราย อายุ 20-30 ปี จ านวน 31 ราย อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 6 ราย และมีอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 1 

ราย ดังแสดงในภาพที่ 4.12 

 

ภาพที่ 4.12 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามเพศ (หน่วย: ราย) 

 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี/ปวส. หรือสูงกว่า โดยจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี/ปวส. จ านวน 71 ราย (ร้อยละ 50) รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 57 ราย 

(ร้อยละ 35.2) จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 8 ราย (ร้อยละ 5.6) ในขณะที่ จบการศึกษาต ่ากว่า

ระดับปริญญาตรี/ปวส. เพียง 6 ราย คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 4.2 (ดูภาพท่ี 4.13 ประกอบ) 
 

ภาพที่ 4.13 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามระดับการศึกษา (หน่วย: ราย) 

 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3.67 คน/ครอบครัว และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คือ 2.13 ซึ่งแสดงถึงการกระจายตัวที่ค่อนข้างกว้างเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยจ านวนสมาชิกข้างต้น (ดู

ตารางที่ 4.1 ประกอบ) 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมาชิกครอบครัวของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (หน่วย: คน) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.67 2.13 

 

การกระจายตัวของลักษณะการประกอบอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างดี โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 79 ราย (ร้อยละ 55.6) รองลงมาเป็นเจ้าของ

กิจการ จ านวน 35 ราย (ร้อยละ 24.6) มีอาชีพเป็นพนักงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 16 ราย (ร้อยละ 

11.3) เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา จ านวน 9 ราย (ร้อยละ 6.3) ท างานให้กับครอบครัวโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 

จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 1.4) และมีการรวมกลุ่มหรือสหกรณ์ จ านวน 1 ราย (ร้อยละ 0.7) ดังแสดงในภาพที่ 

4.14 

 

ภาพที่ 4.14 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามอาชีพในปี 2562 (หน่วย: ราย) 

 

 

 ประเภทอุตสาหกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่กระจายในหลายอุตสาหกรรม โดยอยู ่ใน

อุตสาหกรรมการโรงแรม การบริการท่องเที่ยว และการบริการด้านอาหารมากที่สุด จ านวน 32 ราย (ร้อยละ 

22.5) รองลงมาอยู่ในกลุ่มการศึกษา จ านวน 16 ราย (ร้อยละ 11.3) การเงินและการประกันภัย จ านวน 13 

ราย (ร้อยละ 9.2) และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ จ านวน 10 ราย (ร้อยละ 7.0) ดังแสดงในภาพที่ 4.15  

ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ สามารถแยกออกได้เป็น

อุตสาหกรรมแฟชั่น จ านวน 3 ราย (ร้อยละ 30) อุตสาหกรรมซอฟท์แวร์ จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 20) และ
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การรวมกลุ่ม/สหกรณ์ ท างานให้กับครอบครัวโดยไม่ได้รับค่าจ้าง

นักเรียน/นักศึกษา เจ้าของกิจการ

พนักงานเอกชน พนักงานของหน่วยงานภาครัฐ
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อุตสาหกรรมการออกแบบ การโฆษณา อาหาร ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และภาพยนตร์ อุตสาหกรรมละ 1 ราย 

ดังแสดงในภาพที่ 4.16 

 

ภาพที่ 4.15 สัดส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามประเภทอุตสาหกรรมในปี 2562   
(หน่วย: ร้อยละ) 

 

 

ภาพที่ 4.16 สัดส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ในประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์แบ่งตาม

กิจกรรมในอุตสาหกรรมในปี 2562  (หน่วย: ร้อยละ) 
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การออกแบบ การโฆษณา อาหารไทย ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ภาพยนต์ ซอฟท์แวร์ แฟชั่น
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 ในส่วนของขนาดของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่มีการจ้างงาน

มากกว่า 100 คน จ านวน 41 ราย (ร้อยละ 28.9) รองลงมาอยู่ใน SMEs ขนาดกลางที่มีการจ้างงานน้อยกว่า 

100 คน จ านวน 30 ราย (ร้อยละ 21.1) อยู่ในบริษัท SMEs ขนาดย่อมที่มีการจ้างงานน้อยกว่า 30 คน จ านวน 

25 ราย (ร้อยละ 17.6) และอยู่ในบริษัท Micro-SMEs ที่มีการจ้างงานน้อยกว่า 5 คน จ านวน 24 ราย (ร้อยละ 

16.9) ทั้งนี้ มีผู้ไม่ระบุขนาดของกิจการจ านวน 22 ราย เนื่องจากไม่ทราบแน่ชัดถึงขนาดของกิจการของตนเอง 

(ดูภาพท่ี 4.17 ประกอบ) 
 

ภาพที่ 4.17 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามขนาดของกิจการ 

 

 

การกระจายตัวของรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามภายใต้งานศึกษานี้สามารถครอบคลุมทุกช่วงรายได้ 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือนในปี 2562 ตั้งแต่ 100,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 

จ านวน 38 ราย (ร้อยละ 26.8) รองลงมามีรายได้ 20,000 – 29,999 บาทต่อเดือน จ านวน 18 ราย (ร้อยละ 

12.7) และมีรายได้ 40,000 – 49,999 บาทต่อเดือน จ านวน 14 ราย (ร้อยละ 9.9) ดังแสดงในภาพที่ 4.18 

ในส่วนของภาระหนี้สิน ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ค่อยครอบคลุมนัก โดยส่วนใหญ่ไม่มีภาระหนี้สินหรือมี

ภาระหนี้สินค่อนข้างต ่า ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่มีภาระหนี้สินเลยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.21 (50 

ราย) รองลงมามีภาระหนี้สิน 10,000 – 19,999 บาทต่อเดือน ที่ร้อยละ 20.42 (29 ราย) มีภาระหนี้สิน 

20,000 – 29,999 บาทต่อเดือน ที่ร้อยละ 14.08 (20 ราย) และมีภาระหนี้สินต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน ที่

ร้อยละ 12.68 (18 ราย) ดังแสดงในภาพที่ 4.19 

ภาพที่ 4.20 แสดงประเภทของหนี้สินของผู้ตอบแบบส ารวจ ส่วนใหญ่มีหนี้สินประเภทสินเชื่อบ้าน

จ านวน 53 ราย (ร้อยละ 37.3) รองลงมา มหีนี้สินจากบัตรเครดิตจ านวน 52 ราย (ร้อยละ 36.6) และมีหนี้สิน

ประเภทรถยนต์จ านวน 37 ราย (ร้อยละ 26.1) นอกจากนั้น มีหนี้สินจากสินเชื่อส่วนนบุคคล สินเชื่อธุรกิจ และ

หนี้สินด้านอื่น ๆ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นหนี้สินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) หนี้สินจากการจ่ายเบี้ย

ประกันสังคม และมีหนี้สินจากการกูย้ืมคนรู้จัก (ดูภาพท่ี 4.20 ประกอบ) 
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Micro-SMEs (รายย่อย) จ้างงานน้อยกว่า5 คน SMEs ขนาดย่อม (รายเล็ก) จ้างงานน้อยกว่า 30 คน

SMEs ขนาดกลาง จ้างงานน้อยกว่า 100 คน บริษัทขนาดใหญ่ จ้างงานมากกว่า 100 คน

ไม่ระบุ
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ภาพที่ 4.18 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามรายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือนในปี 2562 

(หน่วย: ราย) 

 

 

 

ภาพที่ 4.19 สัดส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามระดับภาระหนี้สินเฉลี่ยต่อเดือนในปี 

2562 (หน่วย: ร้อยละ) 
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ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน 10,000 – 19,999 บาท/เดือน 20,000 – 29,999 บาท/เดือน 30,000 – 39,999 บาท/เดือน

40,000 – 49,999 บาท/เดือน 50,000 – 59,999 บาท/เดือน 60,000 – 69,999 บาท/เดือน 70,000 – 79,999 บาท/เดือน

80,000 – 89,999 บาท/เดือน 90,000 – 99,999 บาท/เดือน ต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป
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10,000 – 19,999 บาท/เดือน 20,000 – 29,999 บาท/เดือน 30,000 – 39,999 บาท/เดือน 40,000 – 49,999 บาท/เดือน

50,000 – 59,999 บาท/เดือน 60,000 – 69,999 บาท/เดือน 70,000 – 79,999 บาท/เดือน 80,000 – 89,999 บาท/เดือน

ต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน ไม่มีภาระหน้ี
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ภาพที่ 4.20 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามประเภทหนี้สินของผู้ตอบแบบส ารวจในปี 

2562 (หน่วย: ราย) 

 

 

 เมื่อมองในภาพรวมของการจัดเก็บข้อมูลแล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามภายใต้งานศึกษานี้มีการกระจายตัว

ที ่ค่อนข้างดี และน่าจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ถึงผลกระทบของโรคติดเชื้ อโควิด-19 และลักษณะการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คนที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครได้ดีในระดับหนึ่ง 
 

ผลกระทบของโรคติดเชื้อโควิด-19 ต่อผู้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบต่อสถานการณ์ท างานภายหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 ผู้ที่

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ยังคงท างานหลักงานเดิมที่ร้อยละ 75.58 มีการเปลี่ยนงานแต่ยังคง

อยู่ในอุตสาหกรรมเดิมรอ้ยละ 4.23 และมีการเปลี่ยนงานไปสู่อุตสาหกรรมใหม่ที่ร้อยละ 4.23 ในขณะที่ มีผู้อยู่

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครบางส่วนต้องออกจากงานและยังไม่ได้เข้าท างานใหม่ ซึ่งมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 

11.97 (ดภูาพที่ 4.21 ประกอบ) 

ในส่วนของผลกระทบต่อระดับรายได้ รายจ่าย และภาระหนี้สิน เมื่อเทียบกับในปี 2562 ของผู้ที่อาศัย

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงอยู่ในภาพที่ 4.22 โดยในส่วนของรายได้ ผู้คนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.9) ได้รับ

ผลกระทบในเชิงลบ โดยรายได้ปรับตัวลดลงตั้งแต่ระดับเล็กน้อยไปจนถึงระดับรุนแรง ในขณะที่ มีผู้ที่มีรายได้

เพ่ิมข้ึนอยู่เล็กน้อย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.0 

เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ การปรับตัวลดลงของรายจ่ายอยู่ในระดับต ่ากว่า โดยผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครร้อยละ 41.6 ยังคงมีรายจ่ายในระดับเดิม และอีกร้อยละ 26.1 มีรายจ่ายเพิ่มสูงขึ้น โดยมี

ผู้คนเพียงร้อยละ 32.3 เพียงเท่านั้น ที่มีรายจ่ายลดลง ทั้งนี้ มีความเป็นไปได้สูงที่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของผู้คนเพื่อรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ในช่วงต้นนั้นมีค่าใช้จ่าย ส่งผลให้การปรับลดลง

ของรายจ่ายล่าช้ากว่าการปรับลดลงของรายได้ 
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ในส่วนของหนี้สินนั้น เนื่องจากส่วนใหญ่ไม่มีภาระหนี้สิน ดังนั้น ผลกระทบจึงไม่รุนแรงนัก โดยมีผู้ที่

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเพียงร้อยละ 15.5 เท่านั้นที่มีภาระหนี้สินเพิ่มขึ้น ในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อโควิด-19  
 

ภาพที่ 4.21 สัดส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามการเปลี่ยนแปลงอาชีพ 

 

 

ภาพที่ 4.22 สัดส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามระดับการเปลี่ยนแปลงด้านรายได้ 

รายจ่าย และภาระหนี้สินเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 (หน่วย: ร้อยละ) 
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4.23%

79.58%

N=142

ออกจากงาน และยังไม่ได้เข้าท างานท่ีใหม่ เปลี่ยนงาน แต่อยู่ในอุตสาหกรรมเดิม

เปลี่ยนงาน ไปสู่อุตสาหกรรมใหม่ ยังคงท างานหลักเดิม
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รายได้ในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับรายได้ในช่วงปี 2562

รายจ่ายในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับในช่วงปี 2562

ภาระการช าระหน้ีสินในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับในช่วงปี 2562

N=142

ลดลง 10 - 25% ลดลง 25 - 50% ลดลง 50 - 75% ลดลง 75 - 100% ลดลงน้อยกว่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 1 - 25% เพิ่มข้ึน 25 - 50% เพิ่มข้ึน 75 - 100% ไม่มีภาระหน้ีสิน
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เมื่อพิจารณาผลกระทบด้านรายได้ต่อกลุ่มผู้คนฐานะต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าผลกระทบมีการกระจายตัวไป

ในทุกกลุ่มฐานะใกล้เคียงกัน ดังแสดงในภาพที่ 4.23 โดยการคัดแยกฐานะของผู้คนภายใต้งานศึกษานี้ อาศัย

ข้อมูลรายได้ในปี 2562 ซึ่งเป็นช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 โดยจากภาพที่ 4.23 ดังกล่าว 

สามารถกล่าวได้ว่าผู้คนในทุกกลุ่มฐานะได้รับผลกระทบในสัดส่วนใกล้เคียงกันจากการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อโควิด-19 

 

ภาพที่ 4.23 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่วงปี 2562 ต่อผลกระทบด้านรายได้ของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (หน่วย: ราย) 

 

  

 ความสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจนอาจเกิดจากการที่มีกลุ่มข้าราชการ พนักงานของรัฐ และนักเรียนนักศึกษา ที่

น่าจะไม่ได้รับผลกระทบเชิงลบมากนักจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 แทรกตัวอยู่ในกลุ่มผู้คน

ฐานะต่าง ๆ ดังนั้น ภาพที่ 4.24 จึงได้แยกลักษณะพิจารณาผลกระทบตามลักษณะการประกอบอาชีพด้วย ซึ่ง

สามารถกล่าวได้ว่ากลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐ เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบในเชิงลบน้อยที่สุดอย่าง

ชัดเจน ในขณะที่ กลุ่มผู้ประกอบการได้รับผลกระทบในเชิงลบมากที่สุด อย่างไรก็ตาม ไม่สามารถสังเกตเห็น

ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อฐานะของผู้คนได้ ไม่ว่าจะดูจากกลุ่มอาชีพ
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ตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป
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ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 25 - 50% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกว่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มขึ้น 1 - 25% เพิ่มขึ้น 25 - 50% เพิ่มขึ้น 75 - 100%
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ภาพที่ 4.24 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่วงปี 2562 ต่อผลกระทบด้านรายได้ของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามอาชีพ (หน่วย: ราย) 
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ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงด้านรายจ่ายเทียบกับฐานะของผู้คน ถูกแสดงอยู่ในภาพที่ 4.25 และการ

เปลี่ยนแปลงด้านรายจ่ายแยกตามฐานะและลักษณะการประกอบอาชีพ ถูกแสดงอยู่ในภาพที่ 4.26 ซึ่งภาพทั้ง

สองให้ข้อสรุปที่ใกล้เคียงกันกับผลกระทบด้านรายได้ นั่นคือ ไม่สามารถสังเกตเห็นความสัมพันธ์ที่ชัดเจน

ระหว่างระดับการปรับเปลี่ยนด้านรายจ่ายต่อฐานะของผู้คน ถึงแม้ว่าจะแยกลักษณะการประกอบอาชีพออก

จากกัน ซึ ่งถึงแม้ผลลัพธ์ดังกล่าวจะขัดกับสมมุติฐานของผู ้ศึกษาในตอนต้นว่ากลุ ่มผู ้มีรายได้น้อยจะมี

ความสามารถในการปรับลดรายจ่ายได้น้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้สูง แต่ก็มีความเป็นไปได้ว่าผู้คนในทุกกลุ่มฐานะ

พยายามปรับตัวเพื่อรองรับกับความไม่แน่นอนที่เกิดจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 นอกจากนั้น 

เนื่องจากการแพร่ระบาดดังกล่าวส่งผลกระทบด้านรายได้ต่อผู้คนในแทบทุกฐานะ ลักษณะการปรับตัวของ

ผู้คนในกลุ่มฐานะต่าง ๆ จึงไม่ได้แตกต่างกันมากนัก 

 

ภาพที่ 4.25 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่วงปี 2562 ต่อผลกระทบด้านรายจ่ายของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (หน่วย: ราย) 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน

10,000 – 19,999 บาท/เดือน

20,000 – 29,999 บาท/เดือน

30,000 – 39,999 บาท/เดือน

40,000 – 49,999 บาท/เดือน

50,000 – 59,999 บาท/เดือน

60,000 – 69,999 บาท/เดือน

70,000 – 79,999 บาท/เดือน

80,000 – 89,999 บาท/เดือน

90,000 – 99,999 บาท/เดือน

ตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป

N=142

ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 25 - 50% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกว่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มขึ้น 1 - 25% เพิ่มขึ้น 25 - 50% เพิ่มขึ้น 50 - 75%
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ภาพที่ 4.26 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่วงปี 2562 ต่อผลกระทบด้านรายจ่ายของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามอาชีพ (หน่วย: ราย) 
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ภาพที่ 4.27 แสดงผลกระทบด้านภาระหนี้สินของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเทียบกับระดับ

ฐานะของพวกเขา ในขณะที่ ภาพที่ 4.28 แสดงผลกระทบด้านภาระหนี้สินแยกตามระดับฐานะและลักษณะ

การประกอบอาชีพ โดยในภาพรวมแล้ว ไม่สามารถสังเกตเห็นความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างผลกระทบด้าน

ภาระหนี้สินกับระดับฐานะของผู้คนได้เช่นเดียวกันกับผลกระทบด้านรายได้และการปรับตัวด้านรายจ่าย ซึ่ง

อาจเกิดจากการที่ผู้คนกลุ่มใหญ่ไม่มีภาระหนี้สินตั้งแต่ต้น และการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ไม่ได้

ส่งผลกดดันให้ผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครต้องกู้หนี้ยืมสินเพิ่มเติมแต่อย่างใด  

 

ภาพที่ 4.27 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่วงปี 2562 ต่อผลกระทบด้านภาระหนี้สินของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (หน่วย: ราย) 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน

10,000 – 19,999 บาท/เดือน

20,000 – 29,999 บาท/เดือน

30,000 – 39,999 บาท/เดือน

40,000 – 49,999 บาท/เดือน

50,000 – 59,999 บาท/เดือน

60,000 – 69,999 บาท/เดือน

70,000 – 79,999 บาท/เดือน

80,000 – 89,999 บาท/เดือน

90,000 – 99,999 บาท/เดือน

ตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป

N=142

ไม่มีภาระหนี้สิน ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกว่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มขึ้น 1 - 25% เพิ่มขึ้น 25 - 50% เพิ่มขึ้น 75 - 100%
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ภาพที่ 4.28 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่วงปี 2562 ต่อผลกระทบด้านภาระหนี้สินของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามอาชีพ (หน่วย: ราย) 
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การจ าแนกผลกระทบด้านรายได้ต่อประเภทอุตสากรรมที่ผู ้คนท างานอยู่ให้ภาพความสัมพันธ์ที่ชัดเจน

มากกว่าการจ าแนกตามระดับฐานะข้างต้น โดยผู ้ที ่ท างานอยู ่ในภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับภาคการท่องเที ่ยว 

ประกอบด้วย (1) การโรงแรม การบริการท่องเที่ยว และการบริการด้านอาหาร (2) ศิลปะ ความบันเทิง และ

นันทนาการ (3) กิจการการบริหารและการบริการสนับสนุน รวมไปถึง (4) การขายส่ง การขายปลีก และการซ่อมรถ 

และ (5) อุตสาหกรรมการผลิต จะได้รับผลกระทบเชิงลบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 รุนแรงกว่า

ผู้คนที่ท างานอยู่ในประเภทอุตสหกรรมอ่ืน (ดูภาพท่ี 4.29 ประกอบ) 

ในส่วนของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์นั้น พบว่ามีผู้ได้รับผลกระทบในเชิงลบ 4 ราย ซึ่งเป็นผู้ที่ท างานอยู่ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในขณะที่ มีผู้ได้รับผลกระทบในเชิงบวก 3 ราย โดยเป็นผู้ที่ท างานอยู่

ในอุตสาหกรรมซอฟท์แวร์ ศิลปะพ้ืนบ้าน และร้านอาหารซึ่งน่าจะมีการขายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก     

 

ภาพที่ 4.29 ผลกระทบด้านรายได้ของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

(หน่วย: ราย) 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง

การก่อสร้าง

การขนส่ง และคลังสินค้า

การขายส่ง การขายปลีก และการซ่อม ยานยนต์และรถจักรยานยนต์

การจ้างงานในครัวเรือน การผลิตสินค้า/บริการท่ีท าข้ึนเอง

การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคมภาคบังคับ

การผลิต ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาศ

การศึกษา

กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค

กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์

กิจการโรงแรม การบริการท่องเท่ียว และการบริการด้านอาหาร

ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ

อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

อุตสาหกรรมการผลิต

N=142

ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 25 - 50% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกว่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 1 - 25% เพิ่มข้ึน 25 - 50% เพิ่มข้ึน 75 - 100%
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 ภาพที่ 4.30 แสดงการปรับตัวด้านรายจ่ายจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมที่ผู้คนท างานอยู่ โดยสามารถ

สังเกตได้ว่าผู้คนไม่สามารถปรับลดรายจ่ายลงได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ท างานอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่

ได้รับผลกระทบด้านรายได้ในเชิงลบอย่างรุนแรงข้างต้น ทั้งนี้ ผู้ได้รับผลกระทบด้านรายได้ในเชิงลบอย่างรุนแรงบาง

กลุ่มกลับมีรายจ่ายเพิ่มเติมในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 อีกด้วย 

 ในส่วนของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์นั้น กลุ่มที่สามารถปรับลดรายจ่ายลงได้มีสัดส่วนใกล้เคียงกันกับกลุ่มที่มี

รายจ่ายเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ ส่วนใหญ่ยังคงมีรายจ่ายในระดับเดิม 

 

 

ภาพที่ 4.30 ประเภทอุตสาหกรรมต่อผลกระทบด้านรายจ่ายของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (หน่วย: 

ราย) 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง

การก่อสร้าง

การขนส่ง และคลังสินค้า

การขายส่ง การขายปลีก และการซ่อม ยานยนต์และรถจักรยานยนต์

การจ้างงานในครัวเรือน การผลิตสินค้า/บริการท่ีท าข้ึนเองเพื่อใช้ในครัวเรือน

การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคมภาคบังคับ

การผลิต ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาศ

การศึกษา

กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค

กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์

กิจการโรงแรม การบริการท่องเท่ียว และการบริการด้านอาหาร

ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ

อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

อุตสาหกรรมการผลิต

N=142

ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 25 - 50% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกว่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 1 - 25% เพิ่มข้ึน 25 - 50% เพิ่มข้ึน 50 - 75%
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ภาพที่ 4.31 แสดงผลกระทบด้านภาระหนี้สินจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมที่ผู ้คนท างานอยู่ ทั ้งนี้ 

เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่มีภาระหนี้สินหรือมีหนี้สินเท่าเดิม ส่งผลให้ไม่สามารถสังเกตเห็นการปรับตัวเพิ่มขึ้นของ

ภาระหนี้สินในอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้ในเชิงลบที่ชัดเจนแต่อย่างใด  

ในส่วนของผู้ที่ท างานอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กลุ่มที่มีภาระหนี้สินเพิ่มมากขึ้นมีสัดส่วนใกล้เคียงกับ

กลุ่มผู้มีภาระหนี้สินลดลง ซึ่งอยู่ในลักษณะเดียวกันกับผู้ที่ท างานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

 

ภาพที่ 4.31 ประเภทอุตสาหกรรมต่อผลกระทบด้านภาระหนี้สินของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(หน่วย: ราย) 
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง

การก่อสร้าง

การขนส่ง และคลังสินค้า

การขายส่ง การขายปลีก และการซ่อม ยานยนต์และรถจักรยานยนต์

การจ้างงานในครัวเรือน การผลิตสินค้า/บริการท่ีท าข้ึนเองเพื่อใช้ในครัวเรือน

การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคมภาคบังคับ

การผลิต ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาศ

การศึกษา

กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค

กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์

กิจการโรงแรม การบริการท่องเท่ียว และการบริการด้านอาหาร

ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ

อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

อุตสาหกรรมการผลิต

N=142

ไม่มีภาระหน้ีสิน ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกว่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 1 - 25% เพิ่มข้ึน 25 - 50% เพิ่มข้ึน 75 - 100%
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เมื่อสอบถามถึงการปรับตัวเพื่อเพิ่มรายได้หรือลดรายจ่าย พบว่าผู้คนส่วนใหญ่อาศัยการปรับลดรายจ่าย

มากกว่าการเพ่ิมรายได้ (ดูภาพท่ี 4.32 ประกอบ) ทั้งนี้ ผู้คนส่วนใหญ่ลดรายจ่ายจากการงดซื้อสิ่งของที่ไม่จ าเป็น เช่น 

งดการซื้อเสื้อผ้าหรือสินค้าฟุ่มเฟือย งดการทานข้าวนอกบ้าน เลือกซื้อเฉพาะสิ่งของที่จ าเป็น เป็นต้น อีกส่วนหนึ่ง

ได้รับประโยชน์จากการท างานที่บ้าน คือ การลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และบางรายเข้าร่วมมาตรการพักช าระหนี้

เพื่อลดรายจ่ายลง ทั้งนี้ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มหนึ่งไม่มีการปรับตัวในลักษณะการลดรายจ่าย 

เนื่องจากไม่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 

ส าหรับผู้ที่มีการปรับตัวในลักษณะการเพ่ิมรายได้ ส่วนใหญ่หารายได้เพ่ิมเติมจากการขายสินค้าจ าเป็น เช่น 

อาหาร ขนม สินค้าเกษตร สินค้ามือสอง เป็นต้น อีกส่วนหนึ่งเลือกเพ่ิมรายได้จากการท าอาชีพเสริม เช่น รับจ้างงาน

อิสระ สอนหนังสือออนไลน์ ประกอบธุรกิจส่วนตัวเพิ่มเติม เป็นต้น และบางส่วนอาศัยการปรับรูปแบบสินค้าหรือ

บริการ และปรับช่องทางการจัดจ าหน่ายไปสู่ช่องทางออนไลน์ที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น ในช่วงการระบาดของโรค

ติดเชื้อโควิด-19 

 

ภาพที ่4.32 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามลักษณะการปรับตัวเพื่อเพิ่มรายได้ และลด

รายจ่าย (หน่วย: ราย) 

 

 

 ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ช่องทางออนไลน์ไม่มีส่วนช่วยในการเพ่ิมรายได้

หรือการลดรายจ่ายมากนัก (ดูภาพที่ 4.33 ประกอบ) เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ยังไมส่ามารถใช้ช่องทางออนไลน์ในการ

หารายได้เพ่ิมเติมมากนัก นอกจากนั้น บางส่วนระบุว่าช่องทางออนไลน์ท าให้ต้องเพ่ิมต้นทุนมากข้ึนในการขายสินค้า

อีกด้วย 

 ส าหรับการปรับตัวในลักษณะการกู้ยืมเงินเพ่ิมเติมของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจะแสดงในภาพที่ 

4.34 โดยผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่มีการกู้ยืมเงินเพิ่มเติมจากสถาบันการเงิน รวมถึงไม่มีการ

กู้ยืมเงินนอกระบบเพ่ิมเติม ทั้งนี้ ส าหรับผู้ที่กู้ยืมเงินเพ่ิมเติมจากสถาบันการเงินมีสัดส่วนกู้ยืมเพ่ิมเติมเฉลี่ยประมาณ

ร้อยละ 30.78 ของรายได ้
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43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

การปรับตัวเพื่อเพิ่มรายได้ในปัจจุบัน

การปรับตัวเพื่อลดรายจ่ายในปัจจุบัน

N=142

มี ไม่มี
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ภาพที่ 4.33 ความคิดเห็นต่อการมีส่วนช่วยเพิ่มรายได้และลดรายจ่ายของช่องทางออนไลน์ต่อผู้ที่อาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร (หน่วย: ราย) 

 
 

ภาพที่ 4.34 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามลักษณะการปรับตัวเพื่อเพิ่มรายได้ และลด

รายจ่าย (หน่วย: ราย) 

 

 

ส าหรับการปรับตัวในการท างานขององค์กรในช่วงวิกฤตโควิด-19 จะพบว่าส่วนใหญ่เป็นการปรับรูปแบบ

การท างานของพนักงานให้ท างานจากที่บ้าน (Work from Home) การปรับเปลี่ยนการเดินทางออกจากบ้านเพ่ือ

ติดต่อธุรกิจ หรือการปรับหรือสลับเวลาในการท างาน ในขณะที่ การปรับลดพนักงาน การปรับรูปแบบธุรกิจ หรือ

การปรับเปลี่ยนอาชีพ เกิดข้ึนในระดับรองลงมา ส่วนการหยุดกิจการชั่วคราวเกิดขึ้นราวร้อยละ 17.6 (ดูภาพที่ 4.35 

ประกอบ)   

 ในส่วนของความคิดเห็นต่อประเด็นเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อให้ธุรกิจสามารถกลับมาด าเนินการ

ต่อได้ ภายหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ถูกแสดงในภาพที่ 4.36 โดยผู้คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ

การปรับรูปแบบธุรกิจ เช่น การลดขนาดของธุรกิจ การหาตลาดใหม่ และการพัฒนาลูกค้า เป็นต้น (ร้อยละ 53.52) 

รองลงมาให้ความส าคัญกับการปรับลดค่าใช้จ่ายภายในองค์กร (ร้อยละ 52.11) ให้ความส าคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ (ร้อยละ 34.51) 

ต้องการเร่งส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ให้กระจายไปยังตลาดหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ (ร้อยละ 25.35) ให้

ความส าคัญกับการระดมเงินทุนที่มีดอกเบี้ยต ่า (ร้อยละ 21.83) และต้องการเร่งการปรับและพัฒนาการด าเนินงาน

ภายในองค์กร เช่น โครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร เป็นต้น (ร้อยละ 14.08)  
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ส่วนช่วยเพิ่มรายได้ของช่องทางออนไลน์

ส่วนช่วยลดรายจ่ายของช่องทางออนไลน์

N=142

มี ไม่มี
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การกู้ยืมเงินเพิ่มเติมจากสถาบันการเงิน

การกู้ยืมเงินเพิ่มเติมจากแหล่งเงินกู้นอกระบบ

N=142

มี ไม่มี
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ภาพที่ 4.35 จ านวนผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตามลักษณะการปรับตัวในการท างานขององค์กร 

(หน่วย: ราย) 

 

  

ภาพที่ 4.36 สัดส่วนความคิดเห็นในประเด็นเร่งด่วนเพื่อให้ธุรกิจสามารถกลับมาด าเนินการต่อได้ ภายหลัง

สถานการณ์ COVID-19 ของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (หน่วย: ร้อยละ) 

 

 

 การประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจภายใต้ New Normal ในไตรมาสที่ 4 ของปี (ตุลาคม - ธันวาคม 2563) 

เป็นการคาดการณ์สภาพเศรษฐกิจและความสามารถในการฟื้นคืนสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจที่ผู ้ที ่อาศัยอยู ่ใน

กรุงเทพมหานครท างานอยู ่โดยผู้คนส่วนใหญ่ (ราวร้อยละ 55.6) ประเมินว่าธุรกิจที่ท างานอยู่จะสามารถฟ้ืนตัวได้ไม่
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ปรับรูปแบบการท างานของพนักงาน เป็น Work from Home : WFH

ปรับการเดินทาง การออกจากบ้านเพื่อติดต่อธุรกิจ

ปรับการติดต่อประสานงานด้านเอกสาร การท านิติกรรมสัญญา

ปรับลดพนักงาน (ประจ า)

ปรับลดพนักงาน (จ้างเหมา หรือ Outsource)

ปรับ หรือสลับเวลาการท างานของพนักงาน แต่ต้องเข้าออฟฟิศ | โรงงาน

ปรับรูปแบบธุรกิจ | ปรับเปลี่ยนอาชีพ

หยุดกิจการ

N=142

ประมาณ 30% ประมาณ 50% ประมาณ 70% ปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกทั้งหมด ไม่มีการปรับเปลี่ยนหรือด าเนินการใดๆ

21.83%
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การระดมเงินทุนจาก Venture Capital : VC หรือแหล่งทุนอื่น ท่ีมีดอกเบ้ียต่ า

การปรับรูปแบบธุรกิจ (การลดขนาดของธุรกิจ การหาตลาดใหม่ การพัฒนาลูกค้า ฯลฯ)

การปรับและพัฒนาการด าเนินงานภายในองค์กร (โครงสร้างองค์กร หน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากร ฯลฯ)

การปรับลดค่าใช้จ่ายขององค์กร

การพัฒนา และให้ความช่วยเหลือลูกค้าหรือ Suppliers ในระบบโซ่อุปทานของธุรกิจ 

การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่ กระจายไปยังตลาด หรือลูกค้ากลุ่มใหม่

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ | บริการรูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเดิม และลูกค้าใหม่
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มากก็น้อย อย่างไรก็ตาม ผู้คนกลุ่มใหญ่ (ร้อยละ 41.6) ประเมินว่าธุรกิจที่ตัวเองท างานอยู่ยังไม่สามารถฟื้นตัวได้

ภายในไตรมาสที่ 4 ของปี ในขณะที่ จ านวนหนึ่ง (ร้อยละ 2.8) ประเมินว่าธุรกิจที่ตัวเองท างานอยู่อาจต้องปิดกิจการ

ลง (ดูภาพท่ี 4.37 ประกอบ) 

 

ภาพที่ 4.37 การประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจภายใต้ New Normal ในไตรมาสที่ 4 ของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (หน่วย: ร้อยละ) 

 

 

 เมื่อสอบถามถึงความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 รอบท่ี 2 ผู้คน

ราวครึ่งหนึ่งคาดการณ์ว่าธุรกิจที่ตนเองท างานอยู่สามารถรับมือได้มากกว่า 1 ปี ในขณะที่ ผู้คนร้อยละ 33.1 คาดว่า

ธุรกิจที่ตนเองท างานอยู่จะรับมือได้อีกไม่เกิน 12 เดือน และผู้คนร้อยละ 16.2 คาดว่าธุรกิจที่ตนเองท างานอยู่ต้องปิด

ตัวลงอย่างแน่นอน (ดูภาพท่ี 4.38 ประกอบ) 
 

ภาพที่ 4.38 การรับมือทางธุรกิจหากเกิดสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 รอบที่ 2 ของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (หน่วย: ร้อยละ) 
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สามารถฟื้นสภาพได้ มากกว่า 30% สามารถฟื้นสภาพได้ มากกว่า 50% สามารถฟื้นสภาพได้ มากกว่า 70%

อาจฟื้นตัวได้ 0 - 30% ยังคงไม่สามารถฟื้นตัวได้ ปิดกิจการ

50.70%

4.23%

16.20%

10.56%

2.11%
16.20%

N=142

ได้มากกว่า 1 ปี ได้อีกไม่เกิน 12 เดือน ได้อีกไม่เกิน 3 เดือน

ได้อีกไม่เกิน 6 เดือน ได้อีกไม่เกิน 9 เดือน ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อได้
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 การประเมินระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ที่

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครต่อประเด็นด้านการท่องเที่ยว จ านวน 15 ประเด็น ซึ่งแสดงอยู่ในตารางที่ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ระดับความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของผู้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ ดึงดูดเม็ดเงินลงทุนและ

การจับจ่ายใช้สอย 

3.85 1.02 เฉย ๆ 

2) คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพฯ ดีขึ้นเพราะการท่องเที่ยว 3.04 1.11 เฉย ๆ 

3) ราคาสินค้า บริการ และที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ เพิ่มข้ึนมาก 

เพราะการท่องเที่ยว 

3.47 1.04 เฉย ๆ 

4) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ สร้างประโยชน์ให้กับคน

เพียงหยิบมือเดียว 

3.17 1.17 เฉย ๆ 

5) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ สร้างงานให้กับคนนอก

กรุงเทพฯ มากกว่าคนกรุงเทพฯ 

3.15 1.05 เฉย ๆ 

6) โดยรวม อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ เป็นผลดีต่อ

เศรษฐกิจกรุงเทพฯ มากกว่าผลเสีย 

3.77 0.92 เฉย ๆ 

7) การท่องเที่ยวท าให้ถนนหนทางและบริการสาธารณะต่างๆ ใน

กรุงเทพฯ ได้รับการดูแลรักษาเป็นอย่างดี 

2.71 1.22 ไม่เห็นด้วย 

8) การท่องเที่ยวท าให้สถานที่หลายแห่งมีคนแออัดมากเกินไปจน

คนกรุงเทพฯ ไม่สามารถเข้าถึงได้ 

3.46 1.11 เฉย ๆ 

9) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ มีส่วนอย่างมากท่ีท าให้รถ

ติด 

3.32 1.15 เฉย ๆ 

10) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ มีส่วนอย่างมากที่ท าให้

เกิดมลภาวะเสียง และมลภาวะทางอากาศ 

3.46 1.10 เฉย ๆ 

11) โดยรวม อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ เป็นผลดีต่อ

สิ่งแวดล้อมในกรุงเทพฯ มากกว่าผลเสีย 

2.68 1.13 ไม่เห็นด้วย 

12) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ มีส่วนท าให้คนกรุงเทพฯ 

ได้ใช้สถานที่สันทนาการ อาทิ สวนสาธารณะมากขึ้น 

2.79 1.15 ไม่เห็นด้วย 

13) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ มีส่วนท าให้อาคารที่มี

คุณค่าทางประวัติศาสตร์ได้รับการอนุรักษ์ 

3.33 1.13 เฉย ๆ 
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ประเด็นการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

14) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ มีส่วนเพิ่มปัญหา

อาชญากรรมและความปลอดภัย 

3.00 1.00 เฉย ๆ 

15) โดยรวม อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ เป็นผลดีต่อ

วัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนกรุงเทพฯ มากกว่าผลเสีย 

3.42 1.04 เฉย ๆ 

หมายเหตุ: การพิจารณาระดับความคิดเห็น 

 ความคิดเห็นระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างมาก 

 ความคิดเห็นระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วย 

 ความคิดเห็นระดับ 3 หมายถึง เฉย ๆ 

 ความคิดเห็นระดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

 ความคิดเห็นระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นตัวอย่างมาก 

 
 จากตารางที ่ 4.2 พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ ต่อประเด็นด้านการท่องเที ่ยวของ

กรุงเทพมหานคร แต่จะพบว่าประเด็นในเรื่อง (1) การท่องเที่ยวท าให้ถนนหนทางและบริการสาธารณะต่าง ๆ ใน

กรุงเทพมหานคร ได้รับการดูแลรักษาเป็นอย่างดี (2) ภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ เป็นผลดีต่อ

สิ่งแวดล้อมในกรุงเทพฯ มากกว่าผลเสีย และ (3) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร มีส่วนท าให้คน

กรุงเทพฯ ได้ใช้สถานทีส่ันทนาการ อาทิ สวนสาธารณะมากขึ้น เป็น 3 ประเด็นหลักที่ผู้คนไม่เห็นด้วย 

 

ความคิดเห็นต่อมาตรการความช่วยเหลือของรัฐ 

 ส าหรับความคิดเห็นต่อมาตรการความช่วยเหลือรัฐของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้คนส่วน

ใหญ่ใช้ประโยชน์ (1) มาตรการลดราคาสินค้าอุปโภค-บริโภค (2) มาตรการปรับลดภาษีและให้ความช่วยเหลือด้าน

การขยายเวลาช าระภาษี (3) มาตรการพักหรือขยายเวลาการช าระหนี้ – ดอกเบี้ยจากธนาคาร (4) มาตรการปรับลด

ค่าเช่าสถานที่และค่าใช้จ่ายด้านการให้บริการของภาครัฐ และ (5) มาตรการการส่งเสริมการจ้างงานเพ่ือสร้างรายได้

ให้กับบุคลากร อย่างไรก็ตาม ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ประโยชน์มาตรการ “เราไม่ทิ้ง

กัน” ทั้งในภาคการช่วยเหลือ "ศิลปิน" และภาคการช่วยเหลือบุคคลทั่วไป (ดูตารางที่ 4.3 ประกอบ) ทั้งนี้ ความ

คิดเห็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์ในช่วงก่อนหน้า (แสดงไว้ในภาพที่ 4.21) ที่ผู้คนส่วนใหญ่ยังคงท างาน

หลักเดิม หรือเปลี่ยนไปท างานที่ใหม่ ในขณะที่ มีผู้คนที่ต้องออกจากงานเพียงส่วนน้อยเท่านั้น นอกจากนั้น ยังมี

ความเป็นไปได้ที่ผู้คนที่ต้องออกจากงานบางส่วนอาจอยู่ภายใต้ประกันสังคม ซึ่งไม่เข้าข่ายการได้รับความช่วยเหลือ

ตามมาตรการ “เราไม่ทิ้งกัน” ดังกล่าว 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับความคิดเห็นต่อมาตรการความช่วยเหลือรัฐของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นมาตรการของรัฐ 

 

ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) มาตรการ "เราไม่ทิ้งกัน" ภาคการช่วยเหลือ "ศิลปิน" โดย วธ. 

เยียวยาศิลปินอิสระ รายละ 3,000 บาท 

1.61 0.95 ไม่ได้ใช้

ประโยชน์ 
2) มาตรการ "เราไม่ทิ้งกัน" ภาคการช่วยเหลือบุคคลทั่วไป เงิน

ช่วยเหลือ 3,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

1.89 1.06 ไม่ได้ใช้

ประโยชน์ 

3) มาตรการลดราคาสินค้าอุปโภค-บริโภค 2.61 1.06 เหมาะสม 

4) มาตรการปรับลดภาษ ีและให้ความช่วยเหลือด้านการขยายเวลา

ช าระภาษี 

2.82 1.05 เหมาะสม 

5) มาตรการพัก-ขยายเวลาการช าระหนี้ - ดอกเบี้ย จากธนาคาร 2.73 1.12 เหมาะสม 

6) มาตรการปรับลดค่าเช่าสถานที่ ค่าใช้จ่ายด้านการให้บริการของ

ภาครัฐ 

2.54 1.15 เหมาะสม 

7) มาตรการส่งเสริมการจ้างงานเพื่อสร้างรายได้ให้กับบุคลากร หรือ

กลุ่มด าเนินงานในสาขาอาชีพอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ อาทิ CEA 

Vaccine เป็นต้น 

2.42 1.16 เหมาะสม 

หมายเหตุ: การพิจารณาระดับความคิดเห็น 

 ความคิดเห็นระดับ 4 หมายถึง ดีมาก และควรต่อยอดต่อไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน 

 ความคดิเห็นระดับ 3 หมายถึง ดี ควรด าเนินการต่อไป 

 ความคิดเห็นระดับ 2 หมายถึง เหมาะสม 

 ความคิดเห็นระดับ 1 หมายถึง ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 

 

ส าหรับความคาดหวังนต่อมาตรการความช่วยเหลือของรัฐของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ในกรณี

ที่เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 รอบที่ 2 พบว่า ผู้ที ่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครคาดหวังและให้

ความส าคัญใน มาตรการสนับสนุนการจ้างงาน รวมถึงการสร้างและกระจายรายได้ มากที่สุด รองลงมาได้แก่  

มาตรการด้านการดูแล ควบคุมความปลอดภัยที่เกี่ยวกับระบบสาธารณสุข และ มาตรการช่วยเหลือและสนับสนุน

ด้านภาษี ในขณะที่ มาตรการเงินกู้ดอกเบี้ยต ่า รวมถึงการพัก/ขยายระยะเวลาการช าระดอกเบี้ยเงินต้น และ

มาตรการบรรเทาความเดือนร้อนด้านเงินกู้เพ่ือการลงทุน แบบไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค ้าประกัน มีความส าคัญรองลงมา 

และมาตรการให้การรับรองด้านคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ หรือรางวัลการันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บริการของธุรกิจ

จากหน่วยงานภาครัฐ มีความส าคัญน้อยที่สุด (ดูตารางที่ 4.4 ประกอบ) 
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ตารางท่ี 4.4 ความคาดหวังต่อมาตรการความช่วยเหลือของรัฐของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หากเกิด

การระบาดของโรคโควิด-19 รอบท่ี 2 

มาตรการการฟ้ืนฟูเมื่อเกิดการระบาดรอบที่ 2  

 

ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) มาตรการด้านการดูแล ควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบ

สาธารณสุข (สุขภาพ การควบคุมการระบาดของโรค) 

4.17 0.95 ส าคัญ 

2) มาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนด้านภาษี (การปรับลด หรือ

เว้นภาษีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ) 

4.17 0.95 ส าคัญ 

3) มาตรการบรรเทาความเดือนร้อนด้านเงินกู้เพ่ือการลงทุน 

แบบไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค ้าประกัน 

3.95 1.09 เฉย ๆ 

4) มาตรการเงินกู้ดอกเบี้ยต ่า หรือการพัก | ขยายระยะเวลาการ

ช าระดอกเบี้ย เงินต้น 

4.07 1.06 ส าคัญ 

5) มาตรการสนับสนุนด้านการจ้างงาน การสร้าง และกระจาย

รายได้ 

4.18 0.99 ส าคัญ 

6) มาตรการให้การรับรองด้านคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ หรือ

รางวัลการันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บริการของธุรกิจจาก

หน่วยงานภาครัฐ 

3.51 1.20 เฉย ๆ 

หมายเหตุ: การพิจารณาระดับความคิดเห็น 

 ความคิดเห็นระดับ 5 หมายถึง ส าคัญอย่างยิ่ง 

 ความคิดเห็นระดับ 4 หมายถึง ส าคัญ 

 ความคิดเห็นระดับ 3 หมายถึง เฉย ๆ 

 ความคิดเห็นระดับ 2 หมายถึง ไม่ส าคัญ 

 ความคิดเห็นระดับ 1 หมายถึง ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง 

 

ในส่วนของความคิดเห็นต่อการสนับสนุนของภาครัฐเมื่อสถานการณ์คลี่คลายพบว่า ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรงุเทพมหานครให้ความส าคัญกับมาตรการช่วยเหลือด้านภาษีมากที่สุด รองลงมา คือ การช่วยเหลือด้านมาตรการ

เงินกู้ และการลด (หรือ) ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ และดอกเบี้ย และการจัดสรรพื้นที่สาธารณะ เพ่ือใช้ประโยชน์ 

(แบบไม่มีค่าใช้จ่าย) ส าหรับการแสดงผลงาน การประชาสัมพันธ์สินค้า การจ าหน่ายหรือการแลกเปลี่ยนสินค้า เป็น

ต้น ในขณะที่ การจัดทดสอบประเมิน และวัดระดับความรู้ ความสามารถ ด้านคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ 

พร้อมการจ้างงานที่มีค่าตอบแทน และความมั่นคงทางรายได้ การสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบ 

Offline และการจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา และยกระดับแนวคิดด้านธุรกิจ นวัตกรรม การบริหารจัดการ 

และทักษะอาชีพเฉพาะเชิงลึก ผ่านระบบออนไลน์ ถูกมองว่ามีความส าคัญไม่มากนัก (ดตูารางที่ 4.5 ประกอบ) 
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ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นต่อการสนับสนุนของภาครัฐเมื่อสถานการณ์คลี่คลายของผู้ที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประเด็นการสนับสนุนของภาครัฐเมื่อสถานการณ์คลี่คลาย ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1) การจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา และยกระดับ

แนวคิดด้านธุรกิจ นวัตกรรม การบริหารจัดการ และทักษะอาชีพ

เฉพาะเชิงลึก ผ่านระบบออนไลน์ 

3.51 0.92 เฉย ๆ 

2) การจัดสรรพื้นที่สาธารณะ เพ่ือใช้ประโยชน์ (แบบไม่มี

ค่าใช้จ่าย) ส าหรับการแสดงผลงาน การประชาสัมพันธ์สินค้า 

การจ าหน่ายหรือการแลกเปลี่ยนสินค้า เป็นต้น 

4.01 0.83 ส าคัญ 

3) การสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบ Offline 

(โดยพบกับผู้สอนและมีการเรียนในพื้นที่ที่ก าหนดให้ร่วมกับ

ผู้สนใจท่านอ่ืน) 

3.58 1.05 เฉย ๆ 

4) การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี 4.27 0.87 ส าคัญ 

5) การช่วยเหลือด้านมาตรการเงินกู้ และการลด (หรือ) ขยาย

ระยะเวลาการช าระหนี้ และดอกเบี้ย 

4.17 0.92 ส าคัญ 

6) การจัดทดสอบประเมิน และวัดระดับความรู้ ความสามารถ 

ด้านคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ พร้อมการจ้างงานที่มี

ค่าตอบแทน และความมั่นคงทางรายได้ 

3.64 1.09 เฉย ๆ 

หมายเหตุ: การพิจารณาระดับความคิดเห็น 

 ความคิดเห็นระดับ 5 หมายถึง ส าคัญอย่างยิ่ง 

 ความคิดเห็นระดับ 4 หมายถึง ส าคัญ 

 ความคิดเหน็ระดับ 3 หมายถึง เฉย ๆ 

 ความคิดเห็นระดับ 2 หมายถึง ไม่ส าคัญ 

 ความคิดเห็นระดับ 1 หมายถึง ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง 

 

จากผลการส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน)  หรือ CEA ซึ่งเน้นไปที่ผู้

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดเบื้องต้นดังนี้ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 47 

ตัวอย่าง แบ่งเป็นผู้ที่ไม่ได้รับผลกระทบ 7 ราย และได้รับผลกระทบ 40 ราย ในจ านวนนี้แบ่งเป็นกลุ่มเจ้าของกิจการ 

15 ราย และที่เหลือเป็นกลุ่มลูกจ้างอื่น ๆ เช่น รับจ้างอิสระ หรือ Freelance 25 ราย (โปรดดูผลการส ารวจใน

ภาคผนวก ฎ) 
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ในแบบสอบถามดังกล่าวได้สอบถามถึงมาตรการที่ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต้องการ 

แบ่งเป็น 4 มิติ ดังนี้ (1) มาตรการจากภาครัฐที่ต้องการเพื่อปรับตัวและฟื้นสภาพธุรกิจจากโควิด -19 (2) สิ่งส าคัญ

และเร่งด่วนที่สุดที่ต้องด าเนินการเพื่อให้ธุรกิจกลับมาด าเนินกิจการต่อได้หลังการแพร่ระบาด (3) มาตรการจาก

ภาครัฐที ่ต้องการจากภาครัฐหากมีการแพร่ระบาดรอบสอง และ (4) มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐหลังจาก

สถานการณ์โควิด-19 คลี่คลาย ถูกแสดงอยู่ในตารางที่ 4.6 4.7 4.8 และ 4.9 ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 มาตรการที่ต้องการเพื่อปรับตัวและฟื้นสภาพธุรกิจจากโควิด-19 
มาตรการที่ต้องการ กลุ่มเจ้าของกิจการ กลุ่มลูกจ้างอ่ืน ๆ 

ส่วนต่าง 
จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

1. เงินช่วยเหลือเพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจสามารถฟ้ืน

สภาพ หรือเติมสภาพคล่องได้ อาทิ การลดค่าใช้จ่ายในการเช่า

สถานที่จัดแสดง หรือจ าหน่ายสินค้า หรือเช่าซ้อมการแสดง 

เป็นต้น 

7 46.7% 6 24.0% 22.7% 

2. เงินทุนสนับสนุนแบบให้เปล่า 0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

3. อยากให้อาชีพคนกลางคืน นักร้องนักดนตรี นักแสดง ถูก

เข้าระบบอย่างถูกต้องเหมือนเช่นอาชีพ คนกลางวัน 
0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

4. เงินสวัสดิการ และความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายจ าเป็นในการ

ด าเนินธุรกิจ และในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ค่าอาหาร 

ยารักษาโรค (สามัญประจ าบ้าน) และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

โดยระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น 

5 33.3% 10 40.0% -6.7% 

5. มาตรการรองรับ และสร้างความมั่นใจให้สามารถกลับมาใช้

ชีวิตตามปกติได้อย่างปลอดภัย และลดความเสี่ยงจากการติด

เชื้อเชื้อ COVID-19 

4 26.7% 9 36.0% -9.3% 

6. เงินช่วยเหลือเพ่ือสนับสนุนกลุ่มบุคลากรในสาขาอาชีพ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และที่เก่ียวเนื่องใน Ecosystem 
6 40.0% 14 56.0% -16.0% 

7. การจ้างงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือการวางแผน

สร้างรายได้อย่างมั่นคง 
7 46.7% 18 72.0% -25.3% 

8. หลักประกันการจ้างงานการคุ้มครองการเลิกจ้าง หรือลด

ค่าตอบแทนอย่างไม่เป็นธรรม 
1 6.7% 8 32.0% -25.3% 

9. การส่งเสริมและยกระดับศักยภาพกลุ่มบุคลากรในสาย

อาชีพอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ให้มีความเชี่ยวชาญ และ

ช านาญงานเฉพาะทาง ตรงกับความต้องการจ้างงานของธุรกิจ 

6 40.0% 17 68.0% -28.0% 

ที่มา: ผลส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 
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จากตารางที่ 4.6 มาตรการที่ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต้องการเพื่อปรับตัวและฟื้นสภาพ

ธุรกิจจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ถูกจ าแนกออกเป็นกลุ่มมาตรการที่เจ้าของกิจการให้ความสนใจ 

และกลุ่มมาตรการที่พนักงานให้ความสนใจ โดยตัวเลขในคอลัมน์ท้ายสุดแสดงส่วนต่างของสัดส่วนความคิดเห็น

ระหว่างกลุ่มเจ้าของกิจการและกลุ่มพนักงาน ดังนี้ 

x มาตรการที่กลุ่มเจ้าของกิจการต้องการมากกว่ากลุ่มพนักงานมีเพียงมาตรการเดียว คือ มาตรการเงิน

ช่วยเหลือเพื่อสนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจสามารถฟื้นสภาพหรือเติมสภาพคล่องได้ อาทิ การลดค่าใช้จ่าย

ในการเช่าสถานที่จัดแสดง หรือจ าหน่ายสินค้า หรือเช่าซ้อมการแสดง เป็นต้น (มากกว่าร้อยละ 22.7) 

ขณะที่ในมุมของพนักงานหรือลูกจ้าง จะต้องการมาตรการการส่งเสริมและยกระดับศักยภาพกลุ่มบุคลากร

ในสายอาชีพอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ให้มีความเชี่ยวชาญ และช านาญงานเฉพาะทาง ตรงกับความต้องการ

จ้างงานของธุรกิจมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุ่มเจ้าของกิจการ (มากกว่าร้อยละ 28) 

x หากพิจารณาเฉพาะมาตรการที่แต่ละกลุ่มต้องการมากที่สุด ส าหรับกลุ่มเจ้าของกิจการ คือ เงินช่วยเหลือ

เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินธุรกิจสามารถฟื้นสภาพ หรือเติมสภาพคล่องได้ (ร้อยละ 46.7 ของกลุ่ม) และ

การจ้างงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือการวางแผนสร้างรายได้อย่างมั่นคง (ร้อยละ 46.7 ของกลุ่ม)  

x ส าหรับกลุ่มพนักงานหรือลูกจ้าง มาตรการที่ต้องการที่สุด คือ มาตรการการจ้างงานทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว เพื่อการวางแผนสร้างรายได้อย่างมั่นคง (ร้อยละ 72 ของกลุ่ม) รองลงมาคือ การส่งเสริมและยกระดับ

ศักยภาพกลุ่มบุคลากรในสายอาชีพอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ให้มีความเชี่ยวชาญ และช านาญงานเฉพาะทาง 

ตรงกับความต้องการจ้างงานของธุรกิจ (ร้อยละ 68 ของกลุ่ม) 

กล่าวโดยสรุป ความต้องการมาตรการหรือความช่วยเหลือของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก 

โดยกลุ่มเจ้าของธุรกิจจะเน้นไปที่มาตรการที่ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินง านของธุรกิจ การปรับ

โครงสร้างองค์กร การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือรองรับโลกท่ีจะเปลี่ยนแปลงไป ขณะที่กลุ่มลูกจ้างจะต้องการ

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงในการท างานมากกว่า รวมไปถึงการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานใน

อนาคตด้วย 
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ตารางที่ 4.7 แสดงสิ่งส าคัญและเร่งด่วนที่สุดที่ต้องด าเนินการเพื่อให้ธุรกิจกลับมาด าเนินกิจการต่อได้หลัง

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งจากตารางดังกล่าว สามารถกล่าวได้ว่า 

x สิ่งส าคัญเร่งด่วนที่กลุ่มเจ้าของกิจการต้องการมากกว่าลูกจ้างอื่น ๆ จะเน้นไปที่การปรับองค์กร การพัฒนา

ธุรกิจ หากลุ่มลูกค้าใหม่ และระดมทุนเพิ่มส าหรับอนาคต ได้แก่ การปรับและพัฒนาการด าเนินงานภายใน

องค์กร (โครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร ฯลฯ) (มากกว่าร้อยละ 6.7) การส่งเสริมการขาย

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ กระจายไปยังตลาด หรือลูกค้ากลุ่มใหม่ (มากกว่า ร้อยละ 4) และการระดม

เงินทุนจาก Venture Capital หรือแหล่งทุนอื่นที่มีดอกเบี้ยต ่า (มากกว่าร้อยละ 2.7) ในขณะที่ มาตรการ

ในกลุ่มที่พนักงานหรือลูกจ้างต้องการมากกว่าเจ้าของกิจการ จะเน้นไปที่การส่งเสริมพัฒนาตัวพนักงาน เช่น 

การพัฒนาและให้ความช่วยเหลือลูกค้าหรือ Suppliers ในระบบโซ่อุปทานของธุรกิจ (ส่งเสริมและพัฒนา

ความรู้ การช่วยสนับสนุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) (มากกว่าร้อยละ 28) และ การปรับรูปแบบธุรกิจ 

(การลดขนาดของธุรกิจ องค์กร การหาตลาดใหม่ การพัฒนาลูกค้า ฯลฯ) (มากกว่าร้อยละ 10.7) เป็นต้น 

x หากพิจารณาเฉพาะสิ่งส าคัญและเร่งด่วนที่สุด ในกรณีนี้กลุ่มเจ้าของกิจการและกลุ่มพนักงานมีความ

ต้องการใกล้เคียงกัน ประกอบด้วย การต้องการการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่ ให้กระจาย

ไปยังตลาดหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ (ร้อยละ 60 และร้อยละ 64 ของกลุ่ม ตามล าดับ) และการพัฒนาผลิตภณัฑ์

หรือบริการรูปแบบใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเดิม และลูกค้าใหม่ (ร้อยละ 60 และร้อยละ 

56 ของกลุ่ม ตามล าดับ) 

x มาตรการอันดับรองลงมาของกลุ่มเจ้าของกิจการ คือ การปรับและพัฒนาการด าเนินงานภายในองค์กร 

(โครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร ฯลฯ) (ร้อยละ 46.7 ของกลุ่ม) ในขณะที่ ในส่วนของกลุ่ม

พนักงาน คือ การพัฒนา และให้ความช่วยเหลือลูกค้าหรือ Suppliers ในระบบโซ่อุปทานของธุรกิจ 

(ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ การช่วยสนับสนุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) (ร้อยละ 48 ของกลุ่ม) 

กล่าวโดยสรุป สิ่งส าคัญและเร่งด่วนที่สุดที่ต้องด าเนินการภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 แต่ละกลุ่มมี

ความแตกต่างกันเล็กน้อย โดยกลุ่มเจ้าของธุรกิจจะเน้นไปที่การปรับองค์กร การพัฒนาธุรกิจ หากลุ่มลูกค้าใหม่ และ

ระดมทุนเพิ่มส าหรับอนาคต ส่วนกลุ่มพนักงานมองว่าสิ่งส าคัญที่สุดคือ การส่งเสริมพัฒนาตัวพนักงานมากกว่า 

ตัวอย่างเช่น การพัฒนาและให้ความช่วยเหลือลูกค้าหรือ Suppliers ในระบบโซ่อุปทานของธุรกิจ (ส่งเสริมและ

พัฒนาความรู้ การช่วยสนับสนุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.7 สิ่งส าคัญและเร่งด่วนที่สุดที่ต้องด าเนินการเพื่อให้ธุรกิจกลับมาด าเนินกิจการต่อได้ 
หลังการแพร่ระบาด 

สิ่งส าคัญและเร่งด่วนที่สุด กลุ่มเจ้าของกิจการ กลุ่มลูกจ้างอ่ืน ๆ 
ส่วนต่าง 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

1. การปรับและพัฒนาการด าเนินงานภายในองค์กร 

(โครงสร้างองค์กร หน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร ฯลฯ) 
7 46.7% 10 40.0% 6.7% 

2. การส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ | บริการที่มีอยู่ กระจาย

ไปยังตลาด หรือลูกค้ากลุ่มใหม่ 
9 60.0% 14 56.0% 4.0% 

3. การระดมเงินทุนจาก Venture Capital : VC หรือ

แหล่งทุนอื่น ที่มีดอกเบี้ยต ่า 
4 26.7% 6 24.0% 2.7% 

4. การปรับลดค่าใช้จ่ายขององค์กร (การลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น การลดต้นทุนด้านการศึกษาดูงานใน

ต่างประเทศ การออกแฟร์ในต่างประเทศ ฯลฯ) 

6 40.0% 11 44.0% -4.0% 

5. การหันมาใช้วิธีค านวณทางการตลาดแบบ "คณิตศาตร์

ควอนตั้ม" 
0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ | บริการรูปแบบใหม่ เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเดิม และลูกค้าใหม่ 
9 60.0% 16 64.0% -4.0% 

7. การปรับรูปแบบธุรกิจ (การลดขนาดของธุรกิจ องค์กร 

การหาตลาดใหม่ การพัฒนาลูกค้า ฯลฯ) 
5 33.3% 11 44.0% -10.7% 

8. การพัฒนา และให้ความช่วยเหลือลูกค้า | Suppliers 

ในระบบโซ่อุปทานของธุรกิจ (ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 

การช่วยสนับสนุนด้านเครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) 

3 20.0% 12 48.0% -28.0% 

ที่มา: ผลส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงมาตรการจากภาครัฐที่ต้องการหากมีการแพร่ระบาดรอบสอง สามารถกล่าวได้ว่า 

x กลุ่มเจ้าของกิจการมีความต้องการมาตรการจากภาครัฐที่มากกว่ากลุ่มพนักงาน ในมาตรการช่วยเหลือและ

สนับสนุนด้านภาษี (การปรับลด หรือเว้นภาษีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ) (มากกว่าร้อยละ 9.3) 

มาตรการเงินกู้ ดอกเบี้ยต ่า หรือการพัก | ขยายระยะเวลาการช าระดอกเบี้ย เงินต้น (มากกว่าร้อยละ 8) 

และมาตรการด้านการดูแล ควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบสาธารณสุข (สุขภาพ การควบคุมการ

ระบาดของโรค) (มากกว่าร้อยละ 4) 

x กลุ่มพนักงานมีความต้องการมาตรการจากภาครัฐที่สูงมากกว่ากลุ่มเจ้าของกิจการอย่างเห็นได้ชัด ในส่วน

ของมาตรการสนับสนุนด้านการจ้างงาน การสร้าง และกระจายรายได้  (มากกว่าร้อยละ 66.7) มาตรการ

ช่วยเหลือและสนับสนุนด้านภาษี (การปรับลด หรือเว้นภาษีต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ) (มากกว่า

ร้อยละ 18.7) และมาตรการบรรเทาความเดือนร้อนด้านเงินกู้เพื่อการลดทุน แบบไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค ้า

ประกัน (มากกว่าร้อยละ 16.0)  
x หากพิจารณามาตรการจากภาครัฐหากมีการระบาดรอบสองเฉพาะกลุ่มจะพบว่า กลุ่มเจ้าของกิจการ

ต้องการในมาตรการด้านการดูแล ควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบสาธารณสุข (สุขภาพ การควบคุม

การระบาดของโรค) มากที่สุด (ร้อยละ 60 ของกลุ่ม) ในขณะที่ กลุ่มพนักงานต้องการมาตรการสนับสนุน

ด้านการจ้างงาน การสร้าง และกระจายรายได้มากที่สุด (ร้อยละ 100 ของกลุ่ม) ในขณะที่ มาตรการดูแล

และควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบสาธารณสุขถูกให้ความส าคัญรองลงมา (ร้อยละ 56 ของกลุ่ม)  

กล่าวโดยสรุป มาตรการที่ต้องการจากภาครัฐ หากมีการแพร่ระบาดรอบสอง จะมีความเห็นตรงกันทั้งสอง

กลุ่มในมาตรการด้านการดูแล ควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับระบบสาธารณสุข (สุขภาพ การควบคุมการระบาดของ

โรค) แต่มาตรการสิ่งที่แตกต่างกันคือ ส าหรับกลุ่มเจ้าของกิจการจะเน้นไปที่มาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนด้าน

ภาษี (การปรับลด หรือเว้นภาษีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ) ส่วนกลุ่มลูกจ้างอื่น ๆ จะเน้นไปที่มาตรการ

สนับสนุนด้านการจ้างงาน การสร้าง และกระจายรายได้ 
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ตารางท่ี 4.8 มาตรการที่ต้องการจากภาครัฐหากมีการแพร่ระบาดรอบสอง 

มาตรการที่ต้องการจากภาครัฐ กลุ่มเจ้าของกิจการ กลุ่มลูกจ้างอ่ืน ๆ 
ส่วนต่าง 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

1. มาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนด้านภาษี (การปรับลด 

หรือเว้นภาษีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ) 
5 33.3% 6 24.0% 9.3% 

2. มาตรการเงินกู้ ดอกเบี้ยต ่า หรือการพัก | ขยาย

ระยะเวลาการช าระดอกเบี้ย เงินต้น 
6 40.0% 8 32.0% 8.0% 

3. มาตรการด้านการดูแล ควบคุมความปลอดภัยเกี่ยวกับ

ระบบสาธารณสุข (สุขภาพ การควบคุมการระบาดของ

โรค) 

9 60.0% 14 56.0% 4.0% 

4. มาตรการเงินกู้ ดอกเบี้ยต ่า หรือการพัก | ขยาย

ระยะเวลาการช าระดอกเบี้ย เงินต้น 
1 6.7% 2 8.0% -1.3% 

5. มาตรการบรรเทาความเดือนร้อนด้านเงินกู้เพ่ือการลด

ทุน แบบไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค ้าประกัน 
2 13.3% 4 16.0% -2.7% 

6. เงินทุนสนับสนุนแบบให้เปล่า 0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

7. มาตรการให้การรับรองด้านคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ 

หรือรางวัลการันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บริการของธุรกิจ

จากหน่วยงานภาครัฐ 

6 40.0% 12 48.0% -8.0% 

8. มาตรการบรรเทาความเดือนร้อนด้านเงินกู้เพ่ือการลด

ทุน แบบไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค ้าประกัน 
0 0.0% 4 16.0% -16.0% 

9. มาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนด้านภาษี (การปรับลด 

หรือเว้นภาษีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ) 
2 13.3% 8 32.0% -18.7% 

10. มาตรการสนับสนุนด้านการจ้างงาน การสร้าง และ

กระจายรายได้ 
5 33.3% 25 100.0% -66.7% 

ที่มา: ผลส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐภายหลังสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลาย กล่าวได้ว่า 

x เมื่อเปรียบเทียบกันระหว่างกลุ่มเจ้าของกิจการกับกลุ่มพนักงาน พบว่ากลุ่มเจ้าของกิจการมีความต้องการให้

ภาครัฐสนับสนุนน้อยกว่ากลุ่มพนักงานในทุกมาตรการ ซึ่งกลุ่มพนักงานมีความต้องการการสนับสนุนที่

แตกต่างจากกลุ ่มเจ้าของกิจการมากที่สุด ในมาตรการการจัดทดสอบประเมิน และวัดระดับความรู้ 

ความสามารถ ด้านคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ พร้อมการจ้างงานที่มีค่าตอบแทน และความมั่นคง

ทางรายได ้(มากกว่าร้อยละ 44.0)  

x หากพิจารณาเฉพาะกลุ่มพบว่า กลุ่มเจ้าของกิจการเน้นมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ ในด้านการช่วยเหลือ

ด้านมาตรการทางภาษี (ร้อยละ 46.7 ของกลุ ่ม) และการจัดหลักสูตรอบรมเกี ่ยวกับการพัฒนา และ

ยกระดับแนวคิดด้านธุรกิจ นวัตกรรม การบริหารจัดการ และทักษะอาชีพเฉพาะเชิงลึก ผ่านระบบออนไลน์ 

(ร้อยละ 46.7 ของกลุ่ม)  

x กลุ่มพนักงานมีความต้องการมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐในด้านการจัดทดสอบประเมิน และวัดระดับ

ความรู้ ความสามารถ ด้านคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ พร้อมการจ้างงานที่มีค่าตอบแทน และความ

มั่นคงทางรายได้ มากที่สุด (ร้อยละ 64 ของกลุ่ม) รองลงมาเป็นด้านการจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการ

พัฒนา และยกระดับแนวคิดด้านธุรกิจ นวัตกรรม การบริหารจัดการ และทักษะอาชีพเฉพาะเชิงลึก ผ่าน

ระบบออนไลน์ (ร้อยละ 60 ของกลุ่ม) 

x หากพิจารณาถึงมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐที่ทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน ได้แก่ การช่วยเหลือ

ด้านมาตรการทางภาษ ี(แตกต่างกันร้อยละ 1.3) และด้านการจัดสรรพื้นที่สาธารณะ เพ่ือใช้ประโยชน์ (แบบ

ไม่มีค่าใช้จ่าย) ส าหรับการแสดงผลงาน การประชาสัมพันธ์สินค้า การจ าหน่ายหรือการแลกเปลี่ยนสินค้ า 

เป็นต้น (แตกต่างกันร้อยละ 2.7) 

 กล่าวโดยสรุป มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐหลังจากสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลาย จะมีความคิดเห็นที่

แตกต่างกันค่อนข้างมากระหว่างกลุ่มเจ้าของกิจการและกลุ่มพนักงาน ในด้านการจัดทดสอบประเมิน และวัดระดับ

ความรู้ ความสามารถ ด้านคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ พร้อมการจ้างงานที่มีค่าตอบแทน และความมั่นคงทาง

รายได้ ที่กลุ่มพนักงานมีความต้องการในด้านนี้ค่อนข้างมาก ในขณะที่ กลุ่มเจ้าของกิจการต้องการการสนับสนุนใน

ด้านการช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี และด้านการจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา และยกระดับแนวคิด

ด้านธุรกิจ นวัตกรรม การบริหารจัดการ และทักษะอาชีพเฉพาะเชิงลึก ผ่านระบบออนไลน์ มากกว่า 
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ตารางท่ี 4.9 มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐหลังจากสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลาย 

มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ กลุ่มเจ้าของกิจการ กลุ่มลูกจ้างอ่ืน ๆ 
ส่วนต่าง 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

1. การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี 7 46.7% 12 48.0% -1.3% 

2. การจัดสรรพื้นที่สาธารณะ เพื่อใช้ประโยชน์ (แบบไม่มี

ค่าใช้จ่าย) ส าหรับการแสดงผลงาน การประชาสัมพันธ์สินค้า 

การจ าหน่ายหรือการแลกเปลี่ยนสินค้า เป็นต้น 

5 33.3% 9 36.0% -2.7% 

3. ควรมีกลุ่มหรือ สมาคมศิลปินด้านดนตรีอย่างจริงจัง เพ่ือ

จะได้มีหน่วยประสานงาน อย่างเป็นระบบ 

0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

4. การจัดทดสอบประเมิน และวัดระดับความรู้ 

ความสามารถ ด้านคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ พร้อม

การจ้างงานที่มีค่าตอบแทน และความม่ันคงทางรายได้ 

0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

5. การสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบ 

Offline (โดยพบกับผู้สอนและมีการเรียนในพื้นที่ที่ก าหนดให้

ร่วมกับผู้สนใจท่านอ่ืน) 

0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

6. การสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบ 

Offline (โดยพบกับผู้สอนและมีการเรียนในพื้นที่ที่ก าหนดให้

ร่วมกับผู้สนใจท่านอ่ืน) 

4 26.7% 8 32.0% -5.3% 

7. การช่วยเหลือด้านมาตรการเงินกู้ และการลด (หรือ) 

ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ และดอกเบี้ย 

0 0.0% 2 8.0% -8.0% 

8. การจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา และยกระดับ

แนวคิดด้านธุรกิจ นวัตกรรม การบริหารจัดการ และทักษะ

อาชีพเฉพาะเชิงลึก ผ่านระบบออนไลน์ 

7 46.7% 15 60.0% -13.3% 

9. การช่วยเหลือด้านมาตรการเงินกู้ และการลด (หรือ) 

ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ และดอกเบี้ย 

5 33.3% 13 52.0% -18.7% 

10. การจัดสรรพื้นที่สาธารณะ เพื่อใช้ประโยชน์ (แบบไม่มี

ค่าใช้จ่าย) ส าหรับการแสดงผลงาน การประชาสัมพันธ์สินค้า 

การจ าหน่ายหรือการแลกเปลี่ยนสินค้า เป็นต้น 

4 26.7% 14 56.0% -29.3% 

11. การจัดทดสอบประเมิน และวัดระดับความรู้ 

ความสามารถ ด้านคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ พร้อม

การจ้างงานที่มีค่าตอบแทน และความม่ันคงทางรายได้ 

3 20.0% 16 64.0% -44.0% 

ที่มา: ผลส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 
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4.3 ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 

การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในงานศึกษานี้มีขึ้นเพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบจากโรคติด

เชื้อโควิด-19 ต่อกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์หรือธุรกิจบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในบางลักษณะ รวมไปถึงแนวทางการปรับตัวเพื่อรองรับผลกระทบในครั้งนี้ ทั้งนี้ จากการศึกษาข้อมูล

ผลกระทบในภาพรวม ในส่วนที ่ 2 ของงานศึกษา ท าให้การสัมภาษณ์ในครั ้งนี ้ม ุ ่งให้ความสนใจไปที ่กลุ่ม

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งอยู่ในธุรกิจร้านอาหาร โรงแรมขนาดเล็ก และบริการสนับสนุ นและ

บริการด้านศิลปวัฒนธรรม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ ซึ่งน่าจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤติโรค

ติดเชื้อโควิด-19 นี้   

ผู้ประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ มีจ านวนทั้งสิ ้น 13 ราย โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 1) กลุ่มร้านอาหาร 

จ านวน 5 ราย 2) กลุ่มโรงแรมชนาดเล็ก จ านวน 4 ราย และ 3) กลุ่มบริการสนับสนุนและบริการด้านศิลปวัฒนธรรม 

จ านวน 4 ราย โดยรายละเอียดของผู้ประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ รวมถึงบทสัมภาษณ์ จะปรากฏอยู่ ในภาคผนวก ฏ 

ของรายงานฉบับนี้ ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้น าเสนอแง่มุมที่น่าสนใจ ซึ่งไม่สามารถค้นพบได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขเพียงอย่างเดียว โดยการน าเสนอในส่วนนี้จะเป็นการสรุปข้อค้นพบที่น่าสนใจดังกล่าว แยก

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 การปรับตัวของผู้ประกอบการ และข้อเสนอแนะต่อมาตรการ

รัฐ 
 

ผลกระทบของวิกฤติโควิด-19 

ในช่วงการบังคับใช้มาตรการ Lockdown กิจการของผู้ประกอบที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ

ด้านรายได้ อย่างไรก็ตาม ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ได้รับยังมีความแตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับโครงสร้าง

รายได้ของธุรกิจ โครงสร้างค่าใช้จ่าย และโครงสร้างเงินทุนที่ใช้ในการท าธุรกิจ กิจการที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง

และฟื้นตัวค่อนข้างช้าเป็นกิจการที่มีโครงสร้างรายได้ที่พึ่งพากลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวต่างชาติในระดับสูง มีช่องทาง

การขายหลักผ่านหน้าร้านและไม่มีการเตรียมการส าหรับช่องทางออนไลน์มาก่อนหรือการด าเนินการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ท าได้ยาก มีการเช่าพื้นที่หรืออาคารสถานที่เพื่อใช้ในการประกอบกิจการ รวมไปถึงมีการใช้เงินกู้ยืมเพ่ือ

น ามาประกอบกิจการด้วย 

ในกลุ ่มโรงแรมขนาดเล็กนั ้น ผู ้ประกอบการทั ้งหมดได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงในช่วงการบังคับใ ช้

มาตรการ Lockdown เนื่องจากลูกค้าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้หายไปเกือบทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ในกรณีของ 

โรงแรม A ซึ่งใช้สถานที่ของตนเองในการประกอบการ ไม่มีภาระหนี้สินที่น ามาใช้ในการประกอบการ รวมถึงมีการ

เตรียมการเพื ่อท าธุรกิจชานมไข่มุกออนไลน์มาตั ้งแต่ในช่วงต้นปี สามารถตั ้งรับผลกระทบได้เป็นอย่างดีเมื่อ

เปรียบเทียบกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ โดยไม่ต้องมีการเลิกจ้างพนักงานหรือปิดกิจการชั่วคราวแต่อย่างใด 

ในส่วนของกลุ่มบริการสนับสนุนและบริการด้านศิลปวัฒนธรรมนั้น ได้รับผลกระทบในลักษณะการยกเลิก

หรือระงับโครงการเกือบทั้งหมดในช่วงบังคับใช้มาตรการ Lockdown อย่างไรก็ตาม ในกรณีของผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ B และ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ D ที่ไม่มีการกู้ยืมเงินเพื่อน ามาใช้ในการ
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ด าเนินกิจการ ไม่มีการเช่าอาคารสถานที่เพื่อประกอบกิจการ รวมไปถึงสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบ บการด าเนิน

กิจการได้อย่างรวดเร็ว สามารถตั้งรับกับสถานการณ์ได้ดีกว่าผู้ประกอบการรายอื่น   
ในกลุ่มร้านอาหารนั้นมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบในเชิงลบ

จากมาตรการ Lockdown ของรัฐบาล แต่ในกรณีของร้านอาหาร A นั้นกลับได้รับผลกระทบในเชิงบวก เนื่องจากมี

รายได้หลักจากการขายสินค้าออนไลน์ และไม่มีการกู้ยืมเงินมาใช้ในการประกอบกิจการแต่อย่างใด ในทางตรงกัน

ข้าม ในกรณีของร้านอาหารที่อาศัยช่องทางหน้าร้านในการสร้างรายได้เป็นหลักนั้นได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง โดย

การปรับตัวไปสู่ช่องทางออนไลน์ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว หรือไม่สามารถชดเชยผลกระทบของการ

ลดลงในรายได้หน้าร้านได้    

 ภายหลังการผ่อนคลายมาตรการ Lockdown ความสามารถในการฟื้นตัวของธุรกิจแต่ละกลุ่มก็มีความ

แตกต่างกัน โดยธุรกิจที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นคนไทยหรือสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว สามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็วมากกว่าธุรกิจที่มีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในกรณีของ

ร้านอาหาร B การด าเนินการในปัจจุบันแทบกลับมาเป็นปกติ ร้านอาหาร D มีการฟื้นตัวกลับมามากกว่าร้อยละ 60 

ในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กนั้นยังคงไม่สามารถฟื้นตัวได้มากนัก ในขณะที่ ธุรกิจบริการสนับสนุนและบริการ

ด้านศิลปวัฒนธรรมต้องอาศัยการปรับตัวไปสู่บริการรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อประคองตัวเองให้อยู่รอดต่อไป  
 

การปรับตัวของผูป้ระกอบการ 

กิจการส่วนใหญ่ใช้วิธีลดต้นทุนเป็นล าดับแรก โดยมีการด าเนินการในระดับที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การพยายาม

ลดค่าสาธารณูปโภค ลดเงินเดือนพนักงาน การเลิกจ้างพนักงานบางส่วน ไปจนถึงการปิดกิจการ (และเลิกจ้าง

พนักงาน) ชั ่วคราว รูปแบบการปรับลดต้นทุนของผู ้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับผลกระทบด้านรายได้ที่

ผู้ประกอบการแต่ละรายได้รับ ดังที่ได้น าเสนอไปในตอนต้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบการทุกรายเห็นว่าการปรับตัวดังกล่าว

เป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้กิจการสามารถอยู่รอดต่อไปได้ 
กิจการทั้งหมดมีการปรับตัวเพื่อเข้าหากลุ่มลูกค้าชาวไทยให้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการ

ปรับตัวของแต่ละกิจการมีความแตกต่างกัน ในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก มีความพยายามท าการตลาดเพื่อให้

เข้าถึงลูกค้าชาวไทยให้มากขึ ้น โดยเน้นไปที ่คนต่างจังหวัดที ่ต ้องเข้ามาท าธ ุระหรือพักอาศัย อยู ่ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานครฯ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของห้องพักเพื่อเพิ่มความเป็นส่วนตัว ไปจนถึงการลดราคาที่พัก

ลง ในส่วนของธุรกิจร้านอาหาร มีการปรับเปลี่ยนรสชาติของอาหารเพ่ือให้ถูกใจกลุ่มลูกค้าชาวไทยมากยิ่งขึ้น โดยใน

กรณีของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ C มีการกล่าวถึงกลุ่มคนไทยที่ไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวใน

ต่างประเทศไทย ถือเป็นโอกาสที่ธุรกิจสามารถน ามาทดแทนลูกค้าชาวต่างชาติได้ ในขณะที่ กลุ่มธุรกิจบริการ

สนับสนุนและบริการด้านศิลปวัฒนธรรมพยายามปรับรูปแบบบริการของตนเองเพื่อเข้าหากลุ่มลูกค้าชาวไทย

เช่นเดียวกัน แต่ยังต้องอาศัยการเรียนรู้เกี่ยวกับรสนิยมความชอบเพ่ิมเติมด้วย 
กิจการส่วนหนึ่งมีการเพ่ิมรูปแบบการให้บริการหรือมีการเพ่ิมธุรกิจใหม่เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับตนเอง ในกรณี

ของผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ A มีการเพิ ่มรูปแบบการให้บริการจ านวนมาก อาทิ การหันไป

ให้บริการกับทางภาครัฐ การให้บริการน าเที่ยวออนไลน์ การให้บริการด้านอาหารที่น าเอาผู้ปรุงอาหารท้องถิ่นมา

สาธิตการปรุงอาหาร รวมไปถึงการให้บริการกระจายสินค้าท้องถิ่นอีกด้วย ในกรณีของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
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สร้างสรรค์ D มีการเพิ่มบริการจัดนิทรรศการ รวมไปถึงแนวคิดในการท าฐานข้อมูลดนตรีท้องถิ่นหรือ Platform 

ดนตรีท้องถิ่น รวมไปถึงการปรับตัวเป็นเอเจนซี่ด้วย ในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โรงแรม B มีการปรับปรุง

ด้านล่างให้เป็นร้านกาแฟ ในขณะที่โรงแรม A ปรับปรุงบางส่วนเป็นร้านอาหาร และมีการเพิ่มธุรกิจชานมไข่มุก

ออนไลน์และตู้ขายสินค้าที่ระลึก  
กิจการแทบทั้งหมดพยายามใช้ช่องทางออนไลน์ในการหารายได้เพิ่ม อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการ

ปรับตัวเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ของแต่ละกิจการมีความแตกต่างกัน ในกรณีของโรงแรม A กล่าวว่าการลงทะเบียนกับ 

Platform ออนไลน์ต่าง ๆ ต้องมีการเตรียมการล่วงหน้าเพราะใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน รวมไปถึงต้องอาศัย

ระยะเวลาในการท าการตลาดให้เป็นที่รู ้จักอีกด้วย ร้านอาหาร C กล่าวว่าต้นทุนการให้บริการของ Platform 

ออนไลน์ค่อนข้างสูง ในขณะที่ ร้านเน้นการให้บริการกับคนในพื้นที่ท าให้ไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง การใช้ช่องทาง

ออนไลน์จึงไม่ประสบความส าเร็จนัก ในขณะที่ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ C กล่าวถึงประเด็นที่

น่าสนใจว่าทางร้านขายประสบการณ์ให้กับลูกค้าควบคู่ไปกับอาหารด้วย ซึ่งการขายประสบการณ์ไม่สามารถท าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ได้   
ผู้ประกอบการบางรายต้องอาศัยการกู้ยืมเงินเพิ่มเติมเพื่อประคับประคองธุรกิจหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การใช้ประโยชน์จากมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต ่า (soft loan) ของภาครัฐมีเงื่อนไขและขั้นตอน

เป็นจ านวนมาก ท าให้เข้าถึงได้ยาก การกู้ยืมเงินจึงอาศัยช่องทางดั้งเดิมเป็นหลัก  
 

ข้อเสนอแนะต่อมาตรการภาครัฐ 

ผู้ประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ได้รับประโยชน์จากมาตรการรัฐ โดยในกลุ่มโรงแรมขนาดเล็กถูกกัน

ออกเนื่องจากยังไม่มีใบอนุญาตที่ครบถ้วน ในขณะที่ กิจการบางรายสามารถเข้าถึงมาตรการอื่น ๆ ได้ แต่ไม่ได้เข้า

ร่วม เนื่องจากมีเงื่อนไขและขั้นตอนที่ยุ่งยาก โดยมีเพียงมาตรการเท่านั้นที่สามารถให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการ

เหล่านี้ได้ ทั้ง ๆ ที่ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้น่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการให้ความช่วยเหลือของทางภาครัฐ 

มาตรการที่ผู้ประกอบการกลุ่มนี้เข้าถึงได้ประกอบด้วย มาตรการช่วยจ่ายเงินเดือนร้อยละ 60 ของประกันสังคม 

เงินกู้ Soft loan ของธนาคารออมสิน มาตรการลดค่าน ้าค่าไฟ และมาตรการพักช าระหนี้ส าหรับผู้ประกอบการที่มี

การกู้ยืมเงินเพียงเท่านั้น 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่กล่าวถึงเงื่อนไขของมาตรการให้ความช่วยเหลือที่มีความยุ่งยาก ส่งผลให้ผู้ได้รับ

ประโยชน์จากมาตรการเหล่านี้มักเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ โดยในส่วนของมาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต ่านั้น เป็น

มาตรการที่ผู้ประกอบการหลายรายต้องการ อย่างไรก็ตาม ด้วยเงื่อนไขในการปล่อยเงินกู้ท่ีค่อนข้างยุ่งยาก ประกอบ

กับการมีทางเลือกในการกู้เงินผ่านช่องทางอื่น ๆ อยู่ จึงท าให้ผู้ประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางอ่ืน

แทน  

มาตรการให้ความช่วยเหลือที่เข้าถึงผู้ประกอบการรายกลางหรือรายเล็กได้จริงน่าจะอยู่ในรูปแบบของการ

จัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ทดแทนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยการจัด

กิจกรรมลักษณะดังกล่าว นอกจากจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพ่ิมข้ึนในระยะสั้นแล้ว ยังเป็นการประชาสัมพันธ์

กิจการให้กับกลุ่มลูกค้าคนไทยได้รู้จักเพ่ิมขึ้นด้วย นอกจากนั้น ยังเป็นส่วนช่วยให้ภาคการท่องเที่ยวในพื้นที่มีความ
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ยั่งยืนมากขึ้นอีกด้วย เนื่องจากที่ผ่านมาพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ พึ่งพาวัฒนธรรมเก่าในการดึงดูดนักท่องเที่ยวแทบ

ทั้งสิ้น 

มาตรการสนับสนุนค่าใช้จ่าย ในลักษณะร่วมจ่าย เป็นมาตรการอีกกลุ่มหนึ่งที่ มีผู้ประกอบการหลายราย

เสนอ โดยเฉพาะการร่วมจ่ายเงินเดือนพนักงานของกิจการ รวมไปถึงการช่วยอุดหนุนค่าเช่าพ้ืนที่ด าเนินการบางส่วน

ด้วย โดยค่าใช้จ่ายเหล่านี้ถือเป็นภาระท่ีหนักของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ภายใต้สภาวะการลดลงของรายได้

ดังเช่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การใช้มาตรการร่วมจ่ายจะเป็นการชะลอการเลิกจ้างงานได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังอาจช่วย

ให้กิจการสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยไม่ต้องปิดตัวลง 
นอกจากนั้น ผู้ประกอบการบางรายยังเสนอให้ภาครัฐมีมาตรการในลักษณะก ากับดูแลการด าเนินการของ 

Platform ออนไลน์ที่เป็นธรรม การสร้างช่องทางออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการรายย่อย เพื่อให้ธุรกิจรายย่อย

สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางออนไลน์ได้มากยิ่งขึ ้น ในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ต้องการให้ภาครัฐ

ปรับปรุงกระบวนการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้ง่ายขึ้น และไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายมาก รวมถึงการ

ปรับการบังคับใช้กฎหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ด้วย 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

งานศึกษานี้มุ่งศึกษาผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากโรคติดเชื้อโควิด-19 ต่อกรุงเทพมหานคร ในฐานะเมือง

หลวงของประเทศไทยที่มีประชากรอาศัยอยู่จ านวนมากที่สุด และเป็นฐานส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยใช้ตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รวมถึงการส ารวจผลกระทบ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และการปรับตัวของประชากรและผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ เป็นเครื่องมือหลักในการท าวิจัย เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้มาก าหนดทิศทางในการด าเนินงานกระบวนการฟ้ืนฟู เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมการ

เติบโตของเมืองอย่างยั่งยืนในล าดับต่อไป 

 โรคติดเชื้อโควิด-19 ก่อให้เกิดผลกระทบด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรงต่อประเทศไทย เนื่องจากโรคติดเชื้อโค

วิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการค้าและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ในขณะที่ โครงสร้างทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยในปัจจุบันพึ่งพาการค้าและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก  โดยในปี 2562 มูลค่าการ

ส่งออกสินค้าและบริการไปยังต่างประเทศของประเทศไทยอยู่ที่ราว 10.1 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 59.8 

ของ GDP ของประเทศ 
มีการคาดการณ์ว่าการปรากฏขึ้นของโรคติดเชื้อโควิด-19 จะส่งผลให้เกิดการหดตัวทางเศรษฐกิจในระดับ

ราวร้อยละ (-7.0) – (-10.2) ในปี 2563 ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียง หรืออาจรุนแรงมากกว่า วิกฤติต้มย ากุ้ง ที่เกิดขึ้น

ในช่วงปี 2540 – 2541 ซึ่งเกิดการหดตัวทางเศรษฐกิจร้อยละ (-2.8) และ (-7.6) ในปี 2540 และ 2541 ตามล าดับ 

อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างของวิกฤติโควิด-19 ในรอบนี้ คือการที่ผลกระทบทางเศรษฐกิจกระจุกตัวอยู่ในภาคการ

ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย (1) ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร (2) การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า (3) ศิลปะ ความ

บันเทิง และนันทนาการ และ (4) กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน ซึ่งครอบคลุมบริการรถเช่า บริการ

จองที่พัก และบริการน าเที่ยว ซึ่งภาคเศรษฐกิจเหล่านี้มีอัตราการหดตัวที่รุนแรงมากกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ

ค่อนข้างมาก ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563  
นอกจากนั้น ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่รุนแรงยังมีแนวโน้มตกอยู่กับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก (SMEs) มากกว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่ โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในภาคการ

ท่องเที่ยว อันน ามาสู่ผลกระทบต่อแรงงานและครัวเรือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานและครัวเรือนรายได้น้อย ที่มี

ระดับการศึกษาและทักษะการท างานในระดับต ่า ซึ่งแรงงานและครัวเรือนในกลุ่มนี้มีแนวโน้มจะได้รับผลกระทบที่

รุนแรงกว่า ในขณะที่ ผู้คนในกลุ่มนี้ไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการรับมือกับวิกฤติเศรษฐกิจ 

มาตรการภาครัฐมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้ผู ้คนกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง

สามารถรับมือกับวิกฤติเศรษฐกิจรอบนี้ได้ อย่างไรก็ตาม จากงานส ารวจต่าง ๆ ในช่วงต้นของวิกฤติ แสดงให้เห็นว่า

มาตรการภาครัฐมีปัญหาในการเข้าถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบ  รวมไปถึงปัญหาความไม่ทั่วถึงในการด าเนินมาตรการ

เยียวยาหรือลดความรุนแรงของผลกระทบไปสู่กลุ่มผู้คนลักษณะต่าง ๆ ด้วย  
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ในส่วนของผลกระทบที่เกิดกับกรุงเทพมหานครนั้น งานศึกษานี้อาศัยตัวชี้วัดที่มีการรายงานค่าอย่างรวดเร็ว

เป็นเครื่องสะท้อน นอกจากนั้น ยังมีการใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจผลกระทบและพฤติกรรมการปรับตัวของผู้คนที่

อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแนวโน้มจะ

ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤตโควิด-19 นี้ด้วย  

จากข้อมูลตัวชี้วัดของกรุงเทพฯ ที่มีการรายงานค่าอย่างรวดเร็ว พบว่า การท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ได้รับ

ผลกระทบจากโควิด-19 และมาตรการรับมือของภาครัฐอย่างรุนแรง โดยจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือนทั้งคนไทย

และชาวต่างชาติลดลงถึงร้อยละ 67 ในช่วง 7 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 จาก 38.2 ล้านคนระหว่าง ม.ค.-ก.ค. ปี 

2562 เป็น 12.5 ล้านคนระหว่าง ม.ค.-ก.ค. ปี 2563 และในช่วงเวลาเดียวกัน จ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศที่มี

จุดเริ่มต้นหรือมีจุดหมายในประเทศไทยก็ลดลงมากถึงร้อยละ 87.2  

ข้อมูลเชิงพื้นที่ อาทิ ความสว่างของแสงไฟกลางคืน และเขตที่มีการเปลี่ยนแปลงของปริมาณขยะมูลฝอย 

รวมถึงข้อมูลการเดินทางของคนในเมือง สะท้อนว่าคนกรุงเทพฯ อยู่บ้านมากขึ้นโดยเฉพาะระหว่างเดือนมีนาคมถึง

มิถุนายน 2563 ที่มาตรการ Lockdown และเคอร์ฟิวมีผลบังคับใช้ อย่างไรก็ดี สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวม

ในกรุงเทพฯ ไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก โดยปริมาณขยะมูลฝอยในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ลดลงเพียงราวร้อยละ 13 

จากระดับเดือนมกราคม 2563 ก่อนที่จะค่อยๆ กระเตื้องขึ้นเล็กน้อยในเดือนมีนาคม เมษายน และพฤษภาคม 

ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมของผู้คนในกรุงเทพฯ ยังคงสร้างขยะในปริมาณสูง เพียงแต่เปลี่ยนลักษณะของ

กิจกรรมและสถานที่ เช่น ท างานที่บ้านแทนที่ท างาน นอกจากนี้ ข้อมูลฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในกรุงเทพฯ 

สะท้อนว่าแทบไม่มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงโควิด-19 ในขณะที่มลพิษไนโตรเจนไดออกไซด์ (ซึ่งเกิดจากการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรมและการคมนาคม) และการเดินทางด้วยรถยนต์ในกรุงเทพฯ ต่างลดลงอย่างมาก ปรากฎการณ์นี้จึง

สะท้อนว่ามลพิษจากรถยนต์ และการผลิตภาคอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จึงไม่น่าจะใช่แหล่งก าเนิด

ฝุ่นพิษ PM2.5 ในกรุงเทพฯ ที่ส าคัญแต่อย่างใด แต่แหล่งก าเนิดหลักน่าจะมาจากพื้นที่อื่นนอกกรุงเทพฯ มากกว่า 

อาท ิการเผาวัสดุทางการเกษตรในจังหวัดอ่ืน และในประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 

การส ารวจผลกระทบของผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 142 ราย 

กระจายอยู่ในพ้ืนที่เขตต่าง ๆ ทั่วกรุงเทพฯ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท (79 ราย) และเจ้าของ

กิจการ (35 ราย) ซึ่งท างานอยู่ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ กว่า 18 อุตสาหกรรม ทั้งนี้ มีผู้ที่ท างานอยู่ในภาคการท่องเที่ยว

จ านวน 32 ราย และอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จ านวน 10 ราย  

ข้อมูลจากการส ารวจสะท้อนให้เห็นว่าผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้รับผลกระทบทางด้าน

รายได้อย่างรุนแรงจากวิกฤติโควิด-19 เช่นเดียวกัน โดยระดับของผลกระทบมีความแตกต่างกันไปตามสถานะการ

ท างานและภาคการผลิตที่แต่ละคนท างานอยู่ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 34.5 ได้รับรายได้ลดลงมากกว่าร้อยละ 50 

เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ในขณะที่ อีกร้อยละ 20.4 มีรายได้ลดลงร้อยละ 0 – 50 มีผู ้คนที่ไม่ได้รับ

ผลกระทบทางด้านรายได้ร้อยละ 26.1 และมีกลุ่มที่มีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.0 ทั้งนี้ กลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบ 

รวมถึงกลุ ่มที ่มีรายได้เพิ ่มขึ ้น ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ มข้าราชการและพนักงานของรัฐ รวมไปถึงผู ้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมที่ได้ประโยชน์จากโรคติดเชื้อโควิด-19 อาทิ ซอฟท์แวร์ เทคโนโลยีสารสนเทศน์ หรือการขายสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น ในขณะที่ กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบในเชิงลบอย่างรุนแรงมักอยู่ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ภาคการท่องเที่ยว อาทิ กิจการโรงแรม การบริการท่องเที่ยว ร้านอาหาร การขายปลีกและขายส่ง ศิลปะ ความ
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บันเทิงและนันทนาการ ทั้งนี้ ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มีทั้งส่วนที่ได้รับผลกระทบในเชิงบวกและ

เชิงลบกระจายกันออกไป 
ผู้คนส่วนใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ลดลงมีการปรับตัวผ่านการลดรายจ่ายลง อย่างไรก็ตาม การ

ปรับลดค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ต ่ากว่าระดับการลดลงของรายได้ สอดคล้องกับงานศึกษาในช่วงที่ผ่าน

มา ที่กล่าวว่าการปรับลดค่าใช้จ่ายต้องอาศัยระยะเวลาในการปรับตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้คนในครัวเรือนรายได้น้อย 

ซึ่งการปรับลดรายจ่ายสามารถท าได้อย่างยากล าบาก ส่งผลให้คนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะกู้ยืมเงินเพิ่มเติมจากช่องทาง

ต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในงานศึกษานี้มีภาระ ในการช าระหนี้เท่า

เดิมหรือลดลง (ร้อยละ 54.2) เนื่องจากไม่มีภาระหนี้ หรือได้รับผลกระทบด้านรายได้ในเชิงบวกจากโรคติดเชื้อโควิด-

19 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยการงดซื้อสินค้าไม่จ าเป็น เช่น เสื้อผ้าหรือสินค้าฟุ่มเฟือย ลดการเดินทาง 

และเข้าร่วมมาตรการพักช าระหนี้ เพื่อปรับลดรายจ่ายในปัจจุบันลง ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 36.6 มี

การปรับตัวเพ่ือเพ่ิมรายได้ ผ่านการประกอบอาชีพเสริม เช่น รับจ้างท างานอิสระ สอนหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์ 

ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ขายอาหาร/ขนม หรือขายสินค้าเกษตร เป็นต้น นอกจากนั้น ในกลุ่มเจ้าของธุรกิจยัง

มีการปรับรูปแบบสินค้าและบริการเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าชาวไทยมากขึ้นอีกด้วย 

ในส่วนของการคาดหวังต่อการด าเนินการของกิจการ/หน่วยงานในช่วงไตรมาส 4 ของปี 2563 นี้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.6) คาดการณ์ว่ากิจการ/หน่วยงานของตนเองจะสามารถฟื้นตัวขึ้นได้ไม่มากก็

น้อย อย่างไรก็ตาม มีผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ (ร้อยละ 41.6) คาดการณ์ว่ากิจการ/หน่วยงานของตนเองยังไม่

สามารถฟื้นตัวขึ้นได้ ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 2.8 กล่าวว่ากิจการ/หน่วยงานของตนเองได้ปิดตัวลงไป

แล้ว     

เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการความช่วยเหลือของภาครัฐ ผู้ตอบแบบสอบถามในงานส ารวจ

ครั้งนี้ไม่ได้ใช้ประโยชน์มาตรการเราไม่ทิ้งกัน ทั้งในส่วนภาคการช่วยเหลือศิลปิน และภาคการช่วยเหลือบุคคลทั่วไป 

โดยอาจมีสาเหตุหลักมาจากการที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในภาคทางการหรือเป็นเจ้าของกิ จการ ซึ่งไม่

เข้ากับเงื่อนไขของมาตรการเราไม่ทิ้งกัน อย่างไรก็ตาม ความเห็นดังกล่าวอาจเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงลักษณะการ

ประกอบอาชีพของคนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อาจมีสัดส่วนการท างานอยู่ในภาคทางการมากกว่านอก

ภาคทางการได้ ทั้งนี้ มาตรการที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับประโยชน์และเห็นว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน

อยู่ในรูปแบบของมาตรการลดค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย (1) มาตรการปรับลดและขยายเวลาช าระภาษี (2) มาตรการ

พักช าระและขยายเวลาการช าระหนี้-ดอกเบี้ย (3) มาตรการลดราคาสินค้าอุปโภค-บริโภค และ (4) มาตรการปรับลด

ค่าเช่าสถานที่และค่าใช้จ่ายด้านการให้บริการของภาครัฐ เป็นต้น  

ผู ้คนที ่อาศัยอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานครยังมีความเห็นว่ามาตรการภาครัฐที ่มีความส าคัญในปัจจุบัน 

ประกอบด้วย (1) มาตรการสนับสนุนการจ้างงาน การสร้าง และกระจายรายได้ (2) มาตรการดูแลและควบคุมความ

ปลอดภัยเกี่ยวกับระบบสาธารณสุข (3) มาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนด้านภาษี (4) มาตรการให้ความช่วยเหลือ

ด้านเงินกู้ดอกเบี้ยต ่า รวมไปถึงการพักหรือขยายระยะเวลาการช าระหนี้และดอกเบี้ย และ (5) การจัดสรรพื้นที่

สาธารณะเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดแสดงผลงานหรือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ ในขณะที่ มาตรการใน
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ลักษณะการรับรองคุณภาพ หรือการให้รางวัลการันตีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การจัดทดสอบประเมินหรือวัดระดับ

ความรู้ด้านคุณวุฒิวิชาชีพ หรือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบ Offline ไม่มีความส าคัญมากนัก   

ในส่วนของผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์นั้น ผลการส ารวจของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) หรือ CEA ที่เน้นไปที่ผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เพียงเท่านั้น สามารถ

ให้ภาพสะท้อนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ ้น โดยมาตรการที่เป็นที่ต้องการของทั้งกลุ่มเจ้าของกิจการและกลุ่มพนักงาน 

ประกอบด้วย (1) มาตรการจ้างงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (2) มาตรการส่งเสริมและยกระดับศักยภาพกลุ่ม

บุคลากรในสายอาชีพอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (3) เงินช่วยเหลือเพื ่อสนับสนุนกลุ ่มบุคลากรในสาขาอาชีพ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และที่เกี่ยวเนื่องใน Ecosystem ในขณะที่ กลุ่มผู้ประกอบการมีความต้องการเพ่ิมเติมใน

ส่วนของเงินทุนเพื่อสนับสนุนการฟื้นสภาพหรือเติมสภาพคล่องให้กับธุรกิจ ส่วนกลุ่มพนักงานมีความต้องการ

หลักประกันการจ้างงานและการคุ้มครองการเลิกจ้างหรือลดค่าตอบแทนอย่างไม่เป็นธรรม เพ่ิมเติม    

ส าหรับค าถามเกี่ยวกับมาตรการส าคัญและเร่งด่วนเพ่ือให้ธุรกิจกลับมาด าเนินการต่อได้หลังการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อโควิด-19 นั้น กลุ่มผู้ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทั้งในส่วนของเจ้าของกิจการและ

พนักงาน ต้องการ มาตรการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์และบริการให้กระจายไปสู่ตลาดหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ และการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งกลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่ มากที่สุด 

รองลงมาเป็นส่วนของการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์กร เป็นหลัก 

ในส่วนของมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 

คลี่คลายนั้น กลุ่มเจ้าของกิจการต้องการ (1) การช่วยเหลือด้านมาตรการทางภาษี และ (2) การจัดหลักสูตรอบรม

เกี่ยวกับการพัฒนาและยกระดับแนวคิดด้านธุรกิจ นวัตกรรม การบริหารจัดการ และทักษะอาชีพเฉพาะเชิงลึก ผ่าน

ระบบออนไลน์ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ (3) การช่วยเหลือด้านเงินกู้ดอกเบี้ยต ่า และการขยายเวลาการช าระหนี้  

และ (4) การจัดสรรพื้นที่สาธารณะเพ่ือใช้ประโยชน์ (แบบไม่มีค่าใช้จ่าย) ส าหรับการแสดงผลงาน การประชาสัมพันธ์

สินค้า การจ าหน่ายหรือแลกเปลี่ยนสินค้า ฯลฯ ในส่วนของพนักงานที่ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มี

ความต้องการ (1) การจัดทดสอบประเมินและวัดระดับความรู้ด้านคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาชีพ พร้อมการจ้าง

งานที่มีค่าตอบแทนและความมั่นคงทางรายได้ มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ (2) การจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการ

พัฒนาและยกระดับแนวคิดด้านธุรกิจ นวัตกรรม การบริหารจัดการ และทักษะอาชีพเฉพาะเชิงลึก ผ่านระบบ

ออนไลน์ (3) การจัดสรรพื้นที่สาธารณะเพื่อใช้ประโยชน์ (แบบไม่มีค่าใช้จ่าย) ส าหรับการแสดงผลงาน การประชา

สัมพันธ์สินค้า การจ าหน่ายหรือแลกเปลี่ยนสินค้า ฯลฯ และ (4) การช่วยเหลือด้านเงินกู้ดอกเบี้ยต ่า และการขยาย

เวลาการช าระหนี้ 
เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบจากโรคติดเชื้อโควิด -19 ต่อกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์หรือธุรกิจบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในบางลักษณะ รวมไปถึงแนวทางการ

ปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบในวิกฤตนี้ งานศึกษานี้มีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 13 ราย 

ในธุรกิจร้านอาหาร โรงแรมขนาดเล็ก และบริการสนับสนุนและบริการด้านศิลปวัฒนธรรม ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤติ  

ในช่วงการบังคับใช้มาตรการ Lockdown กิจการของผู้ประกอบที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ

ด้านรายได้ อย่างไรก็ตาม ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่ได้รับยังมีความแตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับโครงสร้าง
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รายได้ของธุรกิจ โครงสร้างค่าใช้จ่าย และโครงสร้างเงินทุนที่ใช้ในการท าธุรกิจ กิจการที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง

เป็นกิจการที่ (1) มีโครงสร้างรายได้ที่พึ่งพากลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวต่างชาติในระดับสูง (2) มีช่องทางการขายหลัก

ผ่านหน้าร้าน และไม่มีการเตรียมการส าหรับช่องทางออนไลน์มาก่อนหรือการด าเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ท าได้

ยาก (3) มีการเช่าพื้นที่หรืออาคารสถานที่เพื่อใช้ในการประกอบกิจการ รวมไปถึง  (4) มีการใช้เงินกู้ยืมเพื่อน ามา

ประกอบกิจการด้วย 

ในกลุ่มร้านอาหารนั้นมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบในเชิงลบ

จากมาตรการ Lockdown ของรัฐบาล แต่ในกรณีของร้านอาหาร A นั้นกลับได้รับผลกระทบในเชิงบวก เนื่องจากมี

รายได้หลักจากการขายสินค้าออนไลน์ และไม่มีการกู้ยืมเงินมาใช้ในการประกอบกิจการแต่อย่างใด ในทางตรงกัน

ข้าม ในกรณีของร้านอาหารที่อาศัยช่องทางหน้าร้านในการสร้างรายได้เป็นหลักนั้นได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง โดย

การปรับตัวไปสู่ช่องทางออนไลน์ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว หรือไม่สามารถชดเชยผลกระทบของการ

ลดลงในรายได้หน้าร้านได้    

 ภายหลังการผ่อนคลายมาตรการ Lockdown ความสามารถในการฟื้นตัวของธุรกิจแต่ละกลุ่มก็มีความ

แตกต่างกัน โดยธุรกิจที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นคนไทยหรือสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการได้อย่าง

รวดเร็ว สามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็วมากกว่าธุรกิจที่มีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในกรณีของ

ร้านอาหาร B การด าเนินการในปัจจุบันแทบกลับมาเป็นปกติ ร้านอาหาร D มีการฟื้นตัวกลับมามากกว่าร้อยละ 60 

ในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กนั้นยังคงไม่สามารถฟื้นตัวได้มากนัก ในขณะที่  ธุรกิจบริการสนับสนุนและบริการ

ด้านศิลปวัฒนธรรมต้องอาศัยการปรับตัวไปสู่บริการรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อประคองตัวเองให้อยู่รอดต่อไป  

กิจการส่วนใหญ่ปรับตัวผ่านการลดต้นทุนเป็นล าดับแรก เพื่อรองรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิกฤตโควิด-19 

โดยมีการด าเนินการในระดับที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การพยายามลดค่าสาธารณูปโภค ลดเงินเดือนพนักงาน การเลิกจ้าง

พนักงานบางส่วน ไปจนถึงการปิดกิจการ (และเลิกจ้างพนักงาน) ชั ่วคราว  รูปแบบการปรับลดต้นทุนของ

ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับผลกระทบด้านรายได้ที่ผู้ประกอบการแต่ละรายได้รับข้างต้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ

ทุกรายเห็นว่าการปรับตัวดังกล่าวเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้กิจการสามารถอยู่รอดต่อไปได้ 
กิจการทั้งหมดมีการปรับตัวเพื่อเข้าหากลุ่มลูกค้าชาวไทยให้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการ

ปรับตัวของแต่ละกิจการมีความแตกต่างกัน ในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก มีความพยายามท าการตลาดเพื่อให้

เข้าถึงลูกค้าชาวไทยให้มากขึ ้น โดยเน้นไปที ่คนต่างจังหวัดที ่ต ้องเข้ามาท าธ ุระหรือพักอาศัยอยู ่ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของห้องพักเพ่ือเพ่ิมความเป็นส่วนตัว ไปจนถึงการลดราคาที่พักลง 

ในส่วนของธุรกิจร้านอาหาร มีการปรับเปลี่ยนรสชาติของอาหารเพื่อให้ถูกใจกลุ่มลูกค้าชาวไทยมากยิ่งขึ้น โดยใน

กรณีของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม C มีการกล่าวถึงกลุ่มคนไทยที่ไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ

ไทย ถือเป็นโอกาสที่ธุรกิจสามารถน ามาทดแทนลูกค้าชาวต่างชาติได้ ในขณะที่ กลุ่มธุรกิจบริ การสนับสนุนและ

บริการด้านศิลปวัฒนธรรมพยายามปรับรูปแบบบริการของตนเองเพื่อเข้าหากลุ่มลูกค้าชาวไทยเช่นเดียวกัน แต่ยัง

ต้องอาศัยการเรียนรู้เกี่ยวกับรสนิยมความชอบเพ่ิมเติมด้วย  
กิจการส่วนหนึ่งมีการเพ่ิมรูปแบบการให้บริการหรือมีการเพ่ิมธุรกิจใหม่เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับตนเอง ในกรณี

ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม A มีการเพิ่มรูปแบบการให้บริการจ านวนมาก อาทิ การหันไปให้บริการกับทาง

ภาครัฐ การให้บริการน าเที่ยวออนไลน์ การให้บริการด้านอาหารที่น าเอาผู้ปรุงอาหารท้องถิ่นมาสาธิตการปรุงอาหาร 
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รวมไปถึงการให้บริการกระจายสินค้าท้องถิ่นอีกด้วย ในกรณีของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม D มีการเพิ่มบริการ

จัดนิทรรศการ รวมไปถึงแนวคิดในการท าฐานข้อมูลดนตรีท้องถิ่นหรือ Platform ดนตรีท้องถิ่น รวมไปถึงการ

ปรับตัวเป็นเอเจนซี่ด้วย ในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โรงแรม B มีการปรับปรุงพื้นที่ด้านล่างให้เป็นร้านกาแฟ 

ในขณะทีโ่รงแรม A ปรับปรุงบางส่วนเป็นร้านอาหาร และมีการเพ่ิมธุรกิจขายชานมไข่มุกออนไลน์และตู้ขายสินค้าที่

ระลึกด้วย   
กิจการแทบทั้งหมดพยายามใช้ช่องทางออนไลน์ในการหารายได้ เพิ่ม อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการ

ปรับตัวเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ของแต่ละกิจการมีความแตกต่างกัน ในกรณีของ โรงแรม A กล่าวว่าการลงทะเบียนกับ 

Platform ออนไลน์ต่าง ๆ ต้องมีการเตรียมการล่วงหน้าเพราะใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน รวมไปถึงต้องอาศัย

ระยะเวลาในการท าการตลาดให้เป็นที่รู้จัก ร้านอาหาร C กล่าวว่าต้นทุนการให้บริการของ Platform ออนไลน์

ค่อนข้างสูง ในขณะที่ ร้านเน้นการให้บริการกับคนในพ้ืนที่ท าให้ไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง การใช้ช่องทางออนไลน์จึงไม่

ประสบความส าเร็จนัก ในขณะที่ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรม C กล่าวถึงประเด็นที่น่าสนใจว่าทางร้านขาย

ประสบการณ์ให้กับลูกค้าควบคู่ไปกับอาหารด้วย ซึ่งการขายประสบการณ์ไม่สามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์ได้   
ผู้ประกอบการบางรายต้องอาศัยการกู้ยืมเงินเพิ่มเติมเพื่อประคับประคองธุรกิจหรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การใช้ประโยชน์จากมาตรการ Soft loan ของภาครัฐมีเงื่อนไขและขั้นตอนเป็นจ านวนมาก ท า

ให้เข้าถึงได้ยาก ทั้งนี้ มาตรการเงินกู้ Soft loan ดอกเบี้ยต ่านั้น เป็นมาตรการที่ผู้ประกอบการหลายรายต้องการ 

อย่างไรก็ตาม ด้วยเงื่อนไขในการปล่อยเงินกู้ที่ค่อนข้างยุ่งยาก ประกอบกับการมีทางเลือกในการกู้เงิน ผ่านช่องทาง

อ่ืน ๆ อยู่ จึงท าให้ผู้ประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางอ่ืนแทน  

ในส่วนของมาตรการเยียวยาและฟื้นฟูจากทางภาครัฐนั้น ผู้ประกอบการที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ได้รับ

ประโยชน์ใด ๆ โดยในกลุ่มโรงแรมขนาดเล็กถูกกันออกเนื่องจากยังไม่มีใบอนุญาตที่ครบถ้วน ในขณะที่ กิจการบาง

รายสามารถเข้าถึงมาตรการอื่น ๆ เช่น มาตรการเงินกู้ซอฟท์โลนของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น แต่ไม่ได้เข้า

ร่วม เนื ่องจากมีเงื ่อนไขและขั ้นตอนที ่ยุ ่งยาก โดยมีเพียงบางมาตรการเท่านั ้นที ่สามารถให้ความช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการเหล่านี้ได้ อาทิ มาตรการชว่ยจ่ายเงินเดือนร้อยละ 60 ของประกันสังคม เงินกู้ซอฟท์โลนของธนาคาร

ออมสิน มาตรการลดค่าน ้าค่าไฟ และมาตรการพักช าระหนี้ส าหรับผู้ประกอบการที่มีการกู้ยืมเงินเพียงเท่านั้น ทั้ง ๆ 

ที่ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้น่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการให้ความช่วยเหลือของทางภาครัฐ   

มาตรการให้ความช่วยเหลือที่เข้าถึงผู้ประกอบการรายกลางหรือรายเล็กได้จริงน่าจะอยู่ในรูปแบบของการ

จัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ทดแทนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยการจัด

กิจกรรมลักษณะดังกล่าว นอกจากจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพ่ิมข้ึนในระยะสั้นแล้ว ยังเป็นการประชาสัมพันธ์

กิจการให้กับกลุ่มลูกค้าคนไทยได้รู้จักเพิ่มขึ้นด้วย นอกจากนั้น ยังเป็นส่วนช่วยให้ภาคการท่องเที่ยวในพื้นที่มีความ

ยั่งยืนมากขึ้นอีกด้วย เนื่องจากที่ผ่านมาพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ พึ่งพาวัฒนธรรมเก่าในการดึงดูดนักท่ องเที่ยวแทบ

ทั้งสิ้น  

มาตรการสนับสนุนค่าใช้จ่าย ในลักษณะร่วมจ่าย เป็นมาตรการอีกกลุ่มหนึ่งที่มีผู้ ประกอบการหลายราย

เสนอ โดยเฉพาะการร่วมจ่ายเงินเดือนพนักงานของกิจการ รวมไปถึงการช่วยอุดหนุนค่าเช่าพ้ืนที่ด าเนินการบางส่วน

ด้วย โดยค่าใช้จ่ายเหล่านี้ถือเป็นภาระท่ีหนักของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ภายใต้สภาวะการลดลงของรายได้
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ดังเช่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การใช้มาตรการร่วมจ่ายจะเป็นการชะลอการเลิกจ้างงานได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังอาจช่วย

ให้กิจการสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยไม่ต้องปิดตัวลง  
นอกจากนั้น ผู้ประกอบการบางรายยังเสนอให้ภาครัฐมีมาตรการในลักษณะก ากับดูแลการด าเนินการของ 

Platform ออนไลน์ที่เป็นธรรม การสร้างช่องทางออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการรายย่อย เพื่อให้ธุรกิจรายย่อย

สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางออนไลน์ได้มากยิ่งขึ ้น ในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ต้องการให้ภาครัฐ

ปรับปรุงกระบวนการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้ง่ายขึ้น และไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายมาก รวมถึงการ

ปรับการบังคับใช้กฎหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ด้วย 
 

5.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 

วิกฤตโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างร ุนแรงและแผ่วงกว้างไปสู ่ผ ู ้คนและกิจการกลุ ่มต่าง ๆ ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) และผู้คนในครัวเรือนรายได้น้อย 

ในขณะที ่กิจการและผู้คนในกลุ่มนี้ไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการรับมือกับวิกฤติเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐที่เข้าถึง

ได้และมีความครอบคลุมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดของกิจการและผู้คนในกลุ่มนี้ 

มาตรการเยียวยาและฟื ้นฟูของภาครัฐในช่วงที ่ผ ่านมายังมีปัญหาในเรื ่อง ของความครอบคลุมและ

ความสามารถในการเข้าถึงผู้ได้รับผลกระทบในเชิงลบอย่างรุนแรง โดยเฉพาะการตั้งเงื่อนไขที่เข้มงวดในการเข้าร่วม

โครงการ เช่น การมีใบอนุญาตที่ครบถ้วนเพ่ือเข้าร่วมโครงการเราเที่ยวด้วยกัน หรือการเพิ่มหลักประกันในโครงการ

ซอฟท์โลนของธนาคารแห่งประเทศไทย ฯลฯ ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจ านวนมากไม่สามารถเข้าถึงมาตรการ

ดังกล่าวได้ นอกจากนั้น ในกรณีของกลุ่มโรงแรมขนาดเล็กถูกกันออกเนื่องจากยังไม่มีใบอนุญาตที่ครบถ้วน ในขณะที่ 

กิจการบางรายสามารถเข้าถึงมาตรการบางอย่างได้ เช่น มาตรการช่วยเหลือค่าจ้างแรงงานจ านวนร้อยละ 60 เป็น

ต้น แต่ไม่ได้เข้าร่วม เนื่องจากมีขั้นตอนด าเนินการที่ยุ ่งยากเกินกว่าที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กจะสามารถลงไป

ด าเนินการได้ด้วยตนเอง ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่กดดันอยู่ดังเช่นในปัจจุบัน 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หน่วยงานภาครัฐควรก าหนดนโยบายที่เน้นการให้ความช่วยเหลือกับกลุ่ม SMEs โดยเฉพาะ SMEs ในกลุ่ม

ท่องเที่ยว 4 ภาคการผลิตเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่เคยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติและยังไม่สามารถ

ปรับตัวเข้าหาลูกค้าชาวไทยได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 15 อุตสาหกรรม ถือว่าได้รับ

ผลกระทบรุนแรง และหน่วยงานภาครัฐควรเข้าไปให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพอิสระ ศิลปิน กลุ่มบริการ

สร้างสรรค์ รวมถึงร้านอาหารและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ได้รับผลกระทบรุนแรงและต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  

โดยมาตรการที่ SMEs ต้องการ ได้แก่ มาตรการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่าย มาตรการเงินกู้ดอกเบี้ยต ่าและการขยาย

เวลาการช าระคืนหนี้ รวมไปถึงมาตรการทางภาษีเพ่ือสนับสนุนการฟื้นตัวของธุรกิจด้วย  
ในส่วนของมาตรการให้ความช่วยเหลือที่เข้าถึงผู้ประกอบการขนาดกลางหรือรายเล็กได้อย่างแท้จริง และ

น่าจะสามารถเป็นทิศทางในการด าเนินการของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ได้ อยู่ใน

รูปแบบของการจัดกิจกรรมเพื ่อดึงดูดนักท่องเที ่ยวชาวไทยให้เข้ามาท่องเที ่ยวในพื้นที ่ทดแทนนักท่องเที ่ยว



138 

ชาวต่างชาติ โดยการจัดกิจกรรมลักษณะดังกล่าว นอกจากจะช่วยให้ผู้ประกอบการในพื้นที่มีรายได้เพิ่มขึ้นในระยะ

สั้นแล้ว ยังเป็นการประชาสัมพันธ์กิจการให้กับกลุ่มลูกค้าคนไทยได้รู้จักเพิ่มมากขึ้น รวมถึงยังเป็นการสนับสนุนให้

การท่องเที่ยวในพื้นที่มีความยั่งยืนมากขึ้นอีกด้วย เนื่องจากเพ่ิมโอกาสที่จะกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้

ตกอยู่กับคนในชุมชนท้องถิ่นมากข้ึน  
นอกจากนั้น จากการส ารวจความคิดเห็นทั้งที่ด าเนินการโดยงานศึกษานี้และด าเนินการโดยส านักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) เอง แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความต้องการมาตรการสนับสนุน

การปรับตัว ทั้งในการปรับรูปแบบสินค้าหรือบริการ ช่องทางการขายและการประชาสัมพันธ์ และการปรับโครงสร้าง

องค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการ เป็นอย่างมาก บทบาทในการสนับสนุนการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

เพื่อให้สามารถเข้าถึงรสนิยมความชอบของกลุ่มลูกค้าชาวไทย หรือให้สามารถเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ น่าจะช่วยให้การฟ้ืนฟูธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤตโควิด-19 

รอบนี้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมเช่นเดียวกัน โดยการ

สนับสนุนดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของการอบรมให้ความรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการจัดโครงการ เพื่อสร้าง

ช่องทางพบปะระหว่างผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก็ได้ 

ในส่วนของพนักงานที่ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์นั้น มีความต้องการหลักสูตรอบรมเพ่ือ

พัฒนาและยกระดับความสามารถของตนเอง รวมถึงการจัดทดสอบประเมินและวัดระดับความรู้ด้านคุณวุฒิวิชาชีพ

เฉพาะสาขาวิชาชีพ เพื่อแลกกับการจ้างงานที่มีค่าตอบแทนและความมั่นคงทางรายได้ ซึ ่ง ส านักงานส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) น่าจะมีบทบาทในการประสานความต้องการของเจ้าของกิจการและพนักงาน

เพื่อสร้างหลักสูตรอบรม รวมไปถึงมาตรฐานด้านวิชาชีพเฉพาะทาง ที่จะช่วยยกระดับความรู้ความสามารถของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ และเพ่ิมค่าตอบแทนและความมั่นคงด้านรายได้ให้กับบุคลากรเหล่านั้นด้วย  

นอกจากนั้น การเกิดขึ้นของวิกฤติในรอบนี้อาจถือเป็นโอกาสในการปรับเปลี่ยนกรุงเทพมหานคร ให้

กลายเป็นเมืองรูปแบบใหม่ ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและการเติบโตอย่างยั่งยืน เนื่องจากผู้ประกอบการและ

ผู้คนก าลังมีความพร้อมรับต่อการปรับตัว ซึ่งเห็นได้จากผลลัพธ์ของการส ารวจที่ผู้ประกอบการและผู้คนที่อาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการมาตรการภาครัฐที่สนับสนุนการปรับตัวในด้านต่าง ๆ  

ภายใต้หลักการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) อาจถือเอา

ช่วงเวลานี้เป็นโอกาสในการน าเสนอแนวทางการพัฒนาพื้นที่กรุงเทพมหานครให้มีความสามารถในการเติบโตอย่าง

ยั่งยืนในอนาคตได้ ยกตัวอยา่งเช่น ด้วยการน าเสนอประเด็นต่อไปนี้ต่อกรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ (กทม.)  
1. การติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติตามแผนแม่บทกรุงเทพมหานครว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ พ.ศ. 2556-2566 และการจัดเตรียมแผนในระยะต่อไป  

2. การปรับบทบาทของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวของ กทม. ให้น าหลักการและแนวปฏิบัติ

ด้าน “การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” มาใช้ในการออกแบบและดูแลแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ กทม.  

3. ริเริ ่มการเก็บข้อมูลผลกระทบทางลบจากการท่องเที่ยวในพื้นที่ กทม. ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม และตัวชี้วัดอื่นๆ ตามมาตรฐาน GSTC Destination Criteria ซึ่งคณะวิจัยได้ทดลองใช้

ประเมินสถานะของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนใน กทม. ในงานวิจัยฉบับนี้ 
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4. ออกนโยบายให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและดูแลแหล่งท่องเที่ยวใน กทม. อย่างเป็นระบบ 

ทั้งนี้ ทิศทางหรือแนวทางที่ชัดเจนของการปรับเปลี่ยนกรุงเทพฯ อยู่นอกเหนือขอบเขตการศึกษานี้ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงกิจกรรม 

จากการประมวลข้อค้นพบต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายใต้งานศึกษานี้ คณะผู้ศึกษามีข้อเสนอต่อการจัดกิจกรรมของ

ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยในระยะสั้นจะเป็นส่วนของ

กิจกรรมเพื่อการเยียวยาหรือฟ้ืนสภาพธุรกิจหรือบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติ

โควิด-19 เป็นหลัก ในขณะที่ กิจกรรมในระยะปานกลางถึงระยะยาวจะเป็นการสนับสนุนการปรับตัวของพื ้นที่

กรุงเทพมหานครเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งรายละเอียดของกิจกรรมที่คณะผู้ศึกษาเสนอ เป็นดังนี้ 

กิจกรรมระยะสั้น การจัดกิจกรรมที่เป็นที่สนใจของคนไทย ยกตัวอย่างเช่น การจัดพื้นที่แสดงสินค้าหรือ

บริการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ การจัดโครงการต่อยอดการออกแบบสินค้าหรือบริการ หรือกิจกรรมด้านศิลปะ

หรือนันทนาการ ฯลฯ ในพ้ืนที่ซึ่งเคยเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ ในกรุงเทพมหานคร จะมีส่วนช่วยเยียวยา 

SMEs ในภาคการท่องเที่ยว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจมีประสิทธิภาพมากกว่านโยบายเยียวยาหลายนโยบายที่

รัฐบาลเคยใช้มา 

กิจกรรมระยะปานกลางและระยะยาว ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ควรมี

บทบาทในการสนับสนุนการปรับตัวของผู้ประกอบการกลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ให้สามารถปรับรูปแบบสินค้าหรือ

บริการเข้าหาลูกค้าชาวไทย การสนับสนุนการออกแบบบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของกลุ่มลูกค้าคนไทย 

การให้ความรู้เกี่ยวกับช่องทางการขายหรือการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในยุค

ปกติใหม่ (New normal) รวมไปถึงมีบทบาทในการสร้างหลักสูตรเพื่อยกระดับทักษะความสามารถของบุคลากรที่

ท างานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์พร้อมกันกับยกระดับ

ค่าตอบแทนและความมั่นคงทางรายได้ให้กับบุคลากรกลุ่มดังกล่าวด้วย   

นอกจากนั้น ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) ควรหาแนวทางในการปรับเปลี่ยน

กรุงเทพมหานครให้กลายเป็นพ้ืนที่แห่งการพัฒนาที่ยั่งยืน และมีบทบาทในการผลักดันแนวทางดังกล่าวในระยะยาว 

ซึ่งพ้ืนที่แห่งการพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าวน่าจะมีความสอดคล้องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์หรือการประยุกต์ใช้แนวคิด

สร้างสรรค์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการดั้งเดิมด้วย โดยการเกิดขึ้นของวิกฤติโควิด-19 ในช่วงเวลานี้ได้

น ามาซึ่งโอกาสในการผลักดันแนวทางดังกล่าวระดับหนึ่ง เนื่องจากภาคเอกชนหลายภาคส่วนก าลังต้องการแนวทาง

ในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิมรายได้ให้กับตัวเองด้วย 
 

เมื ่อมองจากกรอบคิดการพัฒนาที่ยั ่งยืน สถานการณ์โควิด -19 มิได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ

สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพฯ โดยเฉพาะแนวโน้มระยะยาว ซึ่งสุ ่มเสี่ย งที่จะแย่ลงอย่างต่อเนื ่อง

โดยเฉพาะในมิติของปริมาณขยะมูลฝอย การจัดการน ้าเสีย น ้าท่วม การจราจรติดขัด มลพิษและฝุ่นพิษ PM2.5 

รวมถึงความเสี่ยงที่จะจมอยู่ใต้น ้าจากภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สถานการณ์เหล่านี้บางส่วนเป็นผลมา

จากการพัฒนากรุงเทพฯ ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของไทย อีกทั้งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการ

ท่องเที่ยวยังคงกระจุกตัว ด้วยเหตุนี้ การบริหารจัดการกรุงเทพฯ ในระยะต่อไปจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่
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ยั่งยืนมากขึ้น และน าแนวคิดและเครื่องมือ “การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” ในระดับสากลมาใช้เป็นฐานในการออกแบบ

นโยบาย เพื่อให้กรุงเทพฯ มีศักยภาพและความพร้อมในการปรับตัวฟื้นฟู (resilience) เมื่อเผชิญกับวิกฤติอย่างโค

วิด-19 และเพื่อให้การท่องเที่ยวกรุงเทพฯ ยังสามารถเป็นหัวหอกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองและของ

ประเทศได้ต่อไป ในทางท่ีไม่ลิดรอนศักยภาพของคนรุ่นหลังในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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ภาคผนวก ก 

 

 

ที่มา : สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 

 

ที่มา : สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ค 

ผลส ารวจปัญหาและความต้องการของภาคธุรกิจ 

 

 

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ภาคผนวก ง 

ผลกระทบที่มีต่อภาคเศรษฐกิจและภาคธุรกิจของไทยโดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 กรณี 

 
 

 
ภาคผนวก จ 

กลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการที่รายได้นักท่องเที่ยวชาวจีนลดลงมากท่ีสุด 4 อันดับแรก 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างการส ารวจ "คนจนเมืองในภาวะวิกฤติโควิด-19" และข้อเสนอต่อรัฐบาล 

การส ารวจ "คนจนเมืองในภาวะวิกฤติโควิด-19" และข้อเสนอต่อ

รัฐบาล 

วิธีการส ารวจ - 

วันท่ีสอบถาม 9-12 เมษายน 2563 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 507 ชุด 

จ าแนกตามเพศ 

ชาย 38.86% 

หญิง 58.78% 

ไม่ระบุเพศและเพศทางเลือก 2.37% 

จ าแนกตามภูมิล าเนา   

กรุงเทพมหานคร 44.70% 

สมุทรปราการ 14.40% 

ปทุมธานี 5.33% 

เชียงใหม่ 10.65% 

ชลบุร ี 8.09% 

สงขลา 6.90% 

ขอนแก่น 5.72% 

อื่นๆ 4.14% 

จ าแนกตามอาชีพ   

ค้าขาย หาบเร่ แผงลอย รา้นขายของช า 22% 

รับจ้างรายวัน 24% 

รับจ้างรายเดือนแตไ่ม่มปีระกันสังคม 5% 

อาชีพอิสระอื่นๆ เช่น ช่างต่างๆ 13% 

ขับวินมอเตอรไ์ซดร์ับจ้าง 4% 

ขับแท็กซี่ 1% 

ขับสองแถว รถตุ๊กๆ 1% 

ขับรถบริการด้วยระบบแอพพลิเคช่ัน 1% 

อื่นๆ 29% 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างการส ารวจแนวทางการจัดระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือรองรับผลกระทบจากสถานการณ์โค

วิด-19 

 

  

การส ารวจแนวทางการจัดระบบสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 

วิธีการส ารวจ ออนไลน ์

วันท่ีสอบถาม 14-24 พฤษภาคม 2563 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 1,998 คน 

จ าแนกตามเพศ 

ชาย 30% 

หญิง 67% 

ไม่ระบุเพศและเพศทางเลือก 3% 

จ าแนกตามอายุ 

อายุน้อยกว่า 30 10% 

อายุระหว่าง 30-45 33% 

อายุระหว่าง 46-60 46% 

อายุมากกว่า 60 10% 

จ าแนกตามภูมิล าเนา 

กรุงเทพและปรมิณฑล 30% 

ภาคกลาง 13% 

ภาคเหนือ 14% 

ภาคตะวันออก 13% 

ภาคใต ้ 23% 

ภาคอีสาน 20% 

ระดับรายได้ 

น้อยกว่า 10000 บาท/เดือน/ครัวเรือน 31% 

10000-30000 บาท/เดือน/ครัวเรอืน 43% 

30000-50000 บาท/เดือน/ครัวเรอืน 10% 

50000-70000 บาท/เดือน/ครัวเรอืน 4% 

มากกว่า 70000 บาท/เดือน/ครัวเรือน 5% 
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ภาคผนวก ช 

ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างการส ารวจปัญหาและความต้องการของภาคธุรกิจ 

 

  การส ารวจปัญหาและความต้องการของภาคธุรกิจ 

วิธีการส ารวจ ออนไลน ์

วันท่ีสอบถาม 9-13 เมษายน 2563 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 8929 คน 

จ าแนกตามอาชีพ 

พนักงาน ลูกจ้าง แรงงาน 46% 

ผู้ประกอบการอิสระ 28% 

นายจ้าง 19% 

ผู้ว่างงาน 5% 

ผู้เกษียณอาย ุ 2% 
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ภาคผนวก ซ 

ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างการส ารวจผลกระทบและความต้องการของเด็กและเยาวชนในสถานการณ์โควิด-19 

การส ารวจผลกระทบและความต้องการของเด็กและเยาวชนใน

สถานการณ์โควิด-19 

วิธีการส ารวจ ออนไลน ์

วันท่ีสอบถาม 28มีนาคม- 10เมษายน 2563 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 6771 คน 

จ าแนกตามเพศ 

ชาย 27% 

หญิง 71% 

ไม่ระบุเพศและเพศทางเลือก 2% 

จ าแนกตามอายุ 

ต ่ากว่า 10 2% 

11.-14 13% 

15-19 57% 

20-24 23% 

มากกว่า 25 5% 

จ าแนกตามภูมิล าเนา 

กรุงเทพมหานคร 15% 

ภาคกลาง 24% 

ภาคเหนือ 21% 

ภาคใต ้ 21% 

ภาคอีสาน 19% 
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ภาคผนวก ซ 

ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างการส ารวจผลกระทบการระบาดของไวรัสโควิด-19 ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 

การส ารวจผลกระทบการระบาดของไวรัสโควิด-19 ต่อ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ

กีฬา ส านักงานกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

วิธีการส ารวจ ออนไลน ์

วันท่ีสอบถาม N/A 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 1,003 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าของกิจการ 72% 

ผู้บริหาร 14.20% 

พนักงาน 13.80% 

ประเภทของกิจการ 

โรงแรมและสถานพักแรม 31.60% 

บริษัทน าเที่ยว/รับจองตั๋วเครื่องบิน 24.70% 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 43.70% 

ขนาดของธุรกิจ 

Large 2.60% 

SMEs 43.80% 

Micro 53.60% 
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ภาคผนวก ฌ 

ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่างการส ารวจผลกระทบการระบาดของไวรัสโควิด-19 ต่อผู้ประกอบการธุรกิจการกีฬา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส ารวจผลกระทบการระบาดของไวรัสโควิด-19 ต่อ

ผู้ประกอบการธุรกิจการกีฬา โดย กองเศรษฐกิจการ

ท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา 

วิธีการส ารวจ ออนไลน์ 

วันที่สอบถาม N/A 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 270 

ต าแหน่งงาน 

เจ้าของกิจการ 71% 

ผู้บริหาร 15.90% 

พนักงาน 13.00% 

ประเภทของกิจการ 

ธุรกิจสถานที่ออกก าลังกาย 31.60% 

ธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง

อุปกรณ์กีฬา 18.20% 

ธุรกิจสโมสรกีฬา 12.20% 

ขนาดของธุรกิจ 

Large 0.60% 

SMEs 28.10% 

Micro 71.11% 
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ภาคผนวก ญ 

รายชื่อแบบส ารวจที่ยังอยู่ระหว่างด าเนินการ ณ 15 กันยายน 2563 

ชื่อแบบส ารวจ 

 

ลิ้งก์แบบส ารวจ 

 

ส ารวจผลกระทบและความช่วยเหลือที่ต้องการ

จากสถานการณ์ COVID-19 โดย อุทยาน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ แม่ข่ายด าเนินงาน

อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaI

UN19_3-

AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-

TMg/formResponse 

 

ส ารวจผลกระทบจากโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) ต่อภาคอุตสาหกรรม

ไทย โดย UNIDO 

 

http://www.industry.go.th/trang/index.php/news

/item/11741-2019-covid-19-unido 

 

แบบส ารวจผลกระทบและแนวทางในการ

ช่วยเหลือผู้ประกอบการ/SME จากภาวะการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 โดย กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_

UJ_HuXvd2cBsrJWB1eLEOByouCWk_clzKrBlqo_E

LKyQ_Q/viewform 

 

แบบส ารวจ Online ศึกษาผลกระทบจาก 

COVID-19 โดย สภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 

(สอวช.) 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.as

px?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqo

Dojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSz

JFQS4u 

 

การส ารวจผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 (ด้านเศรษฐกิจและ

สังคม) โดย ส านักงานสถิติแห่งชาต ิร่วมกับ

นักวิชาการจากหน่วยงานพันธมิตร (TDRI คณะ

เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

UNICEF และ UN Data Group) 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScp

ADx-0sYbZOjAKPb3n0mkMXkFq_-

FznIvVpgXFvE_un3C0Q/viewform 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaIUN19_3-AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-TMg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaIUN19_3-AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-TMg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaIUN19_3-AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-TMg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaIUN19_3-AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-TMg/formResponse
http://www.industry.go.th/trang/index.php/news/item/11741-2019-covid-19-unido
http://www.industry.go.th/trang/index.php/news/item/11741-2019-covid-19-unido
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_UJ_HuXvd2cBsrJWB1eLEOByouCWk_clzKrBlqo_ELKyQ_Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_UJ_HuXvd2cBsrJWB1eLEOByouCWk_clzKrBlqo_ELKyQ_Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_UJ_HuXvd2cBsrJWB1eLEOByouCWk_clzKrBlqo_ELKyQ_Q/viewform
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqoDojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSzJFQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqoDojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSzJFQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqoDojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSzJFQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqoDojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSzJFQS4u
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpADx-0sYbZOjAKPb3n0mkMXkFq_-FznIvVpgXFvE_un3C0Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpADx-0sYbZOjAKPb3n0mkMXkFq_-FznIvVpgXFvE_un3C0Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpADx-0sYbZOjAKPb3n0mkMXkFq_-FznIvVpgXFvE_un3C0Q/viewform
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ภาคผนวก ฎ 

ผลการส ารวจผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
(องค์การมหาชน) 

 

การส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ภายในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

(องค์การมหาชน) มีจ านวนทั้งหมด 47 ราย ที่อยู่ภายในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ โดยผลจากการส ารวจมีรายละเอียด

ดังนี้ 
เพศของกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 
 จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 33 ราย และเป็ น

เพศหญิงจ านวน 13 ราย ทั้งนี้ มีผู้ไม่ประสงค์ในการระบุเพศจ านวน 1 ราย 

 

อายุของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 – 45 ปี จ านวน 25 ราย 

รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี จ านวน 14 ราย กลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุ 46 – 60 ปี จ านวน 6 ราย และมี

อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 2 ราย 

 

33

13

1

เพศของผู้ตอบแบบส ารวจ

ชาย หญิง ไม่ต้องการระบุ

14

25

6
2

อายุของผู้ตอบแบบส ารวจ

20 - 30 ปี 31 - 45 ปี 46 - 60 ปี มากกว่า 60 ปีข้ึนไป
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ประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การส ารวจกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมดนตรี จ านวน 31 ราย 

รองลงมาอยู ่ในอุตสาหกรรมหัตถกรรมและงานฝีมือ 6 ราย อยู ่ในอุตสาหกรรมศิลปะการแสดง 5 ราย อยู ่ใน

อุตสาหกรรมทัศนศิลป์จ านวน 3 ราย และอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและซอฟแวร์จ านวน

อุตสาหกรรมละ 1 ราย 

 

สถานะของกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่เป็นผู้รับจ้างอิสระ (Freelance) จ านวน 

30 ราย รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการจ านวน 8 ราย เป็นผู้บริหารหรือหัวหน้างานจ านวน 5 ราย มีสถานะเป็นหุ้นส่วน

จ านวน 2 ราย และเป็นผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานจ านวน 2 ราย 

 

 

 

 

1

31

3

1

5

6

ประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

ซอฟท์แวร์ ดนตรี ทัศนศิลป์ ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศิลปะการแสดง หัตถกรรม และงานฝีมือ

5

2

30

2

8

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน ผู้ปฏิบัติงาน | พนักงาน ผู้รับจ้างอิสระ (Freelance | Outsources) หุ้นส่วน เจ้าของกิจการ
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ขนาดกิจการของกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 

 จากกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ จะอยู่กิจการ SMEs ขนาดย่อมที่มีการจ้างงานน้อยกว่า 30 คน 

จ านวน 6 ราย และอยู่ในกิจการ Micro-SMEs หรือกิจการรายย่อยที่มีการจ้างงานน้อยกว่า 5 คน จ านวน 6 ราย 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างอีก 3 ราย อยู่ในขนาดกิจการอ่ืน ๆ ที่ระบุขนาดของกิจการได้ค่อนข้างยาก 

 

ผลกระทบด้านรายได้จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 

 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่ได้รับผลกระทบจากการ

ระบาดของโรคโควิด-19 จ านวน 10 ราย และอีกด้านหนึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลกระทบด้านรายได้ลดลงมากกว่า 70% อยู่ที่ 3 ราย และสูญเสียค่าตอบแทนและรายได้

หลักท้ังหมก 100% ที่ 2 ราย รวมถึงมีรายได้ลดลงตั้งแต่ 21-70% จ านวน 4 ราย 

 

 

 

6

6

3

ขนาดกิจการ

Micro-SMEs (รายย่อย) จ้างงาน < 5 คน SMEs ขนาดย่อม (รายเล็ก) จ้างงาน < 30 คน อื่นๆ

3

2

2

2

10

ผลกระทบที่ได้รับจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

"ลดลง" มากกว่า 70% ลดลง 21-50%

ลดลง 51-70% สูญเสียค่าตอบแทน และรายได้หลัก 100%

ไม่ได้รับผลกระทบ
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ผลกระทบด้านภาระหนี้สินจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 

 

 จากการส ารวจกลุ ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบด้านภาระหนี้สินที ่แตกต่างกัน ที ่โดยส่วนใหญ่จะได้รับ

ผลกระทบด้านภาระหนี้สิน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบด้านภาระหนี้สินมากกว่า 70% อยู่ที่ 12 ราย ได้รับ

ผลกระทบ 51-70% อยู่ที่ 11 ราย และได้รับผลกระทบ 20-50% ที ่9 ราย ทั้งนี้ มีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับผลกระทบ

ด้านภาระหนี้สินเลยจ านวน 7 ราย และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีภาระหนี้สินจ านวน 8 ราย 

 

การปรับตัวในธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์พบว่า ส่วนใหญ่มีการปรับรูปแบบการท างาน

ของพนักงานเป็นการท างานที่บ้านหรือ Work from Home อีกด้านหนึ่งหลายรายมีการปรับเปลี่ยนอาชีพหรือปรับ

เปลี่ยนธุรกิจไปโดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ต้องปรับเปลี่ยนประมาณ 30-70% จนถึงปรับเปลี่ยนทั้งหมด จ านวน 31 ราย 

ส่วนในด้านการปรับลดพนักงานประจ า การปรับลดพนักงานจ้างเหมา การสลับเวลาในการท างาน และการหยุด

กิจการ ส่วนใหญ่จะยังไม่มีการด าเนินการใด ๆ ทั้งนี้ พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 รายที่ไม่ได้รับผลกระทบ 

9

11

12

7

8

ผลกระทบจากภาระหนี้สินเพื่อการใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ และในชีวิตประจ าวัน

ได้รับผลกระทบ 20 - 50% ได้รับผลกระทบ 51 - 70%

ได้รับผลกระทบ มากกว่า 70% ไม่ได้รับผลกระทบ

ไม่ได้รับผลกระทบ หรือไม่มีภาระหนี้สิน
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ปรับรูปแบบการท างานของพนักงาน เป็น Work from Home : WFH

ปรับลดพนักงาน (ประจ า)

ปรับลดพนักงาน (จ้างเหมา หรือ Outsource)

ปรับ หรือสลับเวลาการท างานของพนักงาน แต่ต้องเข้าออฟฟิศ | …

ปรับรูปแบบธุรกิจ | ปรับเปลี่ยนอาชีพ

หยุดกิจการ

การปรับตัวของธุรกิจ

ไม่ได้รับผลกระทบ ประมาณ 30% ประมาณ 50%

ประมาณ 70% ปรับ เปลี่ยน หรือยกเลิกทั้งหมด ไม่มีการปรับ เปลี่ยน หรือด าเนินการใดๆ
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การประเมินสถานการณ์ New Nomal ในไตรมาสที่ 4 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 

 จากการประเมินสถานการณ์ในไตรมาสที่ 4 ของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ส่วนใหญ่เชื่อ

ว่าอาจฟื้นตัวกลับมาได้ตั้งแต่ประมาณ 0-100% ที่ 37 ราย และกลุ่มตัวอย่างบางส่วนคาดการณ์ว่าจะยังไม่สามารถ

ฟ้ืนตัวจ านวน 3 ราย ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับผลกระทบเลยจ านวน 7 ราย 

 

การคาดการณ์การระบาดของ COVID-19 รอบท่ี 2 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 

 การคาดการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 รอบที่ 2 ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่ไม่สามารถด าเนิน

ธุรกิจหรือประกอบอาชีพต่อไปได้ไม่เกิน 3 เดือน จ านวน 14 ราย รองลงมาไม่สามารถอยู่ได้เกิน 6 เดือน จ านวน 9 

ราย ไม่สามารถด าเนินธุรกิจหรือประกอบอาชีพต่อไปได้ จ านวน 8 ราย และสามารถอยู่ได้ไม่เกิด 12 เดือน จ านวน 

3 ราย ทั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่าสามารถอยู่ได้มากกว่า 1 ปี จ านวน 6 ราย และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับ

ผลกระทบจ านวน 7 ราย 

 

3

1

10

5

1

20

7

ประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจ

ยังคงไม่สามารถฟื้นตัวได้ สามารถฟื้นสภาพได้ มากกว่า 100% สามารถฟื้นสภาพได้ มากกว่า 30%

สามารถฟื้นสภาพได้ มากกว่า 50% สามารถฟื้นสภาพได้ มากกว่า 70% อาจฟื้นตัวได้ 0 - 30%

ไม่ได้รับผลกระทบ

6

3

14

9

8

7

การคาดการณ์การระบาดของ COVID-19 รอบที่ 2

ได้มากกว่า 1 ปี ได้อีกไม่เกิน 12 เดือน ได้อีกไม่เกิน 3 เดือน

ได้อีกไม่เกิน 6 เดือน ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อได้ ไม่ได้รับผลกระทบ
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ภาคผนวก ฏ 
สรุปการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 13 ราย 

 

สรุปการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ: กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

กลุ่มผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ A 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 10 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 10:00 – 12:00 น. 

 

ข้อมูลทั่วไป 

เราเป็นกิจการเพื่อสังคมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน เชื่อมต่อนักท่องเที่ยวและชุมชน เพื่อส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ 

สร้างสรรค์ และเกิดประสบการณ์สุดพิเศษร่วมกัน เริ่มต้นจากรับเป็นที่ปรึกษาเพ่ือออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยวใน

ชุมชน เนื่องจากบริษัททัวร์ยังไม่เชื ่อว่าชุมชนจะเปลี่ยนมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้ โดยใช้เงินลงทุนประมาณ 

200,000 – 1,000,000 ล้านบาท และในภายหลังได้ขยายธุรกิจทัวร์เพิ่มเติมเพื่อพาลูกค้าไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย 

โดยแบ่งเงินกับชุมชน 80% ซึ่งก่อนหารระบาดของโรคโควิด-19 ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ 90% 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

ในช่วงการระบาด 2 เดือนแรกรายได้ของเราลดลงไป 50% หลังจากนั้นรายได้ของเรากลายเป็นศูนย์เลย 

ส่วนชุมชนที่เราได้ร่วมงานด้วยแม้ในบางชุมชนจะมีอาชีพอื่น ๆ ให้กลับไปท าได้ เช่น ท าเกษตรกรรม เป็นต้น แต่ก็มี

ชุมชนอีกหลายแห่งที่ยึดการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักจนได้รับผลกระทบอย่างมาก นอกจากรายได้ลดลงแล้ว ชุมชน

หลายแห่งมีความกังวลเรื่องการแพร่ระบาดของโรคด้วย ท าให้ผู้คนในชุมชนไม่อยากให้นักท่องเที่ยวเข้ามาช่วงนี้ เช่น 

ผู้คนในชุมชนคลองเตยที่กังวลเรื่องทักท่องเที่ยวต่างชาติอย่างมากในช่วงที่มีการระบาด 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจ 

x เน้นประมูลงานกับภาครัฐมากขึ้น 

เรามีการปรับองค์กรใหม่ 4 รูปแบบ อันดับแรกคือการหันไปท างานกับภาครัฐที่ต้องการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ 

ให้มากขึ้น 

x ท าทัวร์ออนไลน์ 

อย่างที่สองคือท าทัวร์แบบออนไลน์ ซึ่งในส่วนนี้ก าลังอยู่ในช่วงการพัฒนาและออกแบบในเรื่องของประ

กระสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างไร 
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x ท าร้านอร่อยส่งตรงถึงบ้าน 

อย่างที่สามคือ เราท าเก่ียวกับด้านอาหารซึ่งเป็นสิ่งที่ท าอยู่แล้ว แต่ปรับจากเดิมที่เป็นรูปแบบ Chef Table 

ของผู้คนในชุมชนมาทีก่ารน าเสนอวัตถุดิบต่าง ๆ เป็นการจัดส่งอาหารแบบ Delivery ทั้งนี้ หากสถานการณ์

ดีขึ้นคาดว่าจะกลับไปท ารูปแบบ Chef Table เช่นเดิม 

x ตัวกลางเชื่อมโยงร้านค้าชุมชนกับผู้คน 

อย่างที่สี่คือ เราช่วยกระจายสินค้าของชุมชนออกไป ในส่วนนี้มีการเติบโตค่อนข้างมากช่วงประมาณ 1 - 2 

เดือนที่ผ่านมาจนท ายอดขายไดป้ระมาณ 3 ล้านบาท  

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ได้รับสินเชื่อของออมสินช่วง 2 – 3 สัปดาห์ที่ผ่านมา แต่ประสบปัญหาคือมีรายละเอียดด้านเอกสารและใช้

เวลานานมาก แม้ว่าจะส่งไปตั้งแต่แรกและส่งเอกสารไปเกือบ 3 ปึก และมีบรรษัทค ้าประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) อีก 5 ล้านบาท แตสุ่ดท้ายไดร้ับวงเงินสูงสุดที่ 20 ล้านบาทเท่านั้น ซึ่งเราพบว่าธนาคารบางแห่งมี

โครงการสินเชื่อแต่ไม่ได้มีวงเงินอยู่ในนั้นจริง ๆ 

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

ควรมีกองทุนส ารองฉุกเฉินที่คล่องตัวกว่านี้เพ่ือให้สะดวกในการบริหารจัดการมากข้ึน รวมถึงด้านระบบภาษี

ควรท าให้เหมาะสมกับคนกลุ่มหรือชุมชน เช่น ลดภาษีลงให้มากกว่านี้ตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจ เป็นต้น รวมถึง

มีการสนับสนุนการจ้างงานจากภาครัฐและเอกชนเพื่อให้เศรษฐกิจสามารถอยู่รอดต่อไปได้  

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

ก่อนการระบาดของโควิด-19 เรามีแผนและโครงการที่จะท าหลายอย่างมาก แต่ในสถานการณ์เช่นนี้เรามี

โอกาสแค่ได้ทดลองโครงการที่พอท าได้เท่านั้น ซึ่งหากการระบาดคลี่คลายมากกว่านี้ก็ตั้งใจว่าจะท ามีเดียส าหรับ

ชุมชน เพื่อให้ผู้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งอาชีพและการท างานมากขึ้น ทั้งนี้ เรามีเป้าหมายสอนคนให้เป็น

นักพัฒนา จึงคาดหวังว่าภายหลังการระบาดผ่านพ้นไปกระทรวงมหาดไทยหรือคนที่ท าใกล้ชิดกับคนในชุมชนอยู่แล้ว

มากร่วมท างานกับเรามากขึ้น  
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กลุ่มผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ B 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์  10 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 10:00 – 12:00 น. 

 

ข้อมูลทั่วไป 

เราเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อสังคมโดยเน้นการท่องเที่ยวแบบ Local Experience เพื่อรักษาวัฒนธรรม

ไทยไม่ให้หายไป ซึ ่งเราเปรียบเสมือนรังผึ ้งที ่ช่วยเชื ่อมโยงคุณลุงคุณป้าในชุมชนที ่เป็น Local Master กับ

นักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์ที่น่าจดจ าและมีความหมาย พร้อมกับฝึกฝนพัฒนาโครงการท่องเที่ยวในชุมชน

ให้ยั ่งยืน โดยลูกค้าในภาพรวม 80% เป็นลูกค้าต่างชาติ กลุ ่มสหรัฐอเมริกา ยุโรป ญี่ ปุ ่น สิงคโปร์ มาเลเซีย 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ที่เหลือจะเป็นคนไทย ซึ่งโดยปกติลูกค้านักท่องเที่ยวของเรามักมากเป็นกลุ่มประมาณ 100 

– 200 คนต่อรอบ 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

การจองทั้งหมดของเราถูกยกเลิกในปีนี้ แม้เราจะเห็นสัญญาณว่าปีหน้า (พ.ศ.2564) มียอดจองกลับมาบา้ง

แล้ว แต่ยังไม่แน่ใจว่าจะผลตอบรับจะดีขึ้นจริงหรือไม่ ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้าภายในประเทศในช่วงการระบาดจะเป็นบริษัท

ขนาดใหญ่ที่มีมาใช้บริการและเป็นชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย แตผู่้คนในชุมชนหรือชาวบ้านก็ยังคงกังวล

เรื่องการแพร่ระบาดของโรค เราจึงต้องสื่อสารกับชาวบ้านอย่างมากว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มานั้นอาศัยในอยู่

ในประเทศไทยก่อนการระบาดไม่ใช่นักท่องเที ่ยวที ่พึ ่งมาจากต่างประเทศ แต่ชาวบ้านก็ยังคงกังวลจนท าให้

ชาวต่างชาติต้องเจอกับประสบการณ์ไม่ดีบ้างเช่นกัน 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจ 

x ปรับรูปแบบการท่องเที่ยวให้เข้ากับคนไทยมากขึ้น 

เราต้องปรับรูปแบบการท่องเที่ยวให้เข้ากับคนไทยมากขึ้น พนักงานต้องเรียนรู้ว่าคนไทยชอบอะไร แบบ

ไหน เพราะที่ผ่านมาเน้นตอบโจทย์ต่างชาติทั้งหมด ดังนั้นเราจึงต้องกลับมาดูว่า คนไทยเที่ยวแบบไหน ใช้

ผลิตภัฑณ์เป็นแบบนั้น ที่ผ่านมาหากเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเรามักจะบริหารจัดการง่ายกว่าและท า

ก าไรได้มากกว่า แต่เมื่อเป็นชาวไทยเราต้องกลับมาดูใหม่ว่าจะมีช่องทางอย่างไร เราจะเข้าถึงพวกเขาได้

อย่างไร ซึ่งส าหรับเราโชคดีท่ีบ้านท าทัวร์ของคนไทยอยู่แล้ว เราจึงท างานร่วมกันกับท่ีบ้านเพื่อเป็นการเสริม

ฐานความรู้ร่วมกันไปในตัว 

x เน้นพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ 
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ในแง่ของการบริหารงาน เราไม่จ าเป็นต้องจ่ายค่าเช่าส านักงานและไม่ได้ท าการเลิกจ้างใครเลย รวมถึงเรา

โชคดีที่มีการบริหารเงินส ารองมาค่อนข้างดี เราจึงมีโอกาสใช้ช่วงการระบาดที่ไม่มีการท่องเที่ยวพัฒนาสิ่ง

ใหม่ ๆ ส าหรับลูกค้าได้ 

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

 ไม่มี 

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

ถ้ามองในแง่ของทัวร์หรือการท่องเที่ยว รัฐมีมาตรการด้านการท่องเที่ยวจริงแต่กลุ่มที่ได้ประโยชน์กลับเป็น

โรงแรมขนาดใหญ่ ส่วนผู้ประกอบการท้องถิ่นหรือ SME ไม่ได้รับประโยชน์เลย เพราะผู้บริโภคจองโรงแรมที่ไม่ใช่

โรงแรมไทย ตัวอย่างเช่น โรงแรมบนเกาะสมุยทีโ่รงแรมไทยก าลังจะตายหมดแล้ว ซึ่งรัฐไม่ได้สนับสนุนโรงแรมที่เป็น

กระดูกสันหลังของเศรษฐกิจคือเหล่าผู้ประกอบการท้องถิ่นหรือ SME เลย หรือหากมองกลุ่มของบริษัททัวร์ ที่รัฐให้ 

อสม. ของแต่ละชุมชนหรือจังหวัดได้ไปท่องเที่ยวก็กลับจ่ายเพียงบางส่วน รวมถึงมีกระบวนการที่ยุ่งยากส าหรับ

บริษัททัวร์ที่จ าเป็นต้องมเีครือขา่ยที่รู้จักกับ อสม. ของแต่ละชุมชนหรือจังหวัด จึงจะสามารถเข้าร่วมกับโครงการได้ 

นอกจากนี้ รัฐควรใช้ความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนาเศรษฐกิจที่สามารถส่งต่อไปได้ในอนาคต ตัวอย่าง

โครงการที่เราท าร่วมกับตลาดน้อย โดยเราได้ท างานกับนักออกแบบให้มาจับคู่กับลุงป้า แล้วออกมาจัดงาน ที่เป็น

เรื่องราวของชาวบ้าน เช่น สินค้าหมอน 100 ปี ที่เดิมคนรุ่นใหม่ไม่คิดจะซื้อ กไ็ด้น ามาออกแบบใหม่ให้คนรุ่นใหม่หัน

มาซื้อและขายได้ในราคาแพงขึ้น และส าหรับเจ้าของอย่างอาม่าอาอ้ีก็ชอบที่มีสินค้าใหม ่ๆ ให้คนไดรู้้จักมากข้ึน และ

มีคนมาหาเพื่อมาซื้อและพูดคุยด้วยมากขึ้นอีก ซึ่งถือเป็นการต่อยอดให้ธุรกิจท้องถิ่นและหากท าแบบนี้ในหลาย ๆ 

ชุมชนก็อาจช่วยให้แต่ลพชุมชนมีการพัฒนามากขึ้น เพราะแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน ไม่ได้เหมือนกันหมด 

ดังนั้นหากลองพิจารณาในส่วนนี้มากข้ึนเราคิดว่าจะเพ่ิมมูลค่าให้ชุมชนได้ ซ่ึงยังมีชุมชนอีกหลายแห่งที่น่าสนใจและมี

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

เราคิดว่ายังสามารถจัดการฝึกอบรมหรือให้ค าปรึกษาได้ หรืออาจมีโครงการเพ่ือสังคม (CSR) ที่เราสามารถ

ท าให้กับองค์กรภาคธุรกิจที่ รวมถึงพยายามเข้าหาลูกค้าให้มากขึ้น แต่ต่อไปนี้คงต้องบริหารความเสี่ยงให้ดี มีสินค้า

และบริหารที่หลากหลาย มีผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนวิธีคิดหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจ อาจเน้นการขายด้านวัฒนธรรมกับ

ชาวต่างชาติ และเจาะการเข้าถึงลูกค้าในหลาย ๆ กลุ่มมากขึ้น 
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กลุ่มผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ C 

ชื่อกิจการ ไม่ระบุตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 10 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 10:00 – 12:00 น. 

 

ข้อมูลทั่วไป 
ส าหรับร้านเราเป็นร้านอาหารไทยที่เน้นขายประสบการณ์ให้กับลูกค้าที่มารับประทาน กลุ่มลูกค้าส่วน

ใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติครึ่งหนึ่งและคนไทยครึ่งหนึ่ง ขณะที่อีกสาขาหนึ่งที่เอกมัยเปิดได้เพียง 4 วันก่อนจะปิด

เมืองเนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 นอกจากนี้ เรายังมธีุรกิจร้านเบเกอรี่ที่เน้นการขายพายและขนม ซึ่ง

มีนักท่องเที่ยวมาค่อนข้างมากโดยเฉพาะมีกลุ่มคนไต้หวัน สิงคโปร์ จีน เป็นหลัก 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

หลังจากมีมาตรการปิดเมือง ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้ามาพักในโรงแรมรอบข้างได้ ลูกค้าจาก

โรงแรมเหล่านี้ที่หายไปจึงส่งผลต่อร้านโดยตรง คือนักท่องเที่ยวต่างชาติหายไปครึ่งหนึ่ง ซึ่งนักท่องเที่ยว

ต่างชาติถือเป็นลูกค้าที่มีก าลังจ่ายมากกว่าคนไทยและใช้เวลาอยู่ภายในร้านเพื่อรับประสบการณ์มากกว่า แต่

คนไทยจะรีบกินรีบไปมากกว่า ส่วนด้านร้านเบเกอรี่ยอดขายของร้านไม่ตกลงเพราะลูกค้ายังสั่ง Delivery แต่

ภายหลังมาตรการผ่อนคลายและเราได้เปิดหน้าร้านอีกครั้ง ยอดขายของเรากลับไม่แตกต่างจากการจายสินค้า 

Delivery เลย 

นอกจากนี้ ร้านอีกสาขาหนึ่งบริเวณหลังสวน ที่เมื่อมีการระบาดของโควิด-19 นักท่องเที่ยวที่เป็น

ลูกค้ากลับหายไปเลยมากกว่า 50%  

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจ 

x ปรับรูปแบบร้านให้เข้ากับคนไทย 
ร้านเราพยายามปรับทุกอย่างให้เข้ากับคนไทยมากที่สุด ให้มาทานของเรา หรือใช้ของเรา แต่ยังไม่

แน่ใจว่าลูกค้าคนไทยต้องการอะไร เนื่องจากเน้นการขายอาหารพร้อมประสบการณ์ ดังนั้นการท า 

Delivery จึงไม่ตอบโจทย์ของร้านเท่าใดนักเพราะเราไม่สามารถส่งต่อด้านประสบการณ์ไปกับการส่ง

อาหารแบบ Delivery ได้ ดังนั้นจึงยากมากในการจะปรับให้อาหารส่งต่อประสบการณ์ได้จากการส่ง

แบบ Delivery 
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อย่างไรก็ตาม เรายังมองเห็นโอกาสอยู่จากคนไทยที่ไม่สามารถไปเที่ยวต่างประเทศได้ เราจึง

มองว่าคนไทยยังมีก าลังซื้อเหลืออยู่และจะต้องออกมาจับจ่ายใช้สอยเมื่อมีมาตรการผ่อนคลาย ดังนั้น

เราจึงมีเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกค้าคนไทยมากขึน้  

x ปิดหน้าร้านเน้นขายออนไลน์ 

ในส่วนของร้านเบอเกอรี ่ เนื ่องจากตัวเลขยอดขายไม่ได้ตกลงมามากจากการขาย Delivery แต่

ยอดขายหน้าร้านกลับไม่ดีเท่าที่ควร เราจึงตัดสินใจคือปิดหน้าร้านดีกว่า เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในแต่

ละเดือนลงไปได้ประมาณเดือนละ 80,000 บาท และตอนนี้เราก าลังมองหาหน้าร้านที่เล็กลง หรืออาจ

เป็นร้าน Flagship ที่ไม่ต้องใหญ่หรือแพงเท่าเดิม 

x ปรับจ านวนคนให้เหมาะสม 

สิ่งที่ร้านเราเห็นมากข้ึนจากสถานการณ์การระบาดคือความจ าเป็นของคน ทีใ่นแต่ละกระบวนการต้อง

ใช้คนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในมุมหนึ่งมันดีตรงที่ช่วยบริษัทเห็นภาพการท างานที่ชัดเจนมากขึ้น 

ถึงสิ่งใดสิ้นเปลืองและสิ่งใดจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนต่อไป  

x ขอสินเชื่อเพิ่มเติม 

เราจ าเป็นต้องกู้เงินเพื่อร้านยังสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ เพื่อประคองลูกจ้างภายในร้านและอีก

ส่วนหนึ่งเพื่อน าไปเปลี่ยนแปลงกิจการให้เข้ากับคนไทยมากที่สุด ซึ่งตอนนี้เรากู้เงินมา 10 ล้านบาท 

และคาดว่าจะสามารถประคองเช่นนี้ไปจนถึงสิ้นปี อย่างไรก็ตาม เราคิดว่านักท่องเที่ยวอาจจะเริ่ม

กลับมาคึกคักได้ในไตรมาสสุดท้ายของปีหน้าซึ่งถือว่าเป็นเวลาที่นานมากเช่นกัน 

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ร้านเราได้เข้าร่วมมาตรการสินเชื่อ แต่กลับประสบกับปัญหาเรื่องของรายละเอียดเงื่อนไขที่ค่อนข้าง

ยุ่งยาก และจ าเป็นต้องหาที่ดินของนักลงทุนคนหนึ่งไปค ้าประกัน ซึ่งส าหรับเรามองว่ามาตรการไม่สร้างความ

สะดวกให้กับผู้ประกอบการ เพราะเม่ือถึงเวลาที่จ าเป็นต้องใช้เงินจรงิ ๆ เราไม่สามารถรอได้ 
 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

ส าหรับเราไม่มันใจได้เลยว่าภาครัฐจะช่วยเหลือเราได้มากน้อยขนาดไหน รัฐอาจช่วยท าให้ระบบ

ประกันสังคมเบิกง่ายกว่านี้ หรืออาจมีนโยบายบัตรหรือคูปองส าหรับร้านอาหารให้ผู้บริโภคน ามาใช้ เพ่ือให้ร้าน

ได้น าคูปองไปแลกเงินสดเพื่อหมุนเวียนภายในธุรกิจได้ ซึ ่งต้องให้เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว และรัฐไม่ควรใช้

นโยบายแจกเงินเพียงอย่างเดียว ส่วนมาตรการสินเชื่อถือเป็นสิ่งที่คัญที่สุดและควรช่วยสนับสนุนให้เราอยู่

ต่อไปได ้ 

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 
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เราคิดว่าถ้ามีอีกรอบคงต้องปิดตัวเลย และอาจรอการเปิดใหม่อีกครั้งในอนาคต เพราะเราไม่สามารถ

แบกรับการขาดทุนที่มากขนาดนี้ได้อีกแล้ว  
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กลุ่มผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ D 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 16 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 11:00 – 11:40 น. 

 

ข้อมูลทั่วไป 

ส าหรับเราอาจจะเรียกว่าเป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ดนตรี เริ่มต้นกิจการจาก 2 คน ในปี 2561 – 

2562 ธุรกิจหลักของเราจะเน้นการจัดอีเวนต์ที่เชื ่อมและสร้างความเข้าใจระหว่างผู้คนกับกลุ่มชาติพันธุ์ 

รูปแบบงานหลัก ๆ คือแก้ไขความเข้าใจผิดที่คนมีต่อชาติพันธุ์หรือการแบ่งแยกคนที่ไม่ใช่พวกของเรา ด้วยการ

ลงพื้นที่ในหมู่บ้านของกลุ่มพ่ี ๆ ชาติพันธุ์เหล่านั้น เช่น ปกาเกอะญอ โดยเราจะไปด าเนินชีวิตอยู่กับเขาเพ่ือให้

เห็นความเป็นอยู่ของเขาและเข้าใจมากขึ้นวิถีชีวิตของพวกเขามากขึ้น หลังจากนั้นเรากลุ่มนักดนตรีจะเป็น

ตัวแทนเล่าเรื่องราวที่เราได้พบผูกมากับบทเพลงของเขาทั้งเพลงทางประเพณีหรือแต่งขึ้นใหม่ เพื่อเล่าถึงวิถี

ชีวิต ความคิด และความเชื่อของพวกเขา ซ่ึงเราได้น าเรื่องราวเหล่านี้มาออกแบบเป็นประสบการณ์ แล้วขาย

บัตรให้คนในกรุงเทพมหานครหรือต่างชาติ โดยลูกค้าหลักคือคนต่างชาติ 60% และคนไทยอีก 40% 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

ผลกระทบจากโควิด-19 ท าให้งานอีเวนต์ถูกยกเลิกทั้งหมด ตัวอย่างเช่นงานหนึ่งที่ยกเลิกทันทีที่หน้า

งาน เพราะไม่ต้องการให้มีภาพออกไปว่าจัดงานดนตรี หรืองานอีเวนต์ของสหประชาชาติ หรือ The Cloud 

ถูกยกเลิกไป ซึ่งรู้สึกเสียดายที่การเชื่อมโยงผู้คนและวิถีชนเผากลับไม่ได้รับการน าเสนอ ทั้งนี้ รายได้ของเรายัง

ต ่ากว่าต้นทุนอยู่ 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจ 

x ปรับรูปแบบธุรกิจที่หลากหลายข้ึน 

เราต้องปรับรูปแบบธุรกิจใหม่ที่ไม่ใช่ท าแค่อีเวนต์ แต่จะเริ่มมีจัดนิทรรศการหรือท าคอนเทนต์เพ่ือ

น าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ที่เป็นฐานข้อมูลดนตรีท้องถิ่น ซึ่งตอนนี้เป็นโครงการจากหน่วยงานหนึ่ง

ที่เราได้รับมา และเราคิดต่อไปว่าจะน ามาปรับต่อเป็นแพลตฟอร์มของดนตรีท้องถิ่น หรือหากคอน

เทนต์ในด้านการท่องเที่ยว เราจะเลือกรับท าคอนเทนต์ให้กับเว็บไซต์ต่าง ๆ กล่าวคือ เราอาจเปลี่ยน

จากเดิมที่เป็นออแกไนซเซอร์มาเป็นเอเจนซีแทน รวมถึงจะเริ่มร่วมงานกับธุรกิจและภาครัฐมากขึ้น 

ตัวอย่างเช่นงานที่จะเริ่มท าอย่างจัดกิจกรรมท่องเที่ยวไปฟังเสียงธรรมชาติ หรือจัด workshop ส่วน

งานอีเวนต์ดนตรีอาจเปลี่ยนเป็นงานอีเวนต์ที่เคลื่อนที่ได้หรือ Movable Stage ที่รองรับคนสัก 50 
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คน แล้วพาดนตรีขึ ้นรถไปหาคนในพื้นที่ต่าง ๆ แทน หรือพัฒนาให้นักท่องเที่ยวนั่งบนรถและฟัง

เรื่องราวของท้องถิ่นได้ 

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

เราไม่ได้รับการสนับสนุนเพราะใช้ทุนตัวเอง แต่ในฐานะที่เป็นคนจัดงานอีเวนต์ เราพบว่าเพื่อนที่เป็น

นักดนตรีอีกมากก็ได้รับผลกระทบมากเช่นกัน ที่อาจไม่มีงานเลยตลอด 4 เดือนที่ผ่านมา หรือวงหมอล ากลายที่

ไม่มีงานเลยเนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ระบาดในช่วงเวลาไฮซีซั่นของวงการ ท าให้ไม่มีรายได้เลย  

ส่วนมาตรการขอเงิน 5,000 บาทก็ไม่ใช่ทุกคนที่ได้รับ ซ่ึงนักดนตรีไม่อยู่ในระบบแรงงาน แม้นักดนตรี

ไม่ได้เสียภาษี แต่ถ้ามองอีกมุมหนึ่งพวกเขาก็มีสิทธิในความเป็นมนุษย์ เขาไม่สามารถไปท าอาชีพอื่นได้ ซึ่งที่

ผ่านมานักดนตรีต่างต้องเล่นดนตรีรับบริจาค ซึ่งส่วนใหญ่ก็ได้รับบริจาคจ านวนมากเพียงครั้งแรก แต่เมื่อรับ

บริจาคในครั้งถัดไปก็น้อยลงมากแล้ว 

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

เราขอยกตัวอย่างกรณีของต่างประเทศที่มีการให้ทุนสนับสนุนหน่วยงานด้านศิลปะ ที่ในต่างประเทศ

จะมีทุนช่วยเหลือทั้งในภาครัฐและเอกชน ทั้งในส่วนของการให้เงินสนับสนุน การให้ทุนท างาน การฝึกอาชีพ 

การใหทุ้นที่ช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณ์ผิดปกต ิซึ่งในส่วนนี้ของประเทศไทยเราไม่ทราบเลยว่ามีหรือไม่ 

ในส่วนของ CEA ก็มีทุนสนับสนุนเช่นกันแต่มักมากับรายละเอียดซับซ้อน เช่น ให้ท างานดนตรีในย่าน

หรือเมืองที่มีอยู่ตามชื่อของราชการ ท าให้การท าโครงการไปไม่ถึงกลุ่มชุมชนท้องถิ่นจริง ๆ รวมถึงเป็นการ

จัดท าโครงการที่เฉพาะเจาะจงผู้รับงานอย่างมาก ซึ่งเราสามารถรับรู้ได้เลยว่าใครจะสมัครได้บ้าง ดังนั้น เรื่อง

ทุนอุดหนุนเหล่านี้อยากให้ CEA จัดโครงการที่เข้าใจวิถีชีวิตและความไม่เป็นทางการของผู้คนในท้องถิ่นมากขึ้น 

ในทางกลับกันโครงการจากต่างประเทศ (UK Alumni Award) เรากลับสมัครและได้รับเลือก เนื ่องจาก

ชาวต่างชาติเข้าใจในประเด็นที่เราต้องการสื่อสารอย่างแท้จริง ชาวต่างชาติเข้าใจในเรื่องของ Social Impact 

เลยสมัครไปที่ ซึ่งผลปรากฎว่าเราชนะเลิศในปีที่แล้ว (พ.ศ.2562) มันพิสูจน์แล้วว่าชาวต่างชาติเข้าใจในเรื่อง

ของสิทธิมนุษยชน เข้าใจในเรื่องของชาติพันธุ์ และความสร้างสรรค์  

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

อาจท าแพลตฟอร์มทางออนไลน์ให้มากขึ้น ซึ่งท าให้เราอาจไม่ได้รับผลกระทบมากเท่าเดิม รวมถึงเรา

ได้ส ารองเก็บเงินเอาไว้รองรับพอสมควร  
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กลุ่มผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ E 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 17 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 13.00–13.40 น. 

 

ข้อมูลทั่วไป 

เราเป็นบริษัทครีเอทีฟที่เกี่ยวของกับด้านการให้ความรู้ การพัฒนา การสร้างการมีส่วนร่วม และการ

สื่อสาร ในโครงการต่าง ๆ ที่ได้รับทุนจากลูกค้าภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มมูลนิธิของภาคเอกชน ซึ่งบริษัทพ่ึง

เริ่มด าเนินกิจการในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ที่ผ่านมา และถือว่าเป็นการเริ่มกิจการก่อนช่วงโควิด-19 ได้ไม่

นานนัก โดยปัจจุบันบริษัทมีรายได้จากโครงการต่าง ๆ รวมแล้วประมาณ 800,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายต่อ

ประมาณ 80,000 บาทต่อเดือน ที่ส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายเพื่อจ้าง outsource จ่ายเงินเดือนพนักงาน และ

ค่าจ้างจัดท าบัญชี 

       โครงการต่าง ๆ ของบริษัทมีทั้งในรูปแบบโครงการพัฒนาสังคมให้กับองค์กรภาคเอกชนและภาครัฐ 

เช่น องค์กรที่จัดท าโครงการ CSR เราจะมีหน้าที่พัฒนาโครงการให้เกิดความยั่งยืนมากขึ้น เป็นต้น โครงการ

ด้านกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาความรู้ เช่น โครงการพัฒนาและสื่อสารแบรนดิ่งที่มีความยั่งยืนให้เข้าถึงคนรุ่นใหม่ เป็น

ต้น 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

จากสถานการณ์การระบาดได้ส่งผลกับเราโดยตรงต่อบริษัท เนื่องจากมีการแข็งขันเพื่อน าเสนอให้ได้

งาน (pitch) ที่ยากมากขึ้น โครงการที่คาดว่าจะได้ร่วมงานกับภาคเอกชนก็ถูกระงับ หรือถูกพักโครงการเอาไว้

ก่อน หรือภาคเอกชนมีการตัดสินใจเพื่อร่วมงานกับเราช้าลง หรือภาคเอกชนบางรายได้รับผลกระทบจากโค

วิด-19 ค่อนข้างมากจนส่งผลให้เราถูกตัดงบประมาณและลดขนาดของโครงการลง 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจ 

x การท างานที่บ้าน Work from home 

ก่อนที่จะมีการระบาดของโควิด-19 เราท างานในออฟฟิศร่วมกัน แต่เมื่อเกิดการระบาดของโรคโควิด-

19 เราจ าเป็นต้องปรับให้พนักงานในบริษัทท างานที่บ้าน และภายหลังระยะผ่อนคลายของภาครัฐเรา

จึงตัดสินใจว่าจะยังคงเลือกท างานที่บ้านกันต่อไป เนื่องจากการท างานที่บ้านไม่ส่งผลต่อการท างาน

ของบริษัทในภาพรวม 

x การปรับ Product & Service 
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มีการปรับเนื้อหาของโครงการให้สามารถตัดสินใจได้ง่ายมากขึ้น อยู่ในราคาที่สามารถแข็งขันกับคู่แข็ง

ได้ เช่น ปรับระยะเวลาของโครงการให้สั้นลงทดแทนโครงการระยะยาว เป็นต้น 

x การปรับลดเงินเดือนพนักงาน 

เราลดเงินเดือนของตนเองในช่วงการระบาดของโควิด-19 ประมาณ 50% เพื่อประคองบริษัทเอาไว้ 

และจะยังคงแผนเช่นนี้จนถึงในช่วงสิ้นปี 

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

มีการเปลี่ยนสถานที่ท างานจากท่ีออฟฟิศเป็นการท างานที่บ้าน เนื่องจากการท างานที่บ้านยังค่อนข้าง

สะดวก 

  

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ส าหรับบริษัทเราเองไม่ได้รับการช่วยเหลืออะไรจากภาครัฐ เนื่องจากไม่ทราบว่ามีการช่วยเหลือด้าน

ใดบ้าง ทั้งนี้องค์กรที่เป็นลูกค้าของเราได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก จนต้องได้รับการเยี่ยวยาจากภาครัฐ ซึ่งเรา

ไม่รู้ถึงรายละเอียดการสนับสนุนของภาครัฐแต่ผลที่ตามมาคือเราถูกตัดงบประมาณ ลดขนาดโครงการ และ

เลื่อนการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งนี้ สิ่งที่รัฐควรท ามากที่สุด คือการสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรและประชาชน 

เพ่ือองค์กรและประชาชนมั่นใจต่อการด าเนินชีวิต ด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในสถานการณ์เช่นนี้ 

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

ภาครัฐอาจสนับสนุนการปล่อยสินเชื่อให้กับ SME ดอกเบี้ยต ่า เพื่อพยุงให้ธุรกิจยังสามารถด าเนิน

กิจการต่อไปได้ อีกส่วนหนึ่งอาจช่วยเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจให้ได้ร่วมงานกัน รวมถึงสื่อสารให้เกิดความทั่วถึง

มากขึ้นในมาตรการที่รัฐก าลังสนับสนุนอยู่ 

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

หากเกิดการระบาดอีกครั้งคงจะส่งผลกระทบกับเรามาก แม้ตอนนี้เรายังคงได้รับทุนให้ท าโครงการอยู่ 

แต่หากเกิดการระบาดอีกครั้งเราคิดว่าผู้ให้ทุนคงเริ่มไม่ไหว และเราอาจจะสามารถคงบริษัทให้อยู่ได้อีกไม่ เกิน 

10 เดือน ทั้งนี้ บริษัทได้ปรับให้แต่ละโครงการเข้าถึงลูกค้าและง่ายต่อการตัดสินใจของลูกค้ามากขึ้น เพ่ือรับมือ

กับสถานการณ์ท่ียังเกิดข้ึนอยู่และการระบาดในอนาคต 
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สรุปการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ: กลุ่มโรงแรม 

กลุ่มผู้ประกอบการ โรงแรม A 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 10 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 15:00 – 15:40 น. 

 

ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 

เราคือโฮสเทลระดับ 3 ดาวที่ราคาถูกที่สุดและดีที่สุด ซึ่งแตกต่างจากโฮสเทลส่วนใหญ่จะเป็น 1-2 

ดาวเท่านั ้น โดยสัดส่วนลูกค้าที ่มาพักจะเป็นชาวต่างชาติ 85% ที ่เหลือจะเป็นคนไทยที ่มาท าธุระใน

กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังมีอีกกลุ่มที่เป็นชาวต่างชาติที่มาจัดกิจกรรมในประเทศไทย เช่น นักศึกษาที่มา

เข้าค่ายจากประเทศเวียดนาม อินโดนิเซีย มาเลเซีย จีน เป็นต้น 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

เราได้รับผลกระทบด้านรายได้ค่อนข้างมากที่ลดลงประมาณ 50% โดยเฉพาะช่วงเดือนเมษายน – 

พฤษภาคม เราขาดทุนอย่างมากและเราไม่มีทางได้ก าไรเลย เพราะไม่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติแม้แต่คนเดียว คน

ไทยเองก็ตระหนกกันจากการระบาดของโรคและมาตรการปิดเมือง 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจของ 

x เปิดธุรกิจใหม่สร้างรายได้หลายทาง 

ในแง่ของพนักงานในช่วงปิดเมืองเขาไม่สามารถกลับต่างจังหวัดได้ ขณะที่งานในโฮสเทลไม่มี สิ่งที่

ปรับตัวคือหันไปท าธุรกิจอาหารคือชานมไข่มุกและเน้นส่งเป็น Delivery โดยเริ่มประชุมว่าจะเปิดอีก

ธุรกิจในช่วงเดือนกุมภาพันธ์และมาได้เปิดจริง ๆ ในเดือนเมษายน เพราะว่าจะลงทะเบียนกับ

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้ ส่วนพนักงานต้องฝึกฝนกันใหม่ตอนนั้นเลย นอกจากนี้ ยังขยายธุรกิจตู้กดของ

ที่ระลึกในห้างด้วย แต่สุดท้ายคือไม่มีการเลิกจ้างหรือลดเงินเดือน 

x ท าตลาดคนไทยมากขึ้น 

ส าหรับธุรกิจโฮสเทลยังมองว่าที่พักจะเป็นปัจจัยสี่อยู่แล้วและจะยังกลับมาได้ แม้ว่าภาวะเศรษฐกิจยัง

มีกระทบผลอยู่แต่ท าให้คนประหยัดมากขึ้น ดังนั้นต้องยอมรับว่าต้องท าการตลาดกับกลุ่มคนไทยมาก

ขึ้น เพราะวันหยุดยาวที่ผ่านมาเราเปิดห้องรวมและยังมีวันที่เต็มอยู่ แต่ว่าอนาคตคิดว่ามันคงไม่ได้

เยอะเท่าเดิม ตรงนี้อาจจะเปลี่ยนสักห้องหนึ่งไปเป็นคาเฟ่ เพราะคนไทยก็ยังมีคนท างานนอกสถานที่
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มากขึ้นหรืออาจจะมาท าธุระที่กรุงเทพฯพอดี เป้าหมายคือต้องให้เขามาเลือกเรา และมีวางแผนว่าจะ

ขยายไปต่างจังหวัดมากขึ้น 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

มาตรการอย่างเที่ยวด้วยกันจะไม่ได้รับเลย และเป็นโรงแรมใหญ่เท่านั้นที่ได้รับ เพราะเราจ าเป็นต้อง

ใช้เอกสารทะเบียนฉบับเต็ม ซึ่งเราทราบมาว่าโรงแรมใหญ่อ้างว่าก าลังตายและขอให้รัฐช่วยรายใหญ่ก่อนอย่า

พ่ึงช่วยรายเล็ก ท าให้เราก็ไม่ได้อะไรนอกจากประกันสังคม  

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

มีเรื ่องกฎหมายที่ต้องขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้ง่ายขึ้น ไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย

จ านวนมาก นอกจากเรื่องนี้จะเป็นเรื่องหน่วยงานท่องเที่ยวของไทยที่ท างานตัวใครตัวมันมากๆ ไม่ร่วมมือกัน 

หรือ กทม.ควรจะมีงานเทศกาลบ้าง ทุกอย่างในการท่องเที่ยวของ กทม. วันนี้พึ่งวัฒนธรรมเก่าทั้งหมด ไม่มี

อะไรที่คนรุ่นเราสร้างให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว คิดว่ารัฐบาลสามารถทุ่มท าสิ่งที่สร้างสรรค์ข้ึนมาได้  

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

เราอาจรับมือโดยขยายธุรกิจออกไปยังด้านอื่น ๆ อาจจะเป็นร้านชานมไขมุกที่ยังเป็นขาที่ดีขึ้นในชว่ง

ที่ผ่านมา มีวางแผนจะขายแฟรนไชส์หากขายได้มากขึ้นมากกว่านี้ แต่คิดว่าอีก 3 ปีกว่าจะกลับมาได้จากที่คุย

กับหลายคน เขาท าใจมาตั้งแต่ต้นปีแล้ว หลายคนคิดว่าต้องท าธุรกิจเพ่ิมด้านอ่ืน แล้วคิดว่า 3 ปีน่าจะผ่านไปได้

แม้ไม่แน่ใจเหมือนกนั  แต่ถ้าสิ้นปีนี้ประเทศเปิดเราคาดว่าคงไม่ได้กลับเร็อยู่ดีโดยเฉพาะในกลุ่มที่เที่ยวราคาถูก 

เพราะตั๋วบินเข้ามาไม่ได้ถูก ตรงนี้ก็จะมีกลุ่มเอเชียที่เน้นในเมืองมากกว่าเมืองเก่าๆ แต่คาดหวังไม่ได้ เน้นเอาตัว

ให้รอดตอนนี้ก่อนดีกว่า ถ้ามันกลับมาถือว่าโชคดีไป  
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กลุ่มผู้ประกอบการ โรงแรม B 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 11 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 15.00-15.30 น. 

 

ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 

เราเป็นเจ้าของโรงแรมโฮสเทล 3 สาขา ได้แก่ โรงแรมในบริเวณราชเทวี 2 สาขา และโรงแรมในสาขา

ข้าวสาร โดยส าหรับเราเป็นโรงแรมโฮสเทลย่านราชเทวีที่เปิดมาประมาณ 5 ปี มีจุดเด่นที่ใกล้กับสถานีรถไฟฟ้า

ราชเทวี รวมถึงการบริการที่ท าให้ลูกค้ารู้สึกเหมือนบ้านแม้จะอยู่ในเมืองไทย ที่ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้ากลุ่ม 

Backpacker ชาวตะวันตกประมาณ 80% และอีก 20% จะเป็นคนไทยที่เดินทางมากจากต่างจังหวัด ซึ่งสภาพ

ทางเศรษฐกิจของเราค่อนข้างดีเนื่องจากกลุ่มลูกค้าหลักอย่าง Backpacker จะมาเที่ยวประเทศไทยตลอดท้ังปี  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19  

การระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบหนักต่อธุรกิจมาก เพราะกลุ ่มลูกค้ากว่า 80% ที ่เป็น

ชาวต่างชาติไม่สามารถเข้ามาในประเทศไทยได้ รวมถึงลูกค้าคนไทยก็ไม่มีการเดินทางเพราะสถานการณ์การ

ระบาด ท าให้เราไม่มีลูกค้าเลยในช่วงนั้น เราจึงได้ตัดสินใจหยุดกิจการชั่วคราว 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน 

2563 เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่าย ส่วนในช่วงที่หยุดกิจการรายได้ของเราก็ไม่มีเลย 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจ 

x หยุดกิจการ 

เราจ าเป็นต้องหยุดกิจการก่อนเพราะเราไม่มีลูกค้าเลยทั้งในส่วนของลูกค้าต่างชาติหรือแม้แต่คนไทย

เอง โดยเราหยุดกิจการไป 3 เดือน 

x หยุดจ้างพนักงาน 

เราจ าเป็นต้องหยุดการจ้างงานพนักงานของเราไปเลยหลังจากเราประกาศหยุดกิจการไป 3 เดือน โดย

ยังให้โอกาสกับพนักงานในการตัดสินใจว่าหลังจากกลับมาเปิดกิจการยังสามารถกลับมาท างานที่

โรงแรมอีกได้ หรืออาจตัดสินใจเลือกท างานที่อ่ืนได้ตามอิสระ 

x ลดค่าใช้จ่าย 

การลดค่าใช้จ่ายของเราโดยหลักคือการหยุดจ้างพนักงานลง รวมถึงลดในเรื่องของค่าน ้า ค่าไฟฟ้า  

x เข้าร่วมมาตรการพักช าระหนี้ 
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ส่วนสาขาข้าวสาร เนื่องจากมีขนาดค่อนข้างใหญ่ เราจึงมีการขอสินเชื่อบางส่วน ซึ่งในช่วงการระบาด

เราก็ได้เข้าร่วมมาตรการหยุดพักช าระหนี้เช่นกัน รวมถึงมีการกู้ยืมเพ่ิมข้ึนเติมส าหรับการปรับปรุงโฮส

เทล ซึ่งค่อนข้างเยอะพอสมควร 

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19  

เราเริ่มกลับมาเปิดอีกครั้งในช่วงเดือนกรกฎาคม 2563 โดยเริ่มเปิด โรงแรมสาขาราชเทวี 1 แห่งก่อน

เนื่องจากใกล้กับสถานีรถไฟฟ้ามากที่สุด ซึ่งกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการเป็นคนไทยทั้งหมด ส่วนอีกสาขาหนึ่งย่าน

ราชเทวีเช่นกัน เราก าลังปรับปรุงให้ด้านล่างเป็นร้านกาแฟ เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนไทยมากขึ้น เช่น 

กลุ่มนักศึกษาที่ต้องการมาอ่านหนังสือ เป็นต้น ส่วนห้องพักเราเริ่มปรับให้มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น มีการ

ป้องกันระยะห่าง  

 นอกจากนี้ เราจะเป็นต้องลดราคาค่าห้องลงค่อนข้างมากจากเดิมที่ราคาอยู่ที่ 400 บาท ตอนนี้จะ

เหลืออยู่ที่ 250 บาท ซึ่งเป็นว่าเราได้ก าไรลดลงไปค่อนข้างมาก 

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

เราได้รับการหยุดพักช าระหนี้ ส่วนของภาครัฐบาลส าหรับโรงแรมโฮสเทลเราไม่ได้ใช้ รวมถึงภาครัฐ

อ้างว่าไม่ได้สั่งให้โรงแรมหยุดกิจการในช่วงการระบาด แต่ธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากโค

วิด-19 เท่านั้น เราจึงไม่ได้รับความช่วยเหลือใด ๆ จากภาครัฐเลย 

 ส่วนมาตรการการกู้ยืมเงินเรามองว่าไม่ได้ช่วยเหลือเราจริง ๆ เนื่องจากดอกเบี้ยยังถูกคิดตลอด

ระหว่างพักช าระหนี้ 

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

อาจมีมาตรการในการแบ่งเบาเรื่องของค่าเช่าที่ เนื่องจากโฮสเทลส่วนใหญ่จะมีการเช่าที่ หากรัฐมี

มาตรการให้เจ้าของที่ช่วยแบ่งเบาภาระค่าเช่าลงไปได้จะช่วยเราได้ค่อนข้างมาก 

 นอกจากนี้ รัฐควรมีแผนที่ชัดเจนทั้งในส่วนของมาตรการช่วยเหลือ รวมถึงด้านการเปิดกิจการโรงแรม

ตามกฎหมายที่รัฐเคยแจ้งว่าในปีหน้าจะมีความเข้มงวดมากขึ้น เราอยากให้กฎหมายสอดคล้องกับสถานการณ์ 

หรืออาจพิจารณาเพ่ือยืดระยะเวลาความเข้มงวดออกไปก่อน 

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19  

เราอาจเลือกเปลี่ยนพ้ืนที่โรงแรมในการใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ เช่น ปล่อยให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเช่า 

จัดท าโรงเรียนสอนอบรมท าอาหารหรือขนม จัดอบรมถ่ายรูป เป็นต้น  
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กลุ่มผู้ประกอบการ โรงแรม C 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 15 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 13:00 – 13:40 น. 

 

ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 
กิจการของโรงแรมของเราเริ่มต้นจากโฮสเทล 2 แห่งในปี 2556 ที่ตลาดน้อยหลังจากนั้นก็ขยายไปยัง 

Home Stay และโรงแรมเป็นอย่างสุดท้าย โดยเป็นธุรกิจครอบครัวกับลูกสาว 4 คนช่วยกันดูแล ในช่วงที่เปิด

มา 3-4 ปีธุรกิจไปได้ดีมาก แต่ในช่วงหลังเริ่มมีคู่แข่งมากขึ้นเลยกลับมาเปิดเฉพาะในย่านตลาดน้อยเพียงที่

เดียวแต่อยู่ใกล้ ๆ กันแทนทั้งหมด 4 แห่ง 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

ทุกสาขากระทบในเดือนเมษายนคือไม่มีนักท่องเที่ยว ส่วนเงินกู้ตอนนี้ได้เข้ามาตรการพักช าระหนี้อยู่

ถือว่ายังพอหายใจไปได้ แต่ต้องดูต่อไปว่าหากหมดมาตรการแล้วจะท าอย่างไร อย่างไรก็ตาม ธุรกิจส่งสัญญาณ

ไม่ดีมาตั้งแต่ปีที่แล้วที่มีเหตุการณ์ที่ภูเก็ตและนักท่องเที่ยวจีนหายไปค่อนข้างมาก ตอนนั้นมีโครงการท่องเที่ยว

เมืองรอง แต่จ านวนนักท่องเที่ยวรวมยังไม่พออยู่ดี ไป ๆ มาๆ เมืองหลักเลยกระทบไปด้วยตั้งแต่ช่วงกลางปี  

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจ 

x ปรับห้องว่างเป็นให้เช่ารายเดือน 

ธุรกิจเริ ่มปรับมามาตั้งแต่ช่วงปลายปีเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคมปีที่แล้ว เริ ่มมีการประชุมหา

ทางออกกันว่าจะเปลี่ยนห้องส่วนหนึ่งให้เช่ารายเดือนแทน เพื่อไม่ให้ต้องมีเตียงว่างอยู่เปล่าๆ และมี

แนวคิดก าลังจะเปิดสาขาที่ 5 ที่เราเรียกว่า Paint House เพื่อหนีการแข่งขันกับสงครามราคา อันนี้

จะให้ศิลปินมาพักแล้ววาดรูปมาสะสมในโรงแรม รวมถึงมีการบริจาคให้กับมูลนิธิต่าง ๆ  

การปรับมาเป็นห้องเช่ารายเดือนที่เริ่มท ามาก่อนหน้าแล้วถือว่าช่วยได้ค่อนข้างมาก เพราะ

ส าหรับตั๊กหลักเกี้ยจ านวนห้องก าลังดีไม่ได้ใหญ่หรือเล็กไป ท าให้ค่าเช่าห้องรายเดือนเหล่านี้เพียงพอ

จะหล่อเลี้ยงต้นทุนค่าน ้าค่าไฟค่าจ้างไปได้ แต่ถ้าเป็นโรงแรมเล็กกว่านี้เงินสดที่เข้ามาอาจจะไม่พอจ่าย 

หรือถ้าใหญ่ไปเลยต้นทุนก็สูงเกินไปแบบนั้นปิดโรงแรมชั่วคราวจะดีกว่า 

x ปรับวันท างานให้ยืดหยุ่นขึ้น 

พอดีมาเจอโควิดในปีนี้ต่อเนื่องกันมาเลยต้องปรับตัวอีกรอบ เริ่มจากปรับวันท างานของพนั กงานให้

ยืดหยุ่นมากขึ้นตามปริมาณงาน และปรับงานของบางต าแหน่งที่ท าร่วมกันได้ในหลายสาขา เนื่องจาก
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ส่วนใหญ่อยู่ใกล้ ๆ กัน นอกจากนี้ ยังปรับให้เน้นนักท่องเที่ยวคนไทยมากขึ้น อาจจะเป็นภาครัฐให้มา

พักมากข้ึน ซึ่งโรงแรมเข้าทุกโครงการของรัฐบาลตั้งแต่แรก 

x ลงทุนแผงโซลาร์ผลิตไฟฟ้า 

เราไดเ้ริ่มลงทุนในแผงโซลาร์ใช้ผลิตไฟฟ้าส าหรับโรงแรมอีกส่วนหนึ่ง 

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ได้เข้าร่วมโครงการทั้งหมดของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว หรือเที่ยวด้วยกัน 

แต่ตอนนั้นเรารีบเข้าไปก่อนเลยไม่ต้องเจอปัญหาอย่างที่อีกหลายโรงแรมต้องเจอพอระบบเริ่มด าเนินการไปสัก

พัก รวมถึงเราได้เข้าร่วมมาตรการทางการเงินคือได้พักช าระหนี้ แต่คิดว่าไม่เพียงพอและไม่รู้ว่าหลังสิ้นสุด

มาตรการแล้วจะเป็นอย่างไรในปัจจุบัน ตอนนี้สถานการณ์เหมือนกับว่าแค่คอพ้นน ้าให้หายใจได้ 

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

รัฐบาลต้องปรับปรุงมาตรการให้ง่ายมากขึ้น เพราะหลายครั้งการใช้เทคโนโลยีมากเกินไปจะท าให้ราย

เล็กรายน้อยที่อยู่ล่าง ๆ เข้าไม่ถึง ส่วนมาตรการทางการเงินรัฐบาลควรลดดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายในการจัดการ

ให้มากกว่านี้และลดอย่างไม่มีเงื่อนไขท่ีซับซ้อนและยุ่งยากอย่างเช่น 

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19  

ไม่มี  
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กลุ่มผู้ประกอบการ โรงแรม D 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 17 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 13.00 – 13.40 น. 

 

ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 

 เรา เปิดด าเนินการธุรกิจที่พักโฮสเทลเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปี โดยกลุ่มลูกค้าหลักของโฮสเทลมี

ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติในสัดส่วนอย่างละครึ่ง จุดเด่นของโฮสเทลของเรา คือมีระเบียง และพื้นที่ติดริม

แม่น ้าเจ้าพระยา เน้นการพักผ่อน ซึ่งแตกต่างจากโฮสเทลอื่น ๆ ที่เน้นในเรื่องของราคา หรือ Budget Hostel 

นอกจากนี้ยังมีกลุ่มลูกค้าชาวไทยที่มาซื้อของในย่านส าเพ็ง และแวะมาใช้บริการเนื่องจากโฮสเทลของเรามี

ค่าบริการที่สมเหตุสมผล ให้บริการทั้งหมด 9 ห้อง แบบห้องเดี่ยว 2 ห้อง นอกนั้นจะเป็นแบบเตียงรวม มีทั้ง

แบบรายวัน และรายเดือน ซึ่งแบบรายเดือนไม่ได้ผลตอบรับที่ดีมากนัก จะได้เฉพาะบางโอกาสเท่านั้น  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19  

 ก่อนที่จะมีการระบาดของโรคโควิด-19 ธุรกิจโฮสเทลก าลังไปได้ดี เนื่องจากรถไฟฟ้า MRT สายสีน ้า

เงินได้มีการเปิดให้ใช้บริการแล้ว อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ในระยะแรกๆนั้น หรือ

ในช่วงที่ประเทศจีนเริ่มท าการปิดประเทศ ธุรกิจโฮสเทลของเราไม่ได้รับผลกระทบมากนักเพราะยังมีกลุ่มลูกค้า

ชาวไทยมาใช้บริการอยู่ แต่เมื่อประเทศไทยได้ท าการปิดประเทศเพื่อป้องกันการระบาดของโรคโควิด -19 ทาง

โฮสเทลได้รับผลกระทบอย่างหนัก เนื่องจากไม่มีลูกค้าต่างชาติ และลูกค้าชาวไทยจากต่ างจังหวัดลดน้อยลง

เนื่องจากไม่มีการเดินทางในประเทศ  

 นอกจากนี้ในช่วงที่รัฐบาลได้ออกค าสั่งล็อกดาวน์ ทางโฮสเทลจ าเป็นต้องปิดท าการตามค าสั่งเป็น

ระยะเวลา 3 เดือน และได้กลับมาเปิดให้บริการอีกครั้งในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึงแม้จะเปิดให้บริการอีกครั้ง

หลังล็อกดาวน์ ทางโฮสเทลยังไม่มีลูกค้ามากนัก แต่ต้องเปิดท าการเพื่อช่วยเหลือ และดูแลพนักงานจ านวน 5 

คนซึ่งยังคงได้รับเงินเดือนอยู่ รวมไปถึงรักษาภาพลักษณ์ของธุรกิจว่า โฮสเทลของเรายังไม่ได้ปิดตัวลง  

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจ 

x ลดค่าใช้จ่าย  

ทางโฮสเทลได้มีการลดเงินเดือนพนักงาน รวมไปถึงลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แต่ไม่สามารถลดได้มากนัก 

เนื่องจากค่าเช่าที่ยังต้องจ่ายอยู่  

x ปรับรูปแบบธุรกิจ 
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เปลี่ยนเป็นโฮสเทลส าหรับการเก็บของ หรือโกดังให้เช่าเก็บของ แต่ไม่ได้มีผลตอบรับที่ดีมากนัก 

x หากลุ่มลูกค้าใหม่ 

เปิดเป็นโฮสเทลลักษณะรายเดือนส าหรับกลุ่มนักศึกษา แต่ไม่ได้มีผลตอบรับที่ดีมากนัก เนื่องจาก

รูปแบบของห้องในโฮสเทลค่อนข้างเปลี่ยนได้ยาก เช่น ไม่ได้มีห้องหรือห้องน ้าส่วนตัว มีเตียงสองชั้น 

หรือเตียงรวมเป็นหลัก แตกต่างจากธุรกิจโรงแรมที่สามารถปรับพ้ืนที่ได้ง่ายกว่า  

นอกจากนี้กลุ่มธุรกิจโฮสเทลเคยได้มีการปรึกษาหารือในการเปลี่ยนห้องโฮสเทลเป็นที่พัก

ส าหรับกลุ่มนักศึกษาในช่วงโรคโควิด-19 อย่างไรก็ตามพอเริ่มมีการล็อกดาวน์ กลุ่มนักศึกษาได้

เดินทางออกจากกรุงเทพฯไปที่เรียบร้อยแล้ว  

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19  

พอกลับมาเปิดให้บริการตามปกติแล้ว ทางโฮสเทลได้มีการปรับราคาลง แต่ยอดการจองยังน้อยอยู่ 

นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับแต่ละช่วงเดือน และฤดูกาล โดยเฉพาะตอนนี้ที่เป็น Low Season จ านวนลูกค้าหายไป

อย่างเห็นได้ชัด  

หากเปิดโฮสเทลต่อไปในสถานการณ์เช่นนี้ คิดว่ากิจการอาจจะอยู่ได้ถึงสิ้นปีเท่านั้น เนื่องจากกลุ่มคน

ที่ออกมาเที่ยว โฮสเทลไม่ใช่ตัวเลือกแรก เนื่องจากระดับราคาของโรงแรมระดับห้าดาวในประเทศไทยไม่ไดสู้ง

มากนัก  

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ทางผู ้ประกอบการไม่ได้เข้าร่วมโครงการกับทางภาครัฐที ่ออกมาตรการช่วยการผ่อนช าระหนี้  

เนื่องจากไม่ได้กู้ยืมจากธนาคาร รวมทั้งทางโฮสเทลไม่ได้รับการช่วยเหลือจากรัฐบาลแต่อย่างใด  

 นอกจากนี้ โครงการเราเที่ยวด้วยกันของทางรัฐบาล เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศ ทางโฮสเทล

ไม่ได้เข้าร่วมโครงการเนื่องจากกิจการที่เข้าร่วมได้ต้องมีใบอนุญาต และธุรกิจโฮสเทลส่วนมากไม่ค่อยมี

ใบอนุญาตกัน อีกทั้งหากมองในมุมของลูกค้า ตนอาจจะเลือกไปนอนโรงแรมระดับห้าดาว เพราะได้ส่วนลด

เท่ากัน 

 ในเรื่องของความคาดหวังต่อการสนับสนุนของหน่วยงานรัฐ มองว่าในเรื่องของมาตรการการจ้างงาน

ต้องให้ความช่วยเหลือมากกว่านี้ เนื่องจากธุรกิจโฮสเทลเป็นธุรกิจที่พึ่งพาการท่ องเที่ยวเป็นหลัก และด้วย

สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้การท่องเที่ยวต้องหยุดชะงักซึ่งตนเข้าใจเป็นอย่างดี แต่ใน

ขณะเดียวกัน ทางโฮสเทลจ าเป็นต้องเปิดท าการอีกครั้งเพื่อช่วยพนักงาน ยังมีการจ้างงานอยู่  

 คาดหวังว่าภาครัฐจะช่วยผู้ประกอบการมากกว่านี้ ในเรื่องของการจ้างงาน การจ่ายประกันสังคม 

เปรียบเทียบกับต่างประเทศ ภาครัฐได้มีมาตรการช่วยผู้ประกอบการ มีการช่วยเรื่องเงินเดือนของพนักงาน 

เป็นต้น อีกท้ังโฮสเทลเปิดได้ไม่นาน จึงท าให้ยังไม่ได้ทุนคืน มีการแข่งขันสูงในประเทศไทย และมีการตัดราคา

แข่งกัน  



182 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19  

 แน่นอนว่าทางโฮสเทลต้องมีการปรับตัว และทุกการปรับเปลี่ยนต้องมีค่าใช้จ่ายอยู่แล้ว โครงสร้าง

อาคาร ที่ลงทุนไปแล้ว มีลักษณะที่เป็นกึ่งถาวร หากต้องปรับเปลี่ยนจริงต้องค านึงถึงค่าใช้จ่าย อีกทั้ง เงินทุน

ส ารองได้ใช้ไปแล้วในช่วงวิกฤตที่ผ่านมา และยังไม่สามารถคาดเดาสถานการณ์ และอนาคตของธุรกิจได้ และ

อาจจะต้องมีการกู้ยืมเพ่ิมข้ึน แต่ไม่กู้ธนาคารอย่างแน่นอน 

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลหากมีการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

หากมีการบังคับจากภาครัฐให้ปิดอีกครั้ง อยากทราบว่า ทางรัฐบาลจะมีมาตรการช่วยเหลือในส่วน

ใดบ้าง ส าหรับธุรกิจพ่ึงพาการท่องเที่ยวเป็นหลัก  
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สรุปการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ: กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร 

กลุ่มผู้ประกอบการ ร้านอาหาร A 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 10 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 11.00 – 11.40 น. 

 

ข้อมูลทัว่ไปของร้านอาหาร 

ร้านอาหารของเราขายผลิตภัณฑ์คุกกี้แบบโฮมเมดเกรดพรีเมี่ยม ที่ใช้เนยสดแท้ วัตถุดิบระดับพรีเมี่ยม 

และไม่ใส่วัตถุกันเสีย โดยร้านเราเริ่มต้นเปิดในช่วงกลางปี 2562 จากการขายออนไลน์ผ่านเพจเฟสบุ๊ค ที่ลูกค้า

ส่วนใหญ่เป็นผู้ติดตามคนไทยประมาณ 90% จากเพจเฟสบุ๊คของเราเอง และมียอดผู้ติดตามประมาณ 4,000-

5,000 คน จนถึงในช่วงเดือนตุลาคม 2562 จึงได้เริ่มเปิดขายทางออฟไลน์  (หน้าร้าน) ซึ่งช่วงที่เปิดร้านแรก ๆ 

ยังคงเงียบแต่ก็ได้รายได้จากการขายในช่องทางออนไลน์ ที่ช่วงปี 2562 มีรายได้ประมาณ 20,000 บาทต่อ

เดือน ค่าใช้จ่ายเดิมประมาณ 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

ช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เริ่มเติบโตมากขึ้น และมีรายได้

หลังหักค่าใช้จ่ายแล้วเฉลี่ย 20,000-30,000 บาทต่อเดือน แต่ก็ยังถือเป็นรายได้ที่น้อยกว่าที่เราคาดการณ์

เอาไว้ เนื่องจากคาดหวังรายได้จากหน้าร้านที่เมื่อเจอกับการระบาดของโควิด-19 เลยท าให้ยอดขายโตเพียง

ช่องทางออนไลน์เท่านั้น ซึ่งหน้าร้านเป็นสถานที่ของเราเองที่สาขาแรกเราเปิดบริเวณดอนเมืองและอีกสาขาอยู่

บริเวณงามวงศ์วาน ซึ่งทั้ง 2 ที่เป็นบ้านของตนเองแล้วน ามารีโนเวทใหม่  

ทั้งนี้ หากพูดในส่วนของธุรกิจร่วมที่เราได้เป็นหุ้นส่วน ที่มีการขายสินค้าหน้าร้านรูปแบบ food truck 

บริเวณวิลล่ามาร์เก็ตแห่งหนึ ่ง ส่วนนั ้นจะได้ร ับผลกระทบค่อนข้างมาก เนื ่องจากพฤติกรรมของผู ้คน

เปลี่ยนแปลงจากการระบาดของโรคโควิด-19 คนจับจ่ายใช้สอยน้อยลง ช่วงเวลาประมาณ 1-2 ทุ่ม ที่เคยมี

ผู้คนจับจ่ายใช้สอยก็เงียบลงไปเมื่อเกิดการระบาด 

ส าหรับช่องทางออนไลน์เนื่องจากเรามีเพจที่มีผู้ติดตามเดิมอยู่แล้ว ท าให้ไม่จ าเป็นต้องเพิ่มค่าใช้จ่าย

เพื่อโปรโมทเพจ แต่จากความคิดเห็นของตนเองคิดว่าหากต้องท าตลาดเองใหม่ในช่องทางออนไลน์ จ าเป็ น

จะต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ือขายสินค้าทางออนไลน์ที่มากขึ้นพอสมควร เนื่องจากมีการแข็งขันทางออนไลน์ที่มากขึ้น 

ส่วนด้านการขนส่งเราได้ใช้ทั้ง Lineman Food Panda และช่องทางอ่ืน ๆ ตั้งแต่เริ่มต้น โดยเราได้คิดค านวณ

ราคาค่าขนส่งรวมอยู่ในสินค้าแล้วจึงไม่มีปัญหาในส่วนนี้และถือเป็นข้อดีที่เราสามารถควบคุมต้นทุนได้ โดย

ความคิดเห็นส่วนตัวคิดว่าเป็นช่องทางที่เหมาะสมมาก ๆ กับสถานการณ์ แต่ในขณะเดียวกันความพักดีต่อ
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สินค้าของเราอาจจะน้อยลง เนื่องจากลูกค้ามีสินค้าให้เลือกซ้ือช่องทางออนไลน์ค่อนข้างมาก การเลือกซื้อของ

ลูกค้าบางรายจึงอาจเป็นความอยากลองสินค้าเท่านั้น 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจของท่านเป็นอย่างไร 

ส าหรับการปรับตัวของธุรกิจที่เราได้เป็นหุ้นส่วน 

x เพิ่มโปรโมชันลดราคาและโปรโมทร้านผ่านสื่อรายการทีวี 

แม้จะมีการน าเสนอโปรโมชันและใช้สื่อรายการทีวีเพื่อโปรโมทร้าน  แต่ยังคงเพิ่มยอดขายได้ยาก

เนื่องจากระดับราคาของอาหารที่อยู่ในระดับกลาง ซึ่งอาจไม่ตอบโจทย์กับผู้บริโภคที่มีรายได้ลดลง

จากสถานการณ์โควิด-19  

 

ส่วนในด้านร้านของเรานั้นไม่ได้มีการปรับตัวของธุรกิจแต่อย่างใด เนื่องจากเราเน้นการขายช่องทาง

ออนไลน์ได ้

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ร้านของเราไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เนื่องจากนโยบายช่วยเหลือภาครัฐส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว 

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19  

สนับสนุนและตรวจสอบการใช้แพรตฟอร์มต่าง ๆ ถึงความถูกต้องทั้ งในเรื่องของภาษี ความถูกต้อง

ของการสนับสนุนแพรตฟอร์มที่คุ้มค่าและเหมาะสม รวมถึงอาจเป็นการสร้างแพรตฟอร์มให้กับผู้ประกอบการ

รายย่อย ชาวบ้าน สามารถเข้าถึงได้จริง ๆ  

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลหากมีการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

ยังคาดการณ์ไม่ได้  
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กลุ่มผู้ประกอบการ ร้านอาหาร B 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 16 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 14:00 – 14:40 น. 

 

ข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร 

ร้านของเราเป็นร้านก๋วยเตี๋ยวเนื้อ เริ่มต้นเกิดจากการรวมตัวกันของเพ่ือนพนักงานที่ท างานที่เดียวกัน

และเห็นช่องทางทางค้าขาย หลังจากเปิดได้สักพัก ร้านปรับรูปแบบธุรกิจใหม่ว่าเป็นร้านอาหารจีน เพราะใน

ย่านเจริญกรุงยังมีคนจีนรุ่นเก่าแก่อยู่พอสมควรและร้านอยู่ในซอยด้วยไม่ค่อยมีคนรู้จัก เขาเริ่มมาถามหา

อาหารจีนอื่น ๆ นอกจากก๋วยเตี๋ยวเนื้อด้วย เราก็เริ่มท าอาหารจีนสูตรชิงเต่าด้วย ส าหรับจุดเด่นของร้านเรื่อง

ก๋วยเตี๋ยวจะอยู่ที่เส้นก๋วยเตี๋ยวที่น าเข้าจากจีน โดยร้านจะตุ๋นเนื้อนาน มีสูตรน ้าซุปท าเอง อีกจุดเด่นคือเต้าหู้

หุ้นส่วนอีกคนเป็นโรงงานท าเต้าหู้ท าเอง โดยกลุ่มลูกค้าจะเป็นคนไทย 85% และที่เหลือเป็นต่างชาติที่มา

ท างานอยู่ในไทย ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น จีน เป็นต้น 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

สิ่งที่กระทบอย่างแรกคือไม่มีลูกค้านั่งหน้าร้านได้ ต้องปรับบริการเป็น  Delivery อย่างเดียว เรื่อง

รายได้ต้นทุนพอเป็น Delivery ต้นทุนมันเพ่ิมขึ้น เราโดน 30% เราไม่มีทางเลือกช่วงนั้น แต่ว่าราคาเราต่างแค่ 

10 บาทเท่านั้น คือมีค่าวัสดุอะไรต่างๆ แต่เราไม่บวกเยอะ คือใจเขาใจเราทุกคนล าบากเหมือนกัน เราต้องผ่าน

ไปด้วยกันได้ เอาแค่ว่าเราอยู่ได้ทุกคนอยู่ได้ 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจของท่านเป็นอย่างไร 

x เปิด Delivery ของทางร้านเอง 

การปรับตัวนอกจากหันไปท า Delivery แล้ว เราก็คิดว่าต้องพัฒนาอะไรบ้าง อันหนึ่งคือโปรโมชั่นสั่ง

ตรงส่งฟรี ท าไลน์ของตัวเองให้ลูกค้าส่งโดยตรง ไม่ต้องผ่านแพลตฟอร์มสั่งอาหารอื่น ๆ ที่ต้องโดนหัก

ค่าบริการ ตอนแรกยังท าไม่ได้ ยังไม่ได้เตรียมตัวเลย มันเร็วมาก และทุกอย่างมันเลยช้าอยู่เพรา ะว่า

ฐานลูกค้ายังไม่รู้ว่าต้องมาแอดไลน์สั่งอาหารของร้านโดยตรงได้   

x ดึงดูดคนจากรีวิวของเพจเฟซบุ๊ก 

ในช่วงการระบาดนั้นได้อาศัยเพจต่าง ๆ มารีวิว เป็นอะรที่ช่วยได้มาก โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ที่

เข้ามาเพิ่มขึ้นด้วย แม้ว่าจะไม่มีลูกค้าหน้าร้าน ส่วนเรื่องกู้เงินจะเป็นแค่ช่วงแรกที่ท าร้านเท่านั้น ช่วง

โควิดจะใช้วิธีรัดเข็มขัดเป็นหลัก พอร้านกลับมาเปิดได้อีกทางร้านปรับให้มีดนตรีสดมากข้ึน 
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x ปรับลดเงินเดือนพนักงาน แต่ไม่ไล่ออก 

พนักงานในร้านต้องคุยกันว่าทุกคนจะต้องถูกลดเงินเดือนนะ ตอนนั้นเราไม่จ าเป็นต้องให้ ทุกคนมา

ท างานครบ ก็คุยกับน้องว่าให้ท างานครึ ่งเดือน รับเงินเดือนครึ ่งหนึ ่ง อาศัยพัก อาหารการกิน

เหมือนเดิม เงินเดือนต้องคุยกัน แต่ไม่ใช่ว่าท างานครึ่งเดือนละรับเงินเต็ม ท าอยู่ 2-3 เดือน  

อย่างไรก็ตาม หลังจากโควิด-19 ซาลงทางร้านกลับมาแทบจะเป็นปกติ ส่วนหนึ่งเพราะลูกค้า

ส่วนใหญ่จะเป็นคนไทยมากกว่าต่างชาติ ท าให้สามารถมียอดขายได้ต่อเนื่อง อย่างวันขายสุดสัปดาห์ก็

ดีขึ้น สิ่งที่ท าให้อยู่รอดมาได้คือการช่วยเหลือกัน ภายในร้าช่วยกันมาตลอด มีคนโดนลดเงินเดือน ลด

วันท างาน ขอบคุณที่ทุกคนเข้าใจและยอม เพราะถ้ามีคนออกไปร้านก็อาจจะอยู่ไม่ได้ 

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ทางร้านไม่ได้เข้ามารตรการพักช าระหนี้ของรัฐบาล พอทราบว่ามีมาตรการอยู่บ้าง ตอนนั้นคิดว่าเน้น

ที่ส่งอาหารอาจจะไม่ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของทางรัฐบาลมากนัก คือรัฐบาลส่งเสริมแต่รายใหญ่ ไม่ใช่ราย

ย่อย ถ้าจะช่วยต้องมีสินเชื่อดอกเบี้ยถูกมากๆ หรือมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าต่างๆ อยากให้มา

ช่วยรายย่อย พักดอกเบี้ยคือต้องพักจริงจัง ส่วนทางด้าน CEA ช่วยให้ย่านนี้มามากเหมือนกัน คือดึงร้านขึ้นมา

ดีเลยในช่วงก่อนหน้านี้ 

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

คิดว่าตนเป็นที่พ่ึงของตน เพราะว่ามันเหมือนกับว่า ที่ผ่านมาเท่าที่ภาครัฐจัดการอะไรหลายอย่างออก

มาแล้วเรไม่ได้รู้สึกว่ามันเป็นการช่วย แต่เป็นแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุมากกว่า เรื่องแจกเงินอะไรก็แล้วแต่ ไม่ได้

ถึงรายย่อยจริงๆ ไม่ได้รู้สึกว่าช่วยที่เรามีปัญหาจริงๆแล้วภาครัฐเข้ามาช่วย ส าหรับ CEA ที่ช่วยได้คือมาคยุกัน 

หรือจัดหอีเวนท์บ่อย ๆ จะช่วยได้มาก ชวนเราไปขายด้วย เหมือนการโฆษณาร้านไปในตัวด้วย 

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

ทางร้านคิดว่าจะไม่เหมือนรอบแรกแน่นอน เรามีภูมิแล้ว อุปกรณ์เรามี อย่างที่อุปกรณ์วัดไข้ เจลล้าง

มือ ฯลฯ และท่ีส าคัญต้องพร้อมจะยอมรับมัน ไม่เหมือนครั้งแรกท่ีตื่นตระหนกกัน 
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กลุ่มผู้ประกอบการ ร้านอาหาร C 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 17 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 11.00 – 11.40 น. 

 

ข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร 

       ร้านอาหารของเราเป็นร้านแห่งที่สองที่ตนด าเนินธุรกิจประเภทร้านอาหาร จุดเริ ่มต้นของร้าน เรา คือ 

มองเห็นว่าตึกนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ มีความย้อนยุค ประจวบกับเจ้าของตึกมีความต้องการอยากจะเลิกกิจการ

พอดี โดยได้เช่าพื้นที่ชั้น 1 ของตึกเพื่อท าร้านอาหาร โดยกลุ่มลูกค้าหลักของร้านคือ กลุ่มพนักงาน ทางร้านจะเน้น

เมนูอาหารจานเดียว ภายใต้คอนเซปต์อาหารสูตรคุณยาย ราคาไม่แพงเริ่มต้นเพียง 49 บาทอีกทั้งไม่คิดค่าน ้าแข็ง 

และน ้าซุป ทั้งนี้ เราเพ่ิงเปิดให้บริการเมื่อเดิมต้นกุมภาพันธ์ 2563  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19 

       ก่อนจะเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 และส่งผลให้เกิดการล็อกดาวน์ตามมาตรการของทางภาครัฐนั้น 

ร้านเราก าลังไปได้ดีเนื่องจากย่านนี้มีการจัดกิจกรรมในพื้นที่นี้ เช่น Design Week อีกทั้งยังได้กลุ่มลูกค้าชาวไทย 

และกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ แบ่งเป็น 70 และ 30 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ กลุ่มลูกค้าชาวไทยได้แก่ พนักงานออฟฟิศ 

และขาจรที่ตั ้งใจมากินจากการรีวิวในโลกออน์ไลน์ในวันเสาร์ -อาทิตย์ แต่เมื ่อมีการบังคับให้ล็อกดาวน์ในเดือน

เมษายน กลุ่มลูกค้าทั้งสองกลุ่มได้หายไป เพราะบริษัทจิวเวอรี่ในละแวกนี้ได้ท าการปิดตัวลง จึงท าให้พนักงานที่เคย

เป็นกลุ่มลูกค้าหลักนั้นหายไป และหากเพ่ิมการส่งเดลิเวอรี่จะท าให้ต้องเสียค่า GP 30% ส าหรับแอปพลิเคชัน Line 

Man และร้านไม่ได้ขายอาหารแพง รวมไปถึงค่าพนักงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ อีก ถือว่าร้านเจอวิกฤตค่อนข้างหนัก 

       อย่างไรก็ตาม ทางร้านไม่ได้มีการลดจ านวนพนักงานแต่อย่างไร แต่พนักงานมีความเข้าอกเข้าใจใน

สถานการณ์ จึงขอสละไม่รับเงินเดือนในช่วงที่ร้านเจอวิกฤต แต่ยังคงท างานให้อยู่ โดยเปลี่ยนเป็นส่งอาหารเดลิเวอรี่ 

โดยส่วนตัวมองว่าไม่ได้ผล เนื่องจากมีการแข่งขันสูงมาก เพราะมีธรุกิจประเภทอื่น ๆ เข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งทาง

การตลาดเพื่อความอยู่รอดของกิจการ เช่น ธุรกิจโรงแรม อีกทั้งยังมีค่า GP ที่ค่อนข้างสูง รายได้ลดลง 80-90%  

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ของธุรกิจ 

x ส่งอาหารเดลิเวอร์รี่ 

การปรับมาส่งอาหารเดลิเวอร์รี่ท าตั้งแต่ก่อนการระบาดของโควิด-19 แล้ว โดยสมัครกับแอปพลิเคชัน Line 

Man แต่มองว่าไม่ได้ผลมากนัก เนื่องจากตัวเลือกร้านอาหารเยอะ อีกท้ังร้านเราเพ่ิงเปิดท าการจึงท าให้มี

ฐานลูกค้าน้อย อย่างไรก็ตามทางร้านได้รับรีวิวและความ คิดเห็นเชิงบวกจากลูกค้าในโลกออน์ไลน์ เช่น 

Wongnai และ Google Review ทั้งในเรื่อง ของอาหาร บรรยากาศ และการบริการ 
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x ลดเงินเดือนพนักงาน 

ถึงแม้พนักงานขอสละไม่รับเงินเดือนในช่วงวิกฤต แต่ตนยังให้ประมาณ 30-40 เปอร์เซ็นต์ ของเงินเดือน 

เพราะว่ายังขายหน้าร้านได้ 

x เปิดให้บริการตามปกติ 

ถึงแม้กลุ่มลูกค้าหลักจะหายไป แต่ทางร้านยังคงเปิดให้บริการ เนื่องจากเป็นการรักษา ภาพลักษณ์ของทาง

ร้านว่าไม่ได้มีการปิดตัวลง และเป็นการแสดงตัวตนของร้านให้แก่ผู้ที่ สัญจรไปมา 

ทางร้านมองว่า ท าเลที่ตั้งของร้านอาหารยังไม่ถือว่าเป็นท าเลที่ดีนัก ถึงแม้ทางร้านได้มีก ารวาง

กลุ่มเป้าหมายซึ่งคือกลุ่มพนักงานในละแวกใกล้เคียง แต่เมื่อโรคโควิด-19 ระบาด จึงท าให้เสียรายได้ และ

ข้อเสียของท าเลนี้คือ ไม่มีที่จอดรถ ถึงแม้จะมีจอดใต้ทางด่วน แต่บางทีก็เต็ม  

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

       ทางเจ้าของตึกได้มีการลดค่าเช่า ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลักของทางร้าน อย่างไรก็ตามรายได้ยังน้อย ยังไม่คุ้ม 

ต้นทุนท าร้านอาหารค่อนข้างสูง เช่น ค่าแรง และต้นทุนคงที่ต่าง ๆ ไม่รวมต้นทุนวัตถุดิบ ประมาณ 65,000 บาทต่อ

เดือน และเห็นว่าร้านอาหารรอบ ๆ ได้ท าการปิดตัวลงเนื่องจากพิษของโรคโควิด-19 

       นอกจากนี้ทางร้านได้เปลี่ยนมาเปิดให้บริการวันอาทิตย์ และเปลี่ยนไปหยุดวันวันจันทร์แทน เพื่อต้อนรับ

ลูกค้าชาวไทย เช่น กลุ่มวัยรุ่นที่มาเดินเที่ยวย่านนี้ และผู้ใหญ่อายุตั้งแต่ 40 – 60 ปีตามค าแนะน าของเพ่ือน) และ

กลุ่มชาวต่างชาติที่มา Walking Tour ที่มาเที่ยวย่านเจริญกรุงในช่วงเสาร์-อาทิตย์ อยา่งไรก็ตามจ านวนลูกค้ายังมี

น้อยอยู่  

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ทางร้านมองว่าหน่วยงานรัฐไม่ได้ช่วยมาก เพราะทางร้านไม่ได้กู้เงิน แต่ช่วยค่าไฟ ค่าน ้าในช่วงแรก แต่ที่เป็น

ปัญหาต่อธุรกิจจริง ๆ ตอนนี้คือ ต้นทุน เช่น ค่าแรง และค่าเช่าที่ต้องจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน สุดท้ายมองว่า ปัญหา

ที่แท้จริงคือ เรื่องลูกค้า และเศรษฐกิจโดยรวม คนมากินน้อยลง และมองว่าภาครัฐไม่สามารถช่วยได้  

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

ไม่มีความคาดหวัง 

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19 

หากมีการระบาดของโรคโควิดรอบสอง ทางร้านเราต้องปิดตัวลง เนื่องจากปัจจุบันยังมีอีกร้านนึงที่ต้องดูแล 

และร้านนั้นถือว่ายังไปได้ดี จากสถานที่ที่บริเวณชานเมือง เปิดมานานกว่า 11 ปี มีฐานลูกค้าอยู่แล้ว นอกจากนี้ได้รับ

ออเดอร์จัดอาหารกล่องหรือ catering ท าให้กระทรวงต่าง ๆ อีกท้ังได้ลูกค้าจากทางหน้าร้าน และทางเดลิเวอร์รี่ รวม

ไปถึงไม่ต้องเสียค่าเช่า ไม่มีค่าเดินทาง เมนูหลากหลายทั้งอาหารอีสาน และอาหารทะเล เน้นกลุ่มครอบครัวเป็นหลัก 

อย่างไรก็ตาม ร้านเราก็ได้รับก าลังใจจากลูกค้าหลายท่านๆ ให้ยังเปิดอยู่  
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กลุ่มผู้ประกอบการ ร้านอาหาร D 

ชื่อกิจการ ไม่เปิดเผยตัวตน 

วันที่สัมภาษณ์ 18 กันยายน 2563 

เวลาที่สัมภาษณ์ 15.00-15.30 น. 

 

ข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร 

  ร้านเราเป็นร้านอาหารไทยร่วมสมัยที่เน้นวัตถุดิบของไทย 80% และอีก 20% เป็นวัตถุดิบจากต่างประเทศ 

ซึ่งร้านให้ความส าคัญถึงที่มาที่ไปของสูตรอาหารไทยแท้สู่การประยุกต์ให้อาหารไทยมีความร่วมสมัยมากขึ้น เช่น 

การน าเสนอรูปแบบของแกงที่ต่างจากแกงรูปแบบเดิมที่เราเคยเห็น การชูวัตถุดิบจากภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยให้

โดดเด่นร่วมสมัย เป็นต้น โดยกลุ่มลูกค้าของร้านจะเป็นคนไทย 50% และชาวต่างชาติ 50 ทั้งนี้ ร้านเรามีรายได้

ในช่วงไตรมาสที ่ 4 อยู ่ที ่ 3 – 4 ล้านบาทต่อเดือน และในส่วนของค่าใช้จ่ายประมาณ 2 ล้านบาทต่อเดือน 

ประกอบด้วยค่าเช่าร้าน ค่าไฟฟ้า เงินเดือนพนักงาน และค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ ซึ่งส าหรับช่วงปี 2562 ร้านถือว่ามี

สถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดี เนื่องจากเราปรับปรุงร้านและได้รับรางวัลมิชลิน  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดของโควิด-19  

จากผลกระทบของโควิด-19 กลุ่มลูกค้าเปลี่ยนเป็นกลุ่มลูกค้าคนไทยประมาณ 80% และอีก 20% เป็น

ชาวต่างชาติที่ยังคงอยู่ในประเทศไทย รวมถึงเราจ าเป็นต้องปรับลดพนักงานลงเพื่อให้ ร้านยังสามารถคงอยู่ต่อไปได้ 

ซึ่งการท าความเข้าใจและการให้พนักงานออกก็เป็นเรื่องที่เราล าบากใจ  แต่ก็จ าเป็นต้องท าให้พนักงานเข้าใจว่าเป็น

สิ่งจ าเป็นที่จะต้องท า 

 

การปรับตัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในธุรกิจของท่านเป็นอย่างไร 

x ขายอาหาร Delivery 

เราเข้าใจว่าในช่วงการระบาดของโควิด-19 เป็นช่วงที่คนก าลังเศร้าและมีความทุกข์ รวมถึงสถานการณ์การ

ระบาดท าให้เราต้องเริ่มท า Delivery เป็นครั้งแรก ซึ่งเมนูที่เราท าก็จ าเป็นต้องเข้าถึงผู้คนได้ง่ายในราคาที่

ลูกค้ายังพอจะสามารถจับต้องได้ เมนูนั้นคือก๋วยเตี๋ยวจากเนื้อสัตว์ที่มีความพิเศษมากขึ้นในราคาประมาณ 

200 บาท ที่ในช่วงแรกเราจ าเป็นต้องปรับตัวกับการท า Delivery ค่อนข้างมากเพราะเป็นสิ่งที่เราไม่คุ้นชิน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพูดถึงยอดขายในช่วงนั้นจะไม่ค่อยดีเท่าใดนัก เนื่องจากราคาที่ค่อนข้างสูง ผู้คน

จ าเป็นต้องประหยัด และมีผู้ประกอบการร้านอาหารเพิ่มมากขึ้นในช่วงโควิด-19 เราจึงท า Delivery เพ่ือ

ประคองร้านในช่วงที่มีมาตรการอยู่ และหยุดไปหลังมาตรการผ่อนคลาย  

x การลดการจ้างพนักงาน 
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ร้านจ าเป็นต้องลดพนักงานในช่วงการระบาดของโควิด-19 เพื่อประคองให้ร้านยังสามารถคงอยู่ได้ ซึ่งเป็น

เรื่องที่ค่อนข้างล าบากใจแต่ก็จ าเป็นต้องท าเพ่ือให้ร้านยังคงต่อไปได้ 

x การปรับลดเงินเดือนพนักงาน  

เราจ าเป็นต้องปรับลดเงินเดือนพนักงาน รวมถึงเงินเดือนของเราเอง 50% ทั้งในช่วงโควิด-19 จนถึง

ภายหลังมาตรการผ่อนคลาย เพ่ือให้เรายังสามารถประคับประคองร้านต่อไปได้  

x รายได้ลดลง 

ในช่วงการระบาดของโควิด-19 รายได้ของร้านลดลงไปถึง 70% ส่วนด้านรายจ่ายเราพยายามปรับให้

สมเหตุสมผลกับรายได้ที่เข้ามา ร้านจึงยังสามารถประคองตัวเองต่อมาได้จนถึงตอนนี้ 

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19  

เราจ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวค่อนข้างมากภายหลังมาตรการผ่อนคลาย เนื่องจากภายหลัง

มาตรการผ่อนคลายเราแทบคาดการณ์ไม่ได้เลยว่าคนจะเต็มร้านในวันไหน จากปกติคนเต็มร้านในช่วงวันศุกร์ เสาร์ 

อาทิตย์ ภายหลังมาตรการผ่อนคลายบางครั้งลูกค้าจองที่นั่งเต็มในวันพุธ แต่วันศุกร์โต๊ะว่าง หรื อแม้แต่วันอาทิตย์

บางครั้งมีลูกคา้มาท่ีร้านไม่กี่ราย ส่วนด้านรายได้ท้ังของพนักงานและตัวเองก็ยังจ าเป็นต้องยืดหยุ่นตามสถานการณ์ที่

เกิดข้ึนในแต่ละเดือน ซึ่งตอนนี้ก็ยังคงให้เงินเดือนพนักงานและตัวเองอยู่ที่ 50% ของรายได้เดิม 

 นอกจากนี้ ภายหลังสถานการณ์ผ่อนคลายประมาณช่วงต้นเดือนมิถุยายน ลูกค้าก็ให้การตอบรับดีกว่าที่คิด 

จากที่คิดว่าลูกค้าน่าจะเข้าร้านไม่เกิน 10 โต๊ะต่อวัน ก็ได้รับการตอบรับมากกว่า 10โต๊ะ และยังได้รับการตอบรับดี

ขึ้นเรื่อย ๆ จนตอนนี้ยอดขายของร้านก็ก าลังฟื้นคืนมากว่า 60% ส่วนด้านรสชาติอาหารเราก็จ าเป็นต้องปรับให้

เหมาะกับกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนไทยส่วนใหญ่มากข้ึน  

 

การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐระหว่างการระบาดของโรคโควิด-19 

ในส่วนของร้านอาหารเราไม่ได้รับการสนับสนุนด้านใดเลยจากภาครัฐ  

 

ความคาดหวังต่อภาครัฐบาลภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

รัฐควรมีงบประมาณในการสนับสนุนร้านอาหาร SME เพื่อให้ร้านอาหารเป็นที่รู้จักกับกลุ่มลูกค้ามากขึ้น 

โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยว  

 

การคาดการณ์ในการรับมือต่อการระบาดอีกครั้งของโรคโควิด-19  

คาดว่าหากมีการระบาดอีกครั้งเราคงไม่ท าเป็น Delivery อีก แต่คงเลือกที่จะหยุดพักกิจการไปจนกว่าจะ

สามารถกลับมาเปิดใหม่ได้อีกครั้ง 

 

 

 


