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บทคัดย่Ă 

กćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿÿćยพĆนธุ์ใĀม่ COVID-19 (“โคüิด-19”) ตĆ้งแต่เดืĂนมกรćคม 2563 ÿ่งผล

กรąทบĂย่ćงรุนแรงต่ĂเýรþฐกิจแลąÿĆงคมไทย เนื่Ăงจćกไม่เพียงแต่เป็นüิกฤตด้ćนÿุขภćพ แต่มćตรกćรคüบคุม

โรคขĂงภćครĆฐ โดยเฉพćąกćรบĆงคĆบรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม (social distancing) ยĆงÿ่งผลใĀ้กิจกรรมทćง

เýรþฐกิจในทุกรąดĆบĀดตĆüĂย่ćงรุนแรงทĆ่üโลก นĂกจćกนี้ คüćมไม่แน่นĂนขĂงโคüิด-19 ซึ่งจąยĆงคงด ćเนิน

ต่ĂไปĂย่ćงน้Ăยจนถึงปี พ.ý. 2564 จนกü่ćจąมีกćรคิดค้นüĆคซีนได้ÿ ćเร็จ ย่ĂมĀมćยคüćมü่ćüิกฤตเýรþฐกิจ

แลąÿุขภćพครĆ้งนี้มีแนüโน้มที่จąยืดเยื้Ăยćüนćนเช่นกĆน ปรąเทýไทยซึ่งพึ่งพćรćยได้รćüร้Ăยลą 70 จćก

ĂุตÿćĀกรรมกćรÿ่งĂĂกแลąĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยü ย่Ăมได้รĆบผลกรąทบจćกüิกฤตโคüิด-19 ไปด้üยĂย่ćง

Āลีกเลี่ยงไม่ได้  

งćนýึกþćครĆ้งนี้มุ่งýึกþćผลกรąทบด้ćนเýรþฐกิจจćกโคüิด -19 ต่ĂกรุงเทพมĀćนคร ในฐćนąเมืĂง

ĀลüงขĂงปรąเทýไทยที่มีปรąชćกรĂćýĆยĂยู่มćกที่ÿุด แลąเป็นฐćนÿ ćคĆญขĂงĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยü 

ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ โดยใช้ตĆüชี้üĆดด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน รüมถึงกćรÿ ćรüจผลกรąทบ กćรเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม แลąกćรปรĆบตĆüขĂงปรąชćกรแลąผู้ปรąกĂบกćรในกรุงเทพĄ เป็นเครื่ĂงมืĂĀลĆกในกćรท ćüิจĆย เพ่ืĂ

น ćข้Ăมูลที่ได้มćก ćĀนดทิýทćงในกćรด ćเนินงćนกรąบüนกćรฟื้นฟู เพิ่มขีดคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน แลą

ÿ่งเÿริมกćรเติบโตขĂงเมืĂงĂย่ćงยĆ่งยืนในล ćดĆบต่Ăไป 
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1. บทน า 

 
1.1 ทีม่าและคüามÿ าคัญ 

 

จćกรćยงćนขĂงÿĀปรąชćชćติü่ćด้üยแนüโน้มขĂงปรąชćกรโลกปรąจ ćปี 2019 คćดกćรณ์ü่ć ในปี 

2050 ปรąชćกรโลกจąเพิ่มจ ćนüนเป็น 9.7 พĆนล้ćนคน โดยทุกĀนึ่งในĀกขĂงปรąชćกรจąเป็นผู้ÿูงüĆยที่มีĂćยุ

เกิน 65 ปี แลąÿĆดÿ่üนขĂงปรąชćกรที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตเมืĂงจąเพิ่มขึ้นจćกปัจจุบĆนร้Ăยลą 55 เป็นร้Ăยลą 68 

เท่ćกĆบü่ćต้Ăงมีจ ćนüนเมืĂงĀรืĂพื้นที่ขĂงเมืĂงเพิ่มมćกขึ้นเพื่ĂรĂงรĆบปรąชćกรจ ćนüนกü่ć 6 พĆนล้ćนคน ที่

ĂćýĆยĂยู่ท่ćมกลćงคüćมท้ćทćยทĆ้งที่คćดเดćได้แลąคćดเดćไม่ได้ จćกĀลćกĀลćยÿćเĀตุ ตĆ้งแต่ÿภćพĂćกćý

แปรปรüน üิกฤตกćรณ์ทćงเýรþฐกิจ ภĆยพิบĆติ ตลĂดจน üĆฒนธรรมคüćมเป็นĂยู่ที่ปรĆบเปลี่ยนไปตćมÿภćพ

ÿĆงคมÿมĆยใĀม่ รüมถึงแรงขĆบเคลื่Ăนจćก ปรąชćกรต่ćงถิ่นในรูปขĂงกćรท่Ăงเที่ยü แลąกćรย้ćยถิ่นฐćนแบบ

ชĆ่üครćüแลąถćüร ทĆ้งĀมดนี้ท ćใĀ้เกิดแนüคิดกćรüćงแผนแลąบริĀćรจĆดกćรเมืĂงÿมĆยใĀม่ที่ไม่เพียงใĀ้

คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรพĆฒนćด้ćนกćยภćพเพ่ืĂคุณภćพชีüิตที่ดี แต่กćรท ćใĀ้เมืĂงเติบโตĂย่ćงยĆ่งยืนนĆ้นจ ćเป็นต้Ăง

ÿ่งเÿริมเมืĂงใĀ้มีคุณลĆกþณą “Resilience” คืĂ มีคüćมทนทćนแลąýĆกยภćพในกćรฟื้นตĆüĂย่ćงรüดเร็üจćก

ผลกรąทบต่ćง ๆ โดยภćครĆฐแลąเĂกชนจ ćเป็นต้ĂงปรĆบเปลี่ยนมุมมĂงในกćรท ćคüćมเข้ćใจÿภćพปัญĀć แลą

üćงแผนกćรพĆฒนćพ้ืนที่แลąกćรบริĀćรจĆดกćรที่เĂ้ืĂต่ĂกćรเติบโตขĂงĂุตÿćĀกรรมที่ ĀลćกĀลćย ÿ่งเÿริมกćร

Ăยู่ร่üมกĆนขĂงÿĆงคมท่ีมีคüćมแตกต่ćง ÿร้ćงคüćมปลĂดภĆยแลąÿ่งเÿริม กćรเข้ćถึงบริกćรÿćธćรณą รüมถึงกćร

ÿร้ćงÿภćพแüดล้Ăมที่น ćไปÿู่กćรร่üมมืĂกĆนตĆ้งแต่รąดĆบ บุคคล ชุมชน ÿถćบĆน Ăงค์กร ใĀ้Āล่ĂĀลĂมเข้ćด้üยกĆน 

จนกลćยเป็นเมืĂงที่มีคüćมÿćมćรถในกćรĂยู่รĂดแลąเติบโตได้ในทุกÿถćนกćรณ์ 

ในขณąเดียüกĆน ĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüมีบทบćทÿ ćคĆญที่ขćดไม่ได้ในกćรพĆฒนćปรąเทýไทย 

เนื่Ăงจćกเป็นธุรกิจที่ÿร้ćงรćยได้ÿูงเป็นĂĆนดĆบต้นๆ ขĂงปรąเทýในแต่ลąปี โดยภćคกćรท่Ăงเที่ยüไทยในช่üง

ครึ่งปีแรกขĂงปี พ.ý. 2562 มีÿĆดÿ่üนรćüร้Ăยลą 17 ขĂงผลิตภĆณฑ์มüลรüมภćยในปรąเทý (GDP) (ธนćคćร

แĀ่งปรąเทýไทย, 2562)  ทĆ้งนี้ กćรจćกรćยงćนจćกĂงค์กćรกćรท่Ăงเที่ยüโลกแĀ่งÿĀปรąชćชćติ (World 

Tourism Organization - UNWTO) ปรąเทýไทยเป็นจุดมุ่งĀมćยกćรท่Ăงเที่ยüĀนึ่งในÿิบขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü

จćกทĆ่üโลก แลąภćคกćรท่Ăงเที่ยüขĂงไทยยĆงเป็นภćคเýรþฐกิจที่มีýĆกยภćพ ดĆงÿąท้ĂนจćกĂĆนดĆบในดĆชนีชี้üĆด

คüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆนด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่ไทยติดĂĆนดĆบ 31 จćก 140 ปรąเทýทĆ่üโลก แลąเป็นĂĆนดĆบ 3 

ขĂงĂćเซียนรĂงจćกÿิงคโปร์แลąมćเลเซีย จćกกćรปรąเมินขĂง World Economic Forum ในปี 2562 

กล่ćüโดยรüม กćรเติบโตขĂงĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüÿ่งผลต่ĂกรąทบทĆ้งทćงตรงแลąทćงĂ้Ăมต่Ă

ทุกมิติขĂงกćรพĆฒนć ก่ĂใĀ้เกิดปัญĀćทĆ้งทćงเýรþฐกิจ Ăćทิ คüćมเĀลื่Ăมล ้ćที่เพิ่มขึ้น ปัญĀćทćงÿĆงคมแลą

ปัญĀćทćงÿิ่งแüดล้ĂมĀลćยปรąกćร ดĆงกล่ćüโดยÿĆงเขปข้ćงต้น ซึ่งล้üนเป็นĂุปÿรรคขĂงกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน 

ดĆงนĆ้นกćรปรąเมินรูปแบบแลąขนćดขĂงผลกรąทบที่เกิดขึ้นจึงเป็นกรąบüนกćรที่ขćดไม่ได้ในกćรพĆฒนćเมืĂง

ในรąยąต่Ăไป ในทิýทćงที่ÿĂดคล้ĂงกĆบเป้ćĀมćยกćรพĆฒนćทียĆ่งยืนขĂงปรąเทý โดยเฉพćąเป้ćĀมćยกćร
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พĆฒนćที่ยĆ่งยืน 17 ข้Ă (Sustainable Development Goals – SDG) ขĂงĂงค์กćรÿĀปรąชćชćติ ซึ่งปรąเทý

ไทยในฐćนąปรąเทýÿมćชิกได้ลงนćมรĆบĀลĆกกćรในปี พ.ý. 2558 

Ăย่ćงไรก็ตćม ปัจจุบĆนĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüแลąผู้ด ćเนินนโยบćยภćครĆฐยĆงขćดแคลนข้Ăมูลที่

เพียงพĂทĆ้งข้Ăมูลทćงÿถิติแลąข้Ăมูลÿ ćĀรĆบกćรüิเครćąĀ์กćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน กćรปรąเมินผลกรąทบจćกกćร

ท่Ăงเที่ยüผ่ćนชุดตĆüชี้üĆดÿćกลด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนถืĂเป็นกลไกĀนึ่งที่ช่üยแก้ปัญĀćดĆงกล่ćü เนื่Ăงจćกเป็น

กćรรüบรüมปรąเด็นต่ćงๆ ที่เกี่ยüข้Ăง แลąÿćมćรถฉćยใĀ้เĀ็นภćพรüมทĆ้งĀมดขĂงกรąบüนกćรĂย่ćงชĆดเจน

เพื่Ăค้นĀćจุดด ćเนินกćรที่ต ่ćกü่ćมćตรฐćน ทĆ้งÿćมćรถรąบุผู ้รĆบผิดชĂบในกćรพĆฒนćที่ชĆดเจน ( Ceron & 

Dubois, 2003) 

ในกćรนี้ เนื่Ăงจćกÿถćนกćรณ์โคüิด-19 ท ćใĀ้ทุกภćคÿ่üนจ ćเป็นต้Ăงมีกćรเตรียมพร้Ăมเพื่ĂรĆบมืĂ 

แลąปรĆบตĆüกĆบÿภćüąüิกฤตในปัจจุบĆนแลąกćรคćดคąเนกćรเปลี่ยนแปลงที่จąเกิดขึ้นในĂนćคต ในทุกรąดĆบ 

โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งในด้ćนกćรบริĀćรจĆดกćรพื้นที่เมืĂง เýรþฐกิจ ÿĆงคม ÿćธćรณÿุข แลąกćรท่Ăงเที่ยü ดĆงนĆ้น 

งćนýึกþćüิเครćąĀ์กćรพĆฒนćเมืĂงต่Ăüิกฤตแลąกćรเปลี่ยนแปลงขĂงกรุงเทพมĀćนครด้ćนเýรþฐกิจ จึง

จ ćเป็นต่Ăกćรýึกþćผลกรąทบที่เกิดขึ้น แลąแนüโน้มกćรเปลี่ยนแปลงด้ćนเýรþฐกิจ ผลกรąทบทćงเýรþฐกิจ 

รüมถึงกćรปรĆบตĆüแก้ไขปัญĀćĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์ พฤติกรรมใĀม่ที่น ćไปÿู่รูปแบบกิจกรรมทćงเýรþฐกิจใĀม่จćก

โคüิด-19 ĀรืĂจćกกćรเร่งขĂงโคüิด-19 เพ่ืĂน ćข้Ăมูลที่ได้มćก ćĀนดทิýทćงในกćรด ćเนินงćนกรąบüนกćรฟ้ืนฟู 

เพ่ิมขีดคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน แลąÿ่งเÿริมกćรเติบโตขĂงเมืĂงĂย่ćงยĆ่งยืนในล ćดĆบต่Ăไป 

 

1.2 üัตถุประÿงคข์Ăงการýึกþา 
เพ่ืĂÿ ćรüจผลกรąทบแลąกćรเปลี่ยนแปลงด้ćนเýรþฐกิจ รüมถึงกćรปรĆบตĆüขĂงคนในกรุงเทพมĀćนคร จćก

ÿภćüąüิกฤตเชื้ĂไüรĆÿÿćยพĆนธุ์ใĀม่ (โคüิด-19)  

 

1.3 กรĂบคิดและระเบียบüิธีüิจัย 

งćนýึกþćครĆ้งนี้จąแบ่งĂĂกเป็นÿćมÿ่üน ได้แก่ กćรทบทüนüรรณกรรมü่ćด้üยผลกรąทบขĂงโคüิด-19 

กćรýึกþćกćรเปลี่ยนแปลงขĂงกรุงเทพตćมตĆüชี้üĆดกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน แลąกćรÿ ćรüจพฤติกรรมกćรปรĆบตĆüขĂง

คนกรุงเทพ โดยมีรćยลąเĂียดดĆงนี้ 

 
การทบทüนüรรณกรรมü่าด้üยผลกระทบขĂงโคüิด-19  

คณąüิจ Ćยจąท ćกćรทบทüนüรรณกรรมที ่ เก ี ่ยüกĆบผลกรąทบขĂงโคüิด -19 ในปรąเทýไทยแลą

กรุงเทพมĀćนคร โดยกćรทบทüนüรรณกรรมครĆ้งนี้จąมีขĂบเขตกü้ćง ไม่ü่ćจąเป็นงćนýึกþćüิจĆยขĂงนĆกüิชćกćรที่

เÿร็จÿิ้นแล้ü แลąงćนที่Ăยู่รąĀü่ćงกćรด ćเนินงćน (working paper) ผลกćรÿ ćรüจขĂงÿมćคมกćรค้ćแลąÿมćคม

ผู้ปรąกĂบกćรต่ćง ๆ ĀรืĂกćรÿ ćรüจขĂงÿื่Ăมüลชน ทĆ้งนี้ เนื่Ăงจćกüิกฤตโคüิด-19 เพิ่งเริ่มต้นไม่กี่เดืĂนก่Ăนที่งćน
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ýึกþćจąเริ่มต้น แลąจąยĆงคงด ćเนินต่ĂไปทĆ้งก่ĂนแลąĀลĆงรąยąเüลćขĂงงćนýึกþć กćรทบทüนแต่เฉพćąงćนüิจĆยที่

เÿร็จÿิ้นลงแล้üจึงĂćจไม่ใĀ้ภćพที่ครĂบคลุมรĂบด้ćนมćกนĆก 

 

การýึกþาการเปลี่ยนแปลงขĂงกรุงเทพตามตัüชี้üัดการท่Ăงเที่ยüที่ยั่งยืน 
 แนüคิดเรื ่ĂงกćรพĆฒนćกćรท่Ăงเที ่ยüที ่ยĆ ่งยืน (Sustainable Tourism Development) ก ćĀนด

เป้ćĀมćยกćรพĆฒนćใน 3 ด้ćนด้üยกĆน เพื่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน ได้แก่ 1) กćรเป็นเจ้ćขĂง

ÿĆงคมüĆฒนธรรมแลąรĆกþćคุณภćพขĂงÿภćพแüดล้Ăม 2) กćรเÿริมÿร้ćงเýรþฐกิจรąดĆบชุมชน แลą 3) คüćม

พึงพĂใจขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü (Dymond, 1997) โดยเครื่ĂงมืĂที่ใช้ในกćรเÿริมÿร้ćงคüćมยĆ่งยืนขĂงĂุตÿćĀกรรม

กćรท่Ăงเที่ยüมีĂยู่ĀลćกĀลćยเครื่ĂงมืĂด้üยกĆน เช่น กćรก ćĀนดพื้นที่คุ้มครĂง (area protection) กćรĂĂก

กฎĀมćยก ćกĆบดูแลĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยü ( industry regulation) กćรใช้เทคนิคกćรจĆดกćรนĆกท่Ăงเที่ยü 

(visitor management) กćรปรąเมินผลกรąทบทćงÿิ ่งแüดล้Ăม (environmental impact assessment) 

กćรค ćนüณýĆกยภćพที่รĂงรĆบได้ขĂงพื้นที่ (carrying capacity calculation) กćรมีÿ่üนร่üมขĂงชุมชน ĀลĆก

จรรยćบรรณ (code of conduct) แลąกćรใช้ชุดตĆüชี้ü ĆดคüćมยĆ่งยืน (sustainability indicators) ซึ่งกćร

ปรąเมินโดยกćรใช้ตĆüชี้üĆดคüćมยĆ่งยืน ถืĂเป็นเครื่ĂงมืĂที่ได้รĆบคüćมนิยมในกćรน ćไปปรąยุกต์ใช้ในรąดĆบ

นโยบćย คüบคู่กĆบกćรก ćĀนดกลไกĂื ่น เนื่Ăงจćกเป็นเครื่ĂงมืĂที ่ÿćมćรถปรąเมินผลกรąทบที่เชื ่Ăมโยง

ครĂบคลุมทĆ้ง 2 มิติ แลąยĆงผนüกรüมมุมมĂงแลąกćรมีÿ่üนร่üมขĂงชุมชุนใĀ้เป็นĀนึ่งในปัจจĆยขĂงกรąบüนกćร

ÿร้ćงคüćมยĆ่งยืน (Mowforth and Munt, 2003) 

ในปี ค.ý. 1995 Ăงค์กćรกćรท่Ăงเที ่ยüโลกĀรืĂ World Tourism Organization (UNWTO) ได้

ก ćĀนดตĆüชี้üĆดĀลĆกในกćรปรąเมินกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน ซึ่งมีทĆ้งĀมด 11 ตĆüด้üยกĆน แลąยĆงได้รąบุนิยćมที่

เฉพćąเจćąจงในแต่ลąตĆüชี ้ü ĆดĀลĆก พร้ĂมทĆ ้งก ćĀนดตĆüชี ้ü Ćดเพิ ่มเติมÿ ćĀรĆบแĀล่งท่Ăงเที ่ยüที ่มีคüćม

เฉพćąเจćąจง โดยในโครงกćรüิจĆยนี้คćดĀüĆงü่ć ชุดตĆüชี้üĆดÿ ćĀรĆบแĀล่งท่Ăงเที่ยüปรąเภทเกćąขนćดเล็กน่ćจą

มีคüćมเĀมćąÿมกĆบจĆงĀüĆดภูเก็ต ซึ่งตĆüชี้üĆดในชุดดĆงกล่ćüมีĂćทิ คüćมเพียงพĂขĂงไฟฟ้ćแลąน ้ćÿąĂćด กćร

ÿร้ćงงćนแก่ÿมćชิกในชุมชน รąดĆบกćรก ćจĆดÿิ่งปฏิกูล กćรเข้ćถืĂครĂงÿินทรĆพย์ขĂงชćüต่ćงชćติ กćรรĆ่üไĀล

ขĂงเงินตรćต่ćงปรąเทý เป็นต้น 

Ăย่ćงไรก็ตćม เกณฑ์กćรใช้ตĆüชี้üĆด (indicators) แลąเครื่ĂงมืĂüĆด (measures) ในแต่ลąพื้นที่จąต้Ăง

ค ćนึงถึงคüćมเĀมćąÿมแลąคุณลĆกþณąเฉพćąขĂงพื้นที่นĆ ้น ๆ (UNESCO Regional Bureau for Science 

and Culture in Europe (BRESCE), 2009) ดĆงนĆ้นต่Ăมćในปี ค.ý. 2004 UNWTO ได้จĆดท ćคู่มืĂในกćรพĆฒนć

ตĆüชี้üĆด เพื่Ăเป็นแนüทćงใĀ้Āน่üยงćนที่เกี่ยüข้ĂงÿćมćรถพĆฒนćตĆüชี้üĆดบ่งชี้เพิ่มเติมภćยใต้กรĂบขĂงตĆüชี้üĆด

ĀลĆก โดยมีüĆตถุปรąÿงค์เพื ่ĂใĀ้มีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบบริบทขĂงแต่ลąแĀล่งท่Ăงเที่ยü ซึ ่งน ćไปใช้ในกćร

ปรąเมินผลกรąทบแลąลดคüćมเÿี่ยง แลąกćรป้ĂงกĆนผลกรąทบด้ćนลบที่Ăćจจąเกิดขึ้นÿืบเนื่Ăงมćจćก

กิจกรรมต่ćง ๆ ในĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยü  
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งćนýึกþćครĆ้งนี้จąปรąยุกต์ใช้ตĆüชี้üĆดกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนตćมค ćแนąน ćขĂง UNWTO ในกćรýึกþć

กćรเปลี่ยนแปลงขĂงกรุงเทพมĀćนคร ดĆงตĆüĂย่ćงตĆüชี้üĆดในตćรćงที่ 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 แÿดงตัüĂย่างตัüช้ีüัดตามกรĂบการท่Ăงเที่ยüที่ยั่งยืนขĂง UNWTO 

ประเด็น ตัüช้ีüัด ĀมายเĀตุ 
ปรąเด็นทćงเýรþฐกิจ (Economic 

issues) 

- กćรจ้ćงงćนขĂงÿมćชิกในท้Ăงถิ่น 

- ทĆกþąทćงภćþć 

- คüćมได้เปรียบเชิงแข่งขĆนขĂงธุรกิจ

ในĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยü 

- ÿถิติในฤดูกćลท่Ăงเที่ยü 

- ÿĆดÿ่üนรćยได้จćกĂุตÿćĀกรรม

ท่Ăงเที่ยüในรąบบเýรþฐกิจทĆ้งรąบบ 

 

ปรąเด็นทćงÿิ่งแüดล้Ăม 

(Environmental issues) 

- กćรฟ้ืนฟูแลąĂนุรĆกþ์

ทรĆพยćกรธรรมชćติ 

- คุณภćพน ้ćทąเล 

- กćรจĆดกćรพลĆงงćน 

- กćรเปลี่ยนแปลงÿภćพĂćกćý 

(ĂĆตรćกćรปล่Ăยก๊ćซเรืĂนกรąจกต่Ă

ĀĆü) 

- คุณภćพน ้ćที่ใช้ในกćรĂุปโภค 

บริโภค 

- กćรจĆดกćรขĂงเÿีย 

- มลภćüąทćงเÿียง 

- กćรจĆดกćรทĆýนียภćพ 

 

ปรąเด็นทćงÿĆงคม (Social issues) - คüćมพึงพĂใจขĂงปรąชćกรท้Ăงถิ่น

ต่ĂĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยü 

- กćรเข้ćถึงทรĆพยćกร 

- ÿุขภćพจิต คüćมüิตกกĆงüลเกี่ยüกĆบ

ภĆยธรรมชćต ิ

- คüćมปลĂดภĆยในชีüิตแลąทรĆพย์ÿิน

ขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü 
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ประเด็น ตัüช้ีüัด ĀมายเĀตุ 
พ้ืนที่คุ้มครĂง (Site Protection) ปรąเภทแลąขนćดพื้นที่คุ ้มครĂงตćม

ดĆชนีขĂง IUCN 

- กćรรĂงรĆบจćกĀน่üยงćนต่ćงๆ 

เช่น UNESCO heritage, กćรขึ้น

ทąเบียนเขตรĆกþćทćงชีüภćพ 

Āร ื ĂĀน่ ü ย ง ćนĂ ื ่ นๆ  ท Ć ้ ง ใน

รąดĆบชćติแลąนćนćชćต ิÿćมćรถ

เป็นตĆüชี้üĆดคุณค่ćทćงรąบบนเิüý 

(Ecological value) 

แรงตึงเครียด (Stress) จ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüในช่üงเดืĂนที่

นĆกท่Ăงเที่ยüมćเยืĂนมćกท่ีÿุด (peak 

month) 

แรงตึงเครียดเป็นตĆüชี้üĆดที่ท ćใĀ้

เĀ็นถึงปรąÿิทธิภćพในกćรรĂงรĆบ

กิจกรรมที่เกิดจćกĂุตÿćĀกรรม

ท่Ăงเที่ยü  

คüćมเข้มข้นขĂงกćรใช้พ้ืนที่ (Use 

intensity) 

จ ćนüนที ่พĆกที ่รĂงรĆบนĆกท่Ăง ĀรืĂ 

จ ćนüนคนต่Ăพ้ืนที่ 
จ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüที่รĂงรĆบได้

ÿ่งผลกรąทบทĆ่üไปต่ĂüิถีชีüิตขĂง

ÿมćชิกในชุมชน 

ผลกรąทบทćงÿĆงคม (Social 

impact) 

ĂĆตรćÿ่üนปรąชćกรในท้Ăงถิ่นต่Ă

จ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยü 

 

กćรคüบคุมดูแล (Development 

control) 

กรąบüนกćรทบทüนผลกรąทบทćง

ÿิ่งแüดล้Ăม 
กćรüćงแผน กćรคüบคุม กฎ

ข้ĂบĆงคĆบ แลąกรąบüนกćร

Ăนุญćตÿิ่งปลูกÿร้ćงต่ćงๆ  
กรąบüนกćรüćงแผน (Planning 

process) 

แผนกćรรĂงรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüในรąดĆบ

ภูมิภćค 

 

คüćมพึงพĂใจขĂงผู้บริโภค 

(Consumer satisfaction) 

รąดĆบคüćมพึงพĂใจขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü  

   ที่มา: World Tourism Organization (2004, 2005) 
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การÿ ารüจพฤติกรรมการปรับตัüขĂงคนกรุงเทพฯ 
กćรท ćกćรÿ ćรüจพฤติกรรมกćรปรĆบตĆüเพื่ĂรĆบมืĂกĆบüิกฤตโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 ภćยใต้งćนýึกþćนี้ 

ต้ĂงกćรทรćบถึงลĆกþณąขĂงกćรปรĆบเปลี ่ยนพฤติกรรมขĂงคนกรุงเทพ ทĆ ้งในด้ćนกćรĀćรćยได้แลą

พฤติกรรมกćรใช้จ่ćย ในช่üงก่ĂนแลąĀลĆงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ทĆ้งนี้ พฤติกรรมทĆ้งÿĂงด้ćน

ที่เปลี่ยนแปลงไปจąถูกน ćไปüิเครćąĀ์ร่üมกĆนกĆบผลลĆพธ์จćกกćรýึกþćในÿ่üนĂ่ืน เพ่ืĂใĀ้ทรćบถึงกิจกรรมทćง

เýรþฐกิจใĀม่ท่ีมีคüćมน่ćÿนใจภćยĀลĆงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้ĂดĆงกล่ćü 

กลุ่มปรąชćกรเป้ćĀมćยขĂงกćรÿ ćรüจในครĆ้งนี้  ได้แก่ ผู ้ที ่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนคร ซึ่ง

ปรąกĂบด้üยปรąชćกรที่มีชื่ĂĂยู่ในทąเบียนบ้ćน จ ćนüน 5.67 ล้ćนคน ตćมฐćนข้Ăมูลทąเบียนรćþฎร์ ขĂง

กรąทรüงมĀćดไทย ณ ช่üงÿิ้นปี 2562 รüมถึงกลุ่มปรąชćกรแฝง1 จ ćนüนรćü 2.15 ล้ćนคน ตćมข้Ăมูลใน

รćยงćนปรąชćกรแฝงในปรąเทýไทย พ.ý. 2561 ขĂงÿ ćนĆกงćนÿถิติแĀ่งชćติ ÿ่งผลใĀ้กลุ ่มปรąชćกร

เป้ćĀมćยภćยใต้งćนýึกþćนี้มีจ ćนüนทĆ้งÿิ้นรćü 7.82 ล้ćนคน 
จ ćนüนกลุ่มตĆüĂย่ćงภćยใต้งćนýึกþćนี้ ถูกก ćĀนดขึ้นตćมแนüคิดขĂง Yamane (1973) ซึ่งÿćมćรถ

แÿดงเป็นÿมกćรคณิตýćÿตร์ ได้ดĆงนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + (𝑁 ∙ 𝑒2)
 

โดยที่   𝑛 Āมćยถึง  ขนćดขĂงกลุ่มตĆüĂย่ćง 

  𝑁 Āมćยถึง  ขนćดขĂงปรąชćกรเป้ćĀมćยขĂงงćนýึกþć 

  𝑒 Āมćยถึง  ค่ćคüćมคลćดเคลื่Ăนที่ยĂมรĆบได้ (ร้Ăยลą) 

ทĆ้งนี้ ภćยใต้ข้Ăจ ćกĆดด้ćนรąยąเüลćแลąงบปรąมćณ ค่ćคüćมคลćดเคลื่Ăนที่ยĂมรĆบได้ภćยใต้งćนýึกþćนี้ถูก

ก ćĀนดใĀ้Ăยู่ในช่üงร้Ăยลą 7.5 – 8.5 (𝑒 = 0.075 – 0.085) ซึ่งท ćใĀ้กลุ่มตĆüĂย่ćงภćยใต้งćนýึกþćนี ้มี

จ ćนüนรćü 138 – 178 คน  

นĂกจćกกćรÿ ćรüจพฤติกรรมกćรĀćรćยได้แลąกćรใช้จ่ćยที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ü งćนÿ ćรüจนี้ยĆง

ต้ĂงกćรÿĂบถćมถึงคüćมคิดเĀ็น รüมถึงจąรüบรüมแลąปรąมüลคüćมเĀ็นจćกผู้เชี่ยüชćญในÿćขćที่เกี่ยüข้Ăง 

เกี่ยüกĆบพฤติกรรมกćรแก้ไขปัญĀćขĂงธุรกิจĀรืĂผู้ปรąกĂบกćรที่มีลĆกþณąÿร้ćงÿรรค์ รüมไปถึงกćรปรĆบตĆü

ในลĆกþณąÿร้ćงÿรรค์ท่ีกลุ่มตĆüĂย่ćงได้พบเĀ็น แลąคćดü่ćจąÿćมćรถน ćมćปรĆบใช้ได้Ăย่ćงยĆ่งยืนในĂนćคตĂีก

ด้üย เพื่Ăน ćมćปรąกĂบกćรüิเครćąĀ์ĀćแนüทćงในกćรปรĆบตĆüเพื่ĂคüćมĂยู่รĂดขĂงผู้ปรąกĂบกćรĂย่ćง

ÿร้ćงÿรรค์แลąยĆ่งยืนต่Ăไป 
  

 
1ปรąชćกรแฝง Āมćยถึง ปรąชćกรกลุ่มที่เข้ćมćท ćงćนĀรืĂเรยีนĀนĆงÿืĂในจĆงĀüĆดที่ตนไม่ได้พĆกĂćýĆย ĀรืĂกลุ่มที่เข้ćมćท ćกćร

ĂćýĆยĂยู่ปรąจ ćในจĆงĀüĆดĀนึ่ง แตไ่ม่มีกćรย้ćยทąเบียนบ้ćนĀรืĂไม่มช่ืีĂในทąเบียนบ้ćนท่ีตนพĆกĂćýĆยĂยู่ 
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2. ผลกระทบทางเýรþฐกิจขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 
 

ÿ่üนนี ้ขĂงรćยงćน น ćเÿนĂข้Ăมูลÿถćนกćรณ์ด้ćนเýรþฐกิจในรąดĆบปรąเทýในช่üงปี 2563 

โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งผลกรąทบที่เกิดขึ้นจćกกćรĂุบĆติขึ้นขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 จćกกćรÿ ćรüจข้Ăมูลแลąกćร

ทบทüนงćนüิจĆยแลąบทüิเครćąĀ์ต่ćง ๆ ทĆ้งนี้ มีกćรแบ่งเนื้ĂĀćĂĂกเป็น 5 ÿ่üน ได้แก่ (1) ปัจจĆยÿ ćคĆญที่ÿ่งผล

กรąทบต่Ăภćคเýรþฐกิจในปี 2563 (2) ผลกรąทบในภćพรüมขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 (3) ผลกรąทบต่Ăภćค

ครĆüเรืĂน (4) ผลกรąทบรćยภćคกćรผลิตในปรąเทýไทย แลą (5) ÿรุปข้Ăค้นพบจćกกćรÿ ćรüจข้Ăมูลแลąกćร

ทบทüนงćนýึกþć  

 

2.1 ปจัจัยÿ าคัญที่ÿ่งผลกระทบต่Ăภาคเýรþฐกิจในปี 2563 

  

ในกćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลทćงเýรþฐกิจที่เกิดขึ้นในช่üงต้นปี 2563 จ ćเป็นĂย่ćงยิ่งที่ต้Ăงมีกćรพิจćรณćถึง

ปัจจĆยÿ ćคĆญต่ćง ๆ ที่ÿ่งผลกรąทบต่ĂภćคเýรþฐกิจตĆ้งแต่ในช่üงเริ่มต้นปี เพ่ืĂใĀ้ÿćมćรถมĂงเĀ็นถึงผลกรąทบ

ขĂงแต่ลąปัจจĆยได้Ăย่ćงชĆดเจนมćกยิ่งขึ้น ทĆ้งนี้ มูลค่ćทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทý ที่ไม่รüมผลกรąทบขĂงกćร

เปลี่ยนแปลงขĂงรćคć มĆกถูกüĆดผ่ćนมูลค่ćผลผลิตมüลรüมในปรąเทý (Gross Domestic Products; GDP) ที่

ค ćนüณขึ้นในลĆกþณąปริมćณลูกโซ่ (Chain volume measures; CVM) โดยกćรüิเครćąĀ์ปัจจĆยที ่ÿ่งผล

กรąทบต่Ă GDP มĆกกรąท ćผ่ćนกćรค ćนüณมูลค่ć GDP ผ่ćนช่Ăงทćงด้ćนรćยจ่ćย (Expenditure approach) 

แลąช่Ăงทćงด้ćนกćรผลิต (Production approach) ซึ่งทĆ้ง 2 ช่Ăงทćงต้ĂงใĀ้ผลลĆพธ์ที่ÿมดุลกĆน 
ในÿ่üนขĂงช่Ăงทćงด้ćนรćยจ่ćยนĆ้น มูลค่ćขĂง GDP จąเป็นผลรüมขĂงĂงค์ปรąกĂบĀลĆก 4 ÿ่üน 

ได้แก่ 1) กćรบริโภคภćคเĂกชน 2) กćรลงทุนภćคเĂกชน 3) กćรใช้จ่ćยภćครĆฐ (ซึ่งรüมทĆ้งกćรบริโภคแลąกćร

ลงทุนขĂงภćครĆฐ แลą 4) กćรÿ่งĂĂกÿุทธิ (กćรÿ่งĂĂกÿินค้ćแลąบริกćรĀĆกด้üยกćรน ćเข้ćÿินค้ćแลąบริกćร) 

ทĆ้งนี้ กćรเปลี่ยนแปลงในปัจจĆยทćงเýรþฐกิจภćยในปรąเทý Ăćทิ ภĆยพิบĆติที ่ÿ่งผลกรąทบต่Ăรćยได้ขĂง

ครĆüเรืĂนในปรąเทý มูลค่ćกćรเบิกจ่ćยงบปรąมćณขĂงรĆฐบćล ĀรืĂนโยบćยกรąตุ้นเýรþฐกิจลĆกþณąต่ćง ๆ 

จąÿ่งผลกรąทบต่ĂĂงค์ปรąกĂบใน 3 ÿ่üนแรก ในขณąที่ กćรเปลี่ยนแปลงในปัจจĆยทćงเýรþฐกิจภćยนĂก

ปรąเทý Ăćทิ ÿงครćมกćรค้ćรąĀü่ćงÿĀรĆฐĂเมริกćแลąจีน กćรชąลĂตĆüทćงเýรþฐกิจขĂงญี่ปุ่น ĀรืĂüิกฤติ

เýรþฐกิจในต่ćงปรąเทý จąÿ่งผลกรąทบต่ĂĂงค์ปรąกĂบในÿ่üนท้ćยÿุด  

ในด้ćนขĂงช่ĂงทćงกćรผลิตนĆ้น มูลค่ćขĂง GDP ÿćมćรถüĆดได้จćกมูลค่ćเพ่ิมที่ภćคกćรผลิตต่ćง ๆ ได้

ÿร้ćงข้ึน จćกกćรผลิตÿินค้ćทุกปรąเภทภćยในปรąเทý ทĆ้งนี้ ภćคกćรผลิตÿćมćรถแบ่งĂĂกเป็นกลุ่มใĀญ่ ๆ ได้ 

3 กลุ่ม ได้แก่ ภćคเกþตร ภćคĂุตÿćĀกรรม แลąภćคบริกćร Ăย่ćงไรก็ตćม กćรจĆดแบ่งภćคกćรผลิตใĀ้ลąเĂียด

มćกขึ้นÿćมćรถกรąท ćได้ โดยĂ้ćงĂิงกĆบกćรจĆดปรąเภทมćตรฐćนĂุตÿćĀกรรมปรąเทýไทยปี 2552 (Thailand 

Standard Industrial Classification 2009; TSIC 2009) ทĆ้งนี้ ปัจจĆยทćงเýรþฐกิจที่ÿ่งผลกรąทบต่Ăภćคกćร
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ผลิตต่ćง ๆ Ăćทิ ภĆยพิบĆติท่ีเกิดข้ึนในภćคเกþตร ĀรืĂมูลค่ćกćรผลิตÿินค้ćทćงกćรแพทย์แลąÿćธćรณÿุขที่เพ่ิม

มćกขึ้น จąÿ่งผลกรąทบต่Ăมูลค่ć GDP ขĂงปรąเทý 

เมื่ĂพิจćรณćบทüิเครćąĀ์ต่ćง ๆ ที่มีปรćกฏĂยู่ในช่üงต้นปี 2563 ก่ĂนกćรปรćกฏตĆüขĂงโรคติดเชื้Ăโค

üิด-192 มีกćรกล่ćüถึงปัจจĆยĂĆนĀลćกĀลćย Ăćทิ คüćมเÿี่ยงขĂงÿงครćมกćรค้ćรąĀü่ćงÿĀรĆฐĄ แลąจีนที่มี

ทิýทćงดีข้ึน กćรเพ่ิมข้ึนขĂงÿĆดÿ่üนĀนี้ครĆüเรืĂนต่Ă GDP ขĂงปรąเทý กćรแข็งค่ćขึ้นขĂงเงินบćทเมื่ĂเทียบกĆบ

เงินดĂลลćร์ÿĀรĆฐĄ กćรชąลĂตĆüทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýคู่ค้ćÿ ćคĆญขĂงไทย เป็นต้น ซึ่งปัจจĆยเĀล่ćนี้ก่ĂตĆü

ขึ้นมćĂย่ćงต่Ăเนื่Ăงกü่ć 2 – 3 ปี Ăย่ćงไรก็ตćม เมื่Ăกล่ćüถึงปัจจĆยใĀม่ที่มีคüćมÿ ćคĆญต่Ăภćคเýรþฐกิจในช่üง

ปี 2563 บทüิเครćąĀ์ต่ćง ๆ มĆกมĂงไปที่ปัจจĆยĀลĆก 2 ปรąกćร ปรąกĂบด้üย ปัญĀćภĆยแล้งรุนแรง ซึ่งเกิดขึ้น

ต่Ăเนื่Ăงมćจćกช่üงปลćยปี 2562 แลąปัญĀćคüćมล่ćช้ćในกćรจĆดท ćงบปรąมćณรćยจ่ćยปรąจ ćปี 2563 ขĂง

รĆฐบćล ที่คüรเÿร็จÿิ้นตĆ้งแต่ในเดืĂนกĆนยćยน 2562 แต่กลĆบล่ćช้ćมćจนถึงเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563  

กćรปรćกฏขึ ้นขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ได้ÿ่งผลใĀ้บทüิเครćąĀ์ทćงเýรþฐกิจขĂงýูนย์üิจĆยแลą

Āน่üยงćนภćครĆฐĀĆนไปใĀ้คüćมÿนใจกĆบโรคติดเชื้Ăนี้เป็นĀลĆก3 เนื่ĂงจćกผลกรąทบขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 

รüมไปถึงมćตรกćรเพื่ĂชąลĂกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้ĂดĆงกล่ćü ÿ่งผลใĀ้เกิดกćรชąลĂตĆüทćงเýรþฐกิจ

Ăย่ćงรุนแรงแลąรüดเร็ü โดยภćยĀลĆงจćกที่โรคติดเชื้ĂดĆงกล่ćüได้แพร่รąบćดĂĂกจćกปรąเทýจีนไปÿู่ ปรąเทý

ต่ćง ๆ ทĆ่üโลก กćรคćดกćรณ์ĂĆตรćกćรเติบโตขĂงปรąเทýไทยในปี 2563 ได้ถูกปรĆบลดลงจćกรćüร้Ăยลą 2.5 

– 3.0 ไปÿู่รąดĆบรćüร้Ăยลą (-7.0) – (-10.3) ในปัจจุบĆน ทĆ้งนี้ มีกćรปรąเมินü่ćผลกรąทบทćงเýรþฐกิจขĂงโรค

ติดเชื้Ăโคüิด-19 Ăยู่ในรąดĆบรุนแรงไม่ด้Ăยไปกü่ćüิกฤติต้มย ćกุ้งในช่üงปี 2540 – 2541 ขĂงปรąเทýไทย ซึ่ง

ĂĆตรćกćรเติบโตขĂง GDP ในช่üงดĆงกล่ćüĂยู่ที่ร้Ăยลą (-2.8) แลą (-7.6) ตćมล ćดĆบ   
ÿ่üนนี้ขĂงรćยงćนกล่ćüถึงปัจจĆยใĀม่ที่เกิดขึ้นในช่üงต้นปี 2563 แลąมีคüćมÿ ćคĆญขĂงภćคเýรþฐกิจ

ขĂงปรąเทý ปรąกĂบด้üย 1) ÿถćนกćรณ์ภĆยแล้ง 2) กćรจĆดท ćงบปรąมćณรćยจ่ćยปรąจ ćปี 2563 ที่ล่ćช้ć

ขĂงรĆฐบćล แลą 3) โรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ซึ่งกćรน ćเÿนĂปัจจĆยĀลĆกทĆ้ง 3 ปรąกćรนี้ปรąกĂบกĆนน่ćจąช่üยท ćใĀ้

ÿćมćรถเĀ็นถึงผลกรąทบทćงเýรþฐกิจขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 ได้ชĆดเจนมćกยิ่งขึ้น ทĆ้งนี้ ปัจจĆยกćรจĆดท ć

งบปรąมćณที ่ล ่ćช้ćจąÿ่งผลกรąทบต่Ă GDP ในช่üงไตรมćÿแรกขĂงปี 2563 เพียงเท่ćนĆ ้น ในขณąที่ 

ÿถćนกćรณ์ภĆยแล้งÿ่งผลกรąทบต่Ă GDP ในช่üงไตรมćÿ 1 – 2 ขĂงปี 2563 แต่มูลค่ćขĂงผลกรąทบĂยู่ใน

รąดĆบท่ีไม่รุนแรงนĆกเมื่ĂเทียบกĆบผลกรąทบจćกโรคติดเชื้Ăโคüิด-19   

 
2 ยกตĆüĂย่ćงเช่น รćยงćน EIC Outlook ไตรมćÿ 1/2020 ขĂง Economic Intelligence Center (EIC) ธนćคćรไทยพćณิชย์ 

(https://www.scbeic.com/th/detail/product/6551) ĀรืĂรćยงćนเýรþฐกิจแลąกćรเงินเดืĂนมกรćคม 2563 ขĂง

ธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย (https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/ 

PressRelease2557/MonthlyReport_January2563_5i3s9tf.pdf) เป็นต้น   

3 ยกตĆüĂย่ćงเช่น รćยงćน EIC Outlook ไตรมćÿ 2/2020 ขĂง EIC ธนćคćรไทยพćณิชย์ 

(https://www.scbeic.com/th/detail/product/6862) ĀรืĂรćยงćนเýรþฐกิจแลąกćรเงินเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 ขĂง

ธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย (https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/ 

PressRelease2557/MonthlyReport_February2563_ufels48q.pdf) เป็นต้น 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/6551
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/%20PressRelease2557/MonthlyReport_January2563_5i3s9tf.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/%20PressRelease2557/MonthlyReport_January2563_5i3s9tf.pdf
https://www.scbeic.com/th/detail/product/6862
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/%20PressRelease2557/MonthlyReport_February2563_ufels48q.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/PressRelease/%20PressRelease2557/MonthlyReport_February2563_ufels48q.pdf


12 

 ÿถานการณ์ภัยแล้ง 
 ปัญĀćภĆยแล้งในปี 2563 เริ่มต้นเร็üแลąรุนแรง โดยมีกćรคćดกćรณ์ü่ćผลกรąทบจćกภĆยแล้งในปีนี้จą

มีคüćมรุนแรงมćกที่ÿุดครĆ้งĀนึ่งในรĂบ 40 ปี4 ÿĆญญćณขĂงÿถćนกćรณ์ภĆยแล้งได้เริ่มต้นขึ้นตĆ้งแต่ในช่üง

ปลćยปี 2562 โดยรąดĆบน ้ćเก็บกĆกขĂงเขื่ĂนในĀลćยภูมิภćคขĂงปรąเทýได้เริ่มลดลงก่Ăนที่จąผ่ćนพ้นช่üงฤดู

ฝน ÿ่งผลใĀ้รąดĆบน ้ćเก็บกĆกในช่üงต้นปี 2563 ขĂงเขื่ĂนในĀลćยภูมิภćคได้เข้ćÿู่ÿภćüąน ้ćน้Ăย โดยเฉพćą

Ăย่ćงยิ่งในภćคกลćงแลąภćคตąüĆนĂĂก ที่ถืĂได้ü่ćน ้ćน้Ăยเข้ćขĆ้นüิกฤติ ÿถćนกćรณ์ดĆงกล่ćüมีคüćมรุนแรง

มćกกü่ćในช่üงĀลćยปีที่ผ่ćนมć นĂกจćกนĆ้น ยĆงมีคüćมรุนแรงมćกกü่ćในช่üงต้นปี พ.ý. 2557 (ดูภćพที่ 2.1 

ปรąกĂบ) ทĆ้งนี้ตĆ้งแต่üĆนที่ 17 ตุลćคม 2562 มีจĆงĀüĆดที่ปรąกćýเขตกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂผู้ปรąÿบภĆยแล้ง

กรณีฉุกเฉินแล้üทĆ้งÿิ้น 30 จĆงĀüĆด5 มีกćรปรąเมินü่ćผลกรąทบจćกภĆยแล้งจąĂยู่ในรąดĆบรćüร้Ăยลą 0.5 - 1.0 

ขĂง GDP Ăย่ćงไรก็ตćม ÿถćนกćรณ์ภĆยแล้งได้คลี่คลćยลงแล้üในปัจจุบĆน   

 

ภาพที่ 2.1 เปรียบเทียบระดับน ้าเก็บกักขĂงเขื่Ăนในภูมิภาคต่าง ๆ ขĂงประเทý 

 
     ที่มา: SCB EIC (https://www.scbeic.com/th/detail/product/6659) 

  

 

 
4
 Ă้ćงĂิงจćกรćยงćนข่ćüขĂง BBC Thai (https://www.bbc.com/thai/thailand-51004534) แลąไทยรĆฐ 

(https://www.thairath.co.th/news/local/1809034) 
5
 Ă้ćงĂิงจćกรćยงćนขĂงกรมป้ĂงกĆนแลąบรรเทćÿćธćรณภĆย ณ üĆนท่ี 25 กรกฎćคม 2563 

(http://www.disaster.go.th/th/cdetail-19488-disaster_news-228-1/) 

https://www.scbeic.com/th/detail/product/6659
https://www.bbc.com/thai/thailand-51004534
https://www.thairath.co.th/news/local/1809034
http://www.disaster.go.th/th/cdetail-19488-disaster_news-228-1/
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คüามล่าช้าในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 

 กรąบüนกćรจĆดท ćงบปรąมćณรćยจ่ćยปรąจ ćปี พ.ý. 2563 ที่ล่ćช้ćÿ่งผลกรąทบทćงเýรþฐกิจต่Ă

ปรąเทýในช่üงต้นปี 2563 โดยกรąบüนกćรจĆดตĆ้งรĆฐบćลจćกกćรเลืĂกตĆ้งที่ยืดเยื้Ăยćüนćนในช่üงปี 2562 ได้

ÿ่งผลใĀ้เกิดคüćมล่ćช้ćในกรąบüนกćรจĆดท ćงบปรąมćณรćยจ่ćยปรąจ ćปี พ.ý. 2563 นĂกจćกนĆ้น ปัญĀćกćร

เÿียบบĆตรแทนกĆน ในช่üงกćรพิจćรณćร่ćงกฎĀมćยงบปรąมćณขĂงÿภćผู้แทนรćþฎร ยิ่งÿ่งผลใĀ้กรąบüนกćร

บĆงคĆบใช้กฎĀมćยงบปรąมćณล่ćช้ćไปจćกปกติมćก คüćมล่ćช้ćดĆงกล่ćüÿ่งผลÿืบเนื่Ăงมćÿู่กćรเบิกจ่ćยเม็ดเงิน

งบปรąมćณลงไปใช้จ่ćยĀมุนเüียนในภćคเýรþฐกิจ โดยเม็ดเงินงบปรąมćณที่มีกćรเบิกจ่ćย ในช่üงเดืĂน

ตุลćคม 2562 – กุมภćพĆนธ์ 2563 ลดลงจćกช่üงเดียüกĆนขĂงปีก่ĂนĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง โดยเฉพćąงบรćยจ่ćยลงทุน 

ซึ่งในเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 Ăยู่ในรąดĆบต ่ćกü่ćเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2562 ถึงรćüร้Ăยลą 50.7 คüćมล่ćช้ćในกćร

เบิกจ่ćยงบปรąมćณขĂงรĆฐบćลยĆงÿ่งผลกรąทบต่Ăกćรเบิกจ่ćยเงินลงทุนขĂงรĆฐüิÿćĀกิจบćงÿ่üนĂีกด้üย ทĆ้งนี้ 

ÿถćนกćรณ์กćรเบิกจ่ćยงบปรąมćณเริ ่มกลĆบมćดีขึ ้นตĆ ้งแต่เดืĂนมีนćคม 2563 เป็นต้นมć (ดูภćพที่ 2.2 

ปรąกĂบ)  

 

ภาพที่ 2.2 เปรียบเทียบการเบิกจ่ายงบประมาณขĂงĀน่üยงานภาครัฐท่ีÿ าคัญ 

ปีงบประมาณ พ.ý. 2560 – 2563  

 
    ที่มา: ธนาคารแĀ่งประเทýไทย, รายงานเýรþฐกิจและการเงินเดืĂนกรกฎาคม 2563 

 

 โรคติดเช้ืĂโคüิด-19  

 โคüิด-19 เป็นชื่ĂเรียกĂย่ćงเป็นทćงกćรขĂงโรคติดเชื้ĂไüรĆÿโคโรน่ćÿćยพĆนธุ์ใĀม่ ซึ่งแพร่รąบćดไปใน

Ăย่ćงน้Ăย 216 ปรąเทý/เขตกćรปกครĂง มีผู้ติดเชื้ĂยืนยĆนแล้üกü่ć 26.5 ล้ćนคน แลąคร่ćชีüิตผู้คนไปแล้üรćü 
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8.7 แÿนคน ในปัจจุบĆน6 ทĆ้งนี้ Ăงค์กćรĂนćมĆยโลก (World Health Organization; WHO) ได้ปรąกćýใĀ้โรค

ติดเชื้Ăโคüิด-19 เป็น “กćรรąบćดใĀญ่ (Pandemic)” ขĂงโลกในปีนี้  

ลĆกþณąเด่นที่ÿ ćคĆญขĂงโคüิด-19 มี 2 ปรąกćร ได้แก่ Āนึ่ง กćรเป็นเชื้ĂไüรĆÿÿćยพĆนธุ์ใĀม่ ซึ่งทุกคน

บนโลกไม่มีภูมิต้ćนทćนเชื ้ĂไüรĆÿชนิดนี ้ ÿ่งผลใĀ้เกิดกćรติดเชื้ Ăได้ง่ćยเมื ่Ăได้รĆบเชื ้Ăโรคเข้ćÿู ่ร ่ćงกćย 

นĂกจćกนĆ้น โลกยĆงไม่มีคüćมรู้คüćมเข้ćใจที่ชĆดเจนเกี่ยüกĆบเชื้Ăโรคชนิดนี้ แลą ÿĂง กćรที่ผู้คนÿ่ üนใĀญ่ที่ติด

เชื้Ăจąไม่แÿดงĂćกćรป่üย แต่ผู้คนกลุ่มนี้ÿćมćรถเป็นพćĀąขĂงโรคในกćรแพร่เชื้Ăไปÿู่ผู้Ăื่นได้ ทĆ้งนี้ ข้Ăมูล

ปัจจุบĆนรąบุü่ćร้Ăยลą 80 ขĂงผู้ติดเชื้Ăโคüิด-19 จąไม่แÿดงĂćกćรป่üยĀรืĂแÿดงĂćกćรป่üยไม่รุนแรง ในขณą

ที่ มีเพียงร้Ăยลą 20 ขĂงผู้ติดเชื้Ăเท่ćนĆ้นที่แÿดงĂćกćรป่üยรุนแรงแลąต้Ăงเข้ćรĆบกćรรĆกþćจćกบุคลćกรทćง

กćรแพทย์ แลąĂĆตรćกćรเÿียชีüิตจćกโรคตćมรćยงćนมีÿĆดÿ่üนไม่เกินร้Ăยลą 3 – 4 ขĂงผู้ติดเชื้Ă ในขณąที่ 

ĂĆตรćกćรเÿียชีüิตที่แท้จริงน่ćจąĂยู่ในรąดĆบต ่ćกü่ćนĆ้น เนื่Ăงจćกมีผู้ป่üยที่ไม่แÿดงĂćกćรĂยู่Ăีกจ ćนüนĀนึ่ง7 

 กćรแก้ปัญĀćเฉพćąĀน้ćที่ดีที่ÿุดในช่üงที่ผ่ćนมć นĂกเĀนืĂไปจćกกćรรณรงค์ใĀ้ล้ćงมืĂĂย่ćงถูกต้Ăง

แลąบ่ĂยครĆ้ง แลąĀลีกเลี่ยงกćรเĂćมืĂÿĆมผĆÿใบĀน้ć ดüงตć จมูก แลąปćก ดูเĀมืĂนจąเป็นมćตรกćรชąลĂกćร

แพร่รąบćดขĂงโรค ซึ่งช่üยลดจ ćนüนผู้เÿียชีüิตจćกโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 รüมไปถึงป้ĂงกĆนĀćยนąที่Ăćจเกิด

ขึ้นกĆบรąบบÿćธćรณÿุขขĂงปรąเทý มćตรกćรดĆงกล่ćüĂยู่ในลĆกþณąขĂงกćรลดกćรพบปąกĆนทćงกćยภćพ

ขĂงผู้คน กćรกĆกบริเüณผู้คน (Quarantine) รüมไปถึงมćตรกćรรĆกþćรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม (Social distancing) 

ซึ่งจąช่üยชąลĂกćรแพร่รąบćดขĂงโรค ลดจ ćนüนผู้ป่üยจćกโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ที่ต้Ăงเข้ćรĆบกćรรĆกþć เพ่ืĂไม่

ใช้จ ćนüนผู้ป่üยเพิ่มขึ้นจนเกินกü่ćýĆกยภćพขĂงรąบบÿćธćรณÿุขขĂงปรąเทýจąรĂงรĆบได้ แลąน ćมćÿู่กćร

ÿูญเÿียบุคลćกćรทćงกćรแพทย์ ดĆงเช่นกรณีท่ีเกิดข้ึนในปรąเทýĂิตćลี8 

 ปรąเทýไทยถืĂได้ü่ćมีมćตรกćรชąลĂกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 ที่มีปรąÿิทธิภćพ โดย

กรąทรüงÿćธćรณÿุขได้ปรąกćýใĀ้โคüิด-19 เป็นโรคติดต่ĂĂĆนตรćย ตĆ้งแต่üĆนที่ 1 มีนćคม 2563 ซึ่งในขณąนĆ้น

มีจ ćนüนผู้ติดเชื้ĂÿąÿมĂยู่ที่ 42 รćย ในช่üงเดืĂนมีนćคม 2563 มีกćรปรąยุกต์ใช้มćตรกćรเพื่Ăลดกćรพบปą

ทćงกćยภćพขĂงผู้คน Ăćทิ กćรปิดโรงเรียน มĀćüิทยćลĆย แลąÿถćนปรąกĂบกćรบćงปรąเภท รüมไปถึงกćร

รณรงค์ใĀ้ท ćงćนที่บ้ćน เป็นต้น ในüĆนที่ 26 มีนćคม 2563 รĆฐบćลไทยบĆงคĆบใช้ปรąกćýÿถćนกćรณ์ฉุกเฉินเพ่ืĂ

คüบคุมกćรแพร่รąบćดขĂงโรค รüมทĆ้งมีกćรยกรąดĆบมćตรกćรเพิ่มเติม ซึ่งครĂบคลุมกćรเคĂร์ฟิüทĆ่üปรąเทý 

 
6
 ตćมกćรรćยงćนขĂงเü็บไซต์ WHO https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 ณ üĆนท่ี 

6 กĆนยćยน 2563 

7
 ดูรćยลąเĂียดเพิ ่มเติมได้จćกเü็บไซต์ WHO https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-similarities-and-

differences-covid-19-and-influenza  
8
 ดĆงเช่นกรณีขĂงปรąเทýĂติćลี โดยÿćมćรถดรูćยลąเĂียดเพิ่มเติมไดจ้ćก 

https://www.aljazeera.com/news/2020/04/italian-doctors-died-coronavirus-200409211435347.html แลą 

https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-03-23/italy-s-covid-19-trial-and-error-and-lessons-for-

france-and-u-k เป็นตน้ 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-similarities-and-differences-covid-19-and-influenza
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-similarities-and-differences-covid-19-and-influenza
https://www.aljazeera.com/news/2020/04/italian-doctors-died-coronavirus-200409211435347.html
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-03-23/italy-s-covid-19-trial-and-error-and-lessons-for-france-and-u-k
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2020-03-23/italy-s-covid-19-trial-and-error-and-lessons-for-france-and-u-k
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ตĆ้งแต่üĆนที่ 3 เมþćยน 2563 จนถึงüĆนที่ 14 มิถุนćยน 2563 แลąค ćÿĆ่งĀ้ćมĂćกćýยćนขนÿ่งผู้โดยÿćรเข้ć

ปรąเทýไทยเป็นกćรชĆ ่üครćü ในüĆนที่ 4 เมþćยน 2563 ซึ่งได้รĆบกćรผ่Ăนคลćยมćตรกćรลง ในüĆนที่ 29 

มิถุนćยน 2563 มćตรกćรที่เข้มข้นÿ่งผลใĀ้กćรคüบคุมกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ÿĆมฤทธิ์ผล โดยจ ćนüน

ผู้ติดเชื้ĂรćยใĀม่มีแนüโน้มลดลงĂย่ćงเĀ็นได้ชĆดตĆ้งแต่üĆนที่ 4 เมþćยน 2563 เป็นต้นมć 

 กćรชąลĂกćรแพร่รąบćดที่มีปรąÿิทธิภćพช่üยลดคüćมÿูญเÿียชีüิตขĂงผู้คนที่เกิดขึ้นจćกโรคติดเชื้Ăโค

üิด-19 แลąรĆกþćýĆกยภćพขĂงรąบบÿćธćรณÿุขเพ่ืĂต่Ăÿู้กĆบโรคได้เป็นĂย่ćงดี โดย ณ üĆนที่ 6 กĆนยćยน 2563 

ตĆüเลขผู้เÿียชีüิตÿąÿมจćกโรคโคüิด-19 มีจ ćนüนทĆ้งÿิ้น 58 รćย คิดเป็นÿĆดÿ่üนเพียงร้Ăยลą 1.7 เมื่ĂเทียบกĆบ

จ ćนüนผู้ติดเชื้ĂÿąÿมยืนยĆนที่ 3,444 รćย ตĆüเลขผู้ป่üยที่เข้ćรĆกþćตĆüที่โรงพยćบćลลดลงจćกรąดĆบÿูงÿุด 

1,472 รćย ในüĆนที่ 5 เมþćยน 2563 มćÿู่รąดĆบเพียง 105 รćย ในขณąที่ ทุกภćคÿ่üนมีคüćมรู้คüćมเข้ćใจ

แลąคüćมพร้ĂมในกćรรĆบมืĂกĆบโรคติดเชื้ĂดĆงกล่ćüมćกข้ึน  

 Ăย่ćงไรก็ตćม มćตรกćรในลĆกþณąชąลĂกćรติดเชื้ĂขĂงผู้คนในปรąเทýจąไม่ÿćมćรถแก้ไขปัญĀćที่

เกิดจćกโรคโคüิค-19 ได้Ăย่ćงÿมบูรณ์ รćยงćนĀลćยฉบĆบ9 ใĀ้ข้Ăมูลที่ตรงกĆนü่ćกćรจąขจĆดผลกรąทบขĂงโรค

โคüิด-19 ใĀ้Āมดÿิ้นไปĂย่ćงÿมบูรณ์ จ ćเป็นต้ĂงพĆฒนćภูมิต้ćนทćนโรคขĂงคนในปรąเทý ในÿĆดÿ่üนที่มćก

เพียงพĂ Ăย่ćงไรก็ตćม กćรจąพĆฒนćภูมิต้ćนทćนดĆงกล่ćü โดยไม่ต้ĂงแลกกĆบชีüิตขĂงผู้คนเป็นจ ćนüนมćก 

จ ćเป็นต้ĂงรĂกćรพĆฒนćüĆคซีนป้ĂงกĆนĀรืĂยćต้ćนทćนไüรĆÿโคüิด-19 ที่มีปรąÿิทธิภćพ ซึ่งยĆงต้Ăงกćรเüลćใน

กćรพĆฒนć ทĆ้งนี้ ด้üยลĆกþณąเด่นขĂงเชื้Ăโรคโคüิด-19 ที่ได้กล่ćüถึงในตĂนต้น จąÿ่งผลใĀ้กćรลดคüćมเข้มข้น

ขĂงมćตรกćรคüบคุมกćรแพร่รąบćดจąน ćมćซึ่งตĆüเลขกćรติดเชื้Ăที่เพ่ิมÿูงขึ้นĂย่ćงĀลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 ในแง่ขĂงผลกรąทบทćงเýรþฐกิจ โรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบโดยตรงต่Ăภćคกćรท่Ăงเที่ยüขĂง

ปรąเทý ข้Ăมูลจćกกรąทรüงกćรท่Ăงเที่ยüแลąกีāć10แÿดงใĀ้เĀ็นü่ć ในปี 2562 รćยได้จćกกćรท่Ăงเที่ยüคิด

เป็นร้Ăยลą 16.5 ขĂงผลิตภĆณฑ์มüลรüมในปรąเทý (Gross domestic product; GDP) ขĂงปรąเทýไทย โดย

รćยได้จćกนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติคิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 61.0 ขĂงรćยได้จćกกćรท่Ăงเที่ยüทĆ้งĀมด กćรปรćกฏ

ขึ้นขĂงโรคโคüิด-19 ÿ่งผลใĀ้จ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยü โดยเฉพćąนĆกท่Ăงเที่ยüจćกต่ćงปรąเทý ปรĆบตĆüลดลงĂย่ćง

รüดเร็ü ÿąท้ĂนจćกตĆüเลขผู้โดยÿćรขĂงÿćยกćรบินรąĀü่ćงปรąเทýที่เดินทćงผ่ćนท่ćĂćกćýยćนขĂง บริþĆท 

ท่ćĂćกćýยćนไทย จ ćกĆด (มĀćชน) ที่ลดลงจćกช่üงเดียüกĆนขĂงปีก่Ăนร้Ăยลą 99.3 99.4 แลą 99.2 ในเดืĂน

เมþćยน พฤþภćคม แลąมิถุนćยน 2563 ตćมล ćดĆบ (ดูภćพที่ 2.3 ปรąกĂบ) ทĆ้งนี้ ผลกรąทบขĂงภćคกćร

 
9
 ยกตĆüĂย่ćงเช่น Bloomberg (https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-03/when-and-how-does-

the-coronavirus-pandemic-end-quicktake) ĀรืĂ ScienceNews (https://www.sciencenews.org/article/covid-

19-when-will-coronavirus-pandemic-social-distancing-end) เป็นต้น 
10

 ข้ĂมูลÿถติินĆกท่Ăงเที่ยü กรąทรüงกćรท่Ăงเที่ยüแลąกีāć (https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=411)  

https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-03/when-and-how-does-the-coronavirus-pandemic-end-quicktake
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-03/when-and-how-does-the-coronavirus-pandemic-end-quicktake
https://www.sciencenews.org/article/covid-19-when-will-coronavirus-pandemic-social-distancing-end
https://www.sciencenews.org/article/covid-19-when-will-coronavirus-pandemic-social-distancing-end
https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=411
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ท่Ăงเที่ยüยĆงจąถูกÿ่งผ่ćนไปยĆงĂุตÿćĀกรรมที่เกี่ยüเนื่Ăงต่ćง ๆ ซึ่งรüมถึง ค้ćปลีก/ค้ćÿ่ง พลĆงงćน เกþตรแลą

ปýุÿĆตü์ ปรąมง แลąภćคกćรเงิน Ăีกด้üย11   

 

ภาพที่ 2.3 จ านüนผู้โดยÿารเดินทางผ่านท่าĂากาýยานขĂง บริþัท ท่าĂากาýยานไทย จ ากัด (มĀาชน)   

 
ที่มา: บริþัท ท่าĂากาýยานไทย จ ากัด (มĀาชน)   
 

โรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ยĆงจąÿ่งผลกรąทบต่Ăภćคกćรÿ่งĂĂกขĂงปรąเทý เนื่Ăงจćกปรąเทýไทยมิได้เป็น

เพียงปรąเทýเดียüที ่ได้ร Ćบผลกรąทบจćกโรคติดเชื ้ĂดĆงกล่ćü แต่ปรąเทýคู ่ค้ćĀลĆกขĂงไทย Ăćทิ จีน 

ÿĀรĆฐĂเมริกć ญี่ปุ่น ĀรืĂปรąเทýĀลĆก ๆ ในกลุ่มĂćเซียน ต่ćงได้รĆบผลกรąทบจćกโรคต่Ăเชื้Ăนี้ด้üยกĆนทĆ้งÿิ้น 

กĂงทุนกćรเงินรąĀü่ćงปรąเทý (International Monetary Fund; IMF) ได้คćดกćรณ์ĂĆตรćกćรเติบโตขĂง

ปรąเทý/กลุ่มปรąเทý เĀล่ćนี้ ซึ่งค่ćคćดกćรณ์ดĆงกล่ćüÿąท้ĂนกćรชąลĂตĆüลงĂย่ćงชĆดเจนในปี 2563 โดยกลุ่ม

Ăćเซียน-5 ชąลĂตĆüลงจćกร้Ăยลą 4.9 ในปี 2562 มćÿู่ร้Ăยลą -2.0 ในปี 2563 ÿĀรĆฐĂเมริกć จćกร้Ăยลą 2.3 

มćÿู่ร้Ăยลą -8.0 จีน จćกร้Ăยลą 6.1 มćÿู่ร้Ăยลą 1.0 ญี่ปุ่น จćกร้Ăยลą 0.7 มćÿู่ร้Ăยลą -5.8 แลąÿĀภćพ

ยุโรป จćกร้Ăยลą 1.3 มćÿู่ร้Ăยลą -10.2 (ดูตćรćงที่ 2.1 ปรąกĂบ) ทĆ้งนี้ IMF กล่ćüü่ćยĆงมีคüćมเÿี่ยงใน

รąดĆบÿูงที่ĂĆตรćกćรเติบโตในปี 2563 – 2564 ขĂงปรąเทý/กลุ่มปรąเทýเĀล่ćนี้จąชąลĂลงไปĂีก  
 กćรชąลĂตĆüลงขĂงปรąเทý/กลุ่มปรąเทýคู่ค้ćÿ ćคĆญขĂงปรąเทýไทยÿ่งผลใĀ้มูลค่ćกćรÿ่งĂĂกÿินค้ć

ขĂงปรąเทýไทยในปี 2563 ลดลงตćมไปด้üย ทĆ้งนี้ ในปี 2562 มูลค่ćกćรÿ่งĂĂกรüมขĂงปรąเทýคิดเป็นร้Ăย

ลą 65 เมื่ĂเทียบกĆบ GDP ทĆ้งนี้ ถ้ćนĆบเฉพćąมลูค่ćกćรÿ่งĂĂกÿินค้ćจąคิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 50 ขĂง GDP 

 

 
11

 Ă้ćงĂิงจćกรćยงćนขĂงกลุ่มธุรกิจกćรเงินเกียรตินćคินภĆทร (https://forbesthailand.com/commentaries/economic-

outlook/covid-19-กĆบกćรถดถĂยขĂงเýรþฐกิ.html)   
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ตารางท่ี 2.1 ĂัตราการเติบโตขĂงประเทý/กลุ่มประเทý คู่ค้าÿ าคัญขĂงประเทýไทย ปี 2558 - 2564           
(ร้Ăยละ) 

ป ี ค่าน ้าĀนัก* 2558 2559 2560 2561 2562 2563** 2564** 

1. Ăาเซียน-5 14.3 5.0 5.1 5.4 5.3 4.9 -2.0 6.2 

2. ÿĀรัฐĂเมริกา 12.7 2.9 1.6 2.4 2.9 2.3 -8.0 4.5 

3. จีน 11.8 6.9 6.9 6.9 6.7 6.1 1.0 8.2 

4. ญี่ปุ่น 10.0 1.2 0.5 2.2 0.3 0.7 -5.8 2.4 

5. ÿĀภาพยุโรป 9.6 2.1 1.9 2.5 1.9 1.3 -10.2 6.0 

6. โลก 100.0 3.5 3.4 3.9 3.6 2.9 -4.9 5.4 

    ĀมายเĀตุ: * ค่ćน ้ćĀนĆก แÿดง ÿĆดÿ่üนมูลค่ćÿินค้ćÿ่งĂĂกไปยĆงแต่ลąปรąเทý ในปี 2562 

       ** ตĆüเลขคćดกćรณ์ 

    ที่มา: รายงาน World Economic Outlook Update, June 2020, IMF  
 

มćตรกćรชąลĂกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ขĂงรĆฐบćล ในลĆกþณąขĂงกćรปิดÿถćน

ปรąกĂบกćรแลąลดกćรพบปąทćงกćยภćพขĂงผู ้คน ยĆงÿ่งผลกรąทบต่ĂกćรบริโภคแลąกćรลงทุนขĂง

ปรąชćชนในปรąเทý รćยงćนฉบĆบĀนึ่งขĂงýูนย์üิจĆย SCB EIC12 ปรąเมินü่ćĂĆตรćกćรü่ćงงćนจąพุ่งขึ้นÿู่ร้Ăยลą 

8 – 15 ในช่üงปีนี้ จćกĂĆตรćร้Ăยลą 1.1 ในเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 โดยแรงงćนที่มีคüćมเÿี่ยงÿูงÿุด ได้แก่ กลุ่ม

ลูกจ้ćงชĆ่üครćü ผู้ปรąกĂบĂćชีพĂิÿรą แลąลูกจ้ćงขĂงธุรกิจ SMEs ที่Ăยู่ในภćคกćรท่Ăงเที่ยü ซึ่งปรąกĂบด้üย

กิจกćรโรงแรม กćรบริกćรท่Ăงเที่ยü แลąกćรบริกćรด้ćนĂćĀćร นĂกจćกนĆ้น จąมีแรงงćนĂีกจ ćนüนมćกที่แม้

จąไม่ตกงćน แต่จ ćนüนชĆ่üโมงท ćงćนแลąรćยได้จąลดลงĂย่ćงมćก ซึ่งทĆ้งĀมดÿąท้ĂนกćรลดลงขĂงมูลค่ćกćร

บริโภคแลąกćรลงทุนในปรąเทý 

กćรลดลงขĂงกćรบริโภคแลąกćรลงทุนขĂงภćคเĂกชนในปรąเทýÿąท้Ăนผ่ćนตĆüชี้üĆดด้ćนกćรบริโภค

แลąกćรลงทุนในช่üงไตรมćÿ 2 ปี 2563 ĀดตĆüลงค่Ăนข้ćงรุนแรง โดยในÿ่üนขĂงดĆชนีกćรบริโภคภćคเĂกชน 

(Private consumption index; PCI) เปลี่ยนแปลงไปร้Ăยลą -10.3 ในไตรมćÿ 2 ปี 2563 เมื่ĂเทียบกĆบไตร

มćÿเดียüกĆนขĂงปีก่Ăน (ดูภćพที่ 2.4 ด้ćนซ้ćยมืĂ ปรąกĂบ) ในขณąที่ ดĆชนีกćรลงทุนภćคเĂกชน (Private 

investment index; PII) เปลี่ยนแปลงไปร้Ăยลą -12.9 ในไตรมćÿ 2 ปี 2563 เมื่ĂเทียบกĆบไตรมćÿเดียüกĆน

ขĂงปีก่Ăน (ดูภćพท่ี 2.4 ด้ćนขüćมืĂ ปรąกĂบ) กćรปรĆบตĆüลดลงขĂงกćรบริโภคแลąกćรลงทุนขĂงภćคเĂกชน

ไทยจąÿ่งผลกรąทบĂย่ćงมีนĆยÿ ćคĆญต่Ă GDP ขĂงปรąเทý    

 

 

 

 
12

 Ă่ćนรćยลąเĂียดเพิ่มเติมได้จćก https://www.scbeic.com/th/detail/product/6775  

https://www.scbeic.com/th/detail/product/6775
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ภาพที่ 2.4 การปรับตัüขĂงดัชนีการบริโภคและการลงทุนภาคเĂกชนขĂงประเทýไทยในปี 2563   
    (ก) ดัชนีการบริโภคภาคเĂกชน        (ข) ดัชนีการลงทุนภาคเĂกชน 

   
        ที่มา: ธนาคารแĀ่งประเทýไทย, รายงานเýรþฐกิจและการเงินเดืĂนกรกฎาคม 2563 

 

 ÿćมćรถกล่ćüได้ü ่ćผลกรąทบทćงเýรþฐกิจขĂงโรคติดเช ื ้Ăโคüิด -19 ซึ ่งÿąท้Ăนผ่ćนตĆüช ี ้üĆด

Ăงค์ปรąกĂบÿ ćคĆญทćงเýรþฐกิจไทยข้ćงต้น จąĂยู่ในรąดĆบที่รุนแรงเป็นĂย่ćงมćก โดยผลกรąทบดĆงกล่ćüÿ่üน

Āนึ่งจąคงĂยู่กĆบปรąเทýไทยไปĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง จüบจนกรąทĆ่งโลกÿćมćรถน ćคüćมเชื่ĂมĆ่นเรื่ĂงคüćมปลĂดภĆยใน

กćรเดินทćงแลąท่Ăงเที่ยüรąĀü่ćงปรąเทýกลĆบมćได้ 
 

2.2 ผลกระทบทางเýรþฐกิจในภาพรüมขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 
 

 มีกćรคćดกćรณ์จćกĀลćยฝ่ćยü่ćโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 จąÿ่งผลกรąทบทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýไทย

ในรąดĆบที่รุนแรงกü่ćüิกฤติเýรþฐกิจต้มย ćกุ้งในช่üงปี 2540 – 2541 เนื่Ăงจćกโครงÿร้ćงทćงเýรþฐกิจขĂง

ปรąเทýไทยในปัจจุบĆนมีกćรพึ่งพćภćคเýรþฐกิจภćยนĂกปรąเทýในรąดĆบÿูง ไม่ü่ćจąเป็นกćรท่Ăงเที่ยüขĂง

นĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติ ĀรืĂกćรÿ่งĂĂกÿินค้ćไปÿู่ต่ćงปรąเทý โครงÿร้ćงทćงเýรþฐกิจลĆกþณąนี้ÿ่งผลใĀ้กćร

ลดลงขĂงจ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติ แลąกćรชąลĂตĆüทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýคู่ค้ć จąÿ่งผลกรąทบทćง

เýรþฐกิจĂย่ćงรุนแรงต่Ăปรąเทýไทย 

 

 โครงÿร้างทางเýรþฐกิจขĂงประเทýไทยในปี 2562 

 มูลค่ćขĂงกćรท่Ăงเที่ยüจćกนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติขĂงปรąเทýไทยĂยู่ในรąดĆบÿูงรćü 1.7 ล้ćนล้ćน

บćท ในปี 2562 ทĆ ้งนี ้ จćกข้ĂมูลขĂงกรąทรüงกćรท่Ăงเที ่ยüแลąกีāćในปี 2562 มูลค่ćขĂงรćยได้จćก

นĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติขĂงปรąเทýไทยĂยู่ที ่รćü 1.7 ล้ćนล้ćนบćท คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 10.1 ขĂง GDP 

ในขณąที่ มูลค่ćกćรÿ่งĂĂกบริกćรในĂงค์ปรąกĂบขĂง GDP ปรąเทýไทย ซึ่งครĂบคลุมมูลค่ćทćงเýรþฐกิจ
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ขĂงกćรท่Ăงเที่ยüจćกนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติ มีมูลค่ćรćü 2.54 ล้ćนล้ćนบćท ในปี 2562 คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 

15.1 ขĂง GDP (ดูภćพที่ 2.4 ด้ćนซ้ćยมืĂ ปรąกĂบ) นĆ ่นคืĂ มูลค่ćทćงเýรþฐกิจขĂงกćรท่Ăงเที ่ยüจćก

นĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติคิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 66.9 เมื่ĂเทียบกĆบมูลค่ćกćรÿ่งĂĂกบริกćรขĂงปรąเทý  
  

ภาพที่ 2.4 Ăงค์ประกĂบÿ าคัญขĂง GDP ประเทýไทย ในปี 2562 

          (ก) GDP ณ ราคาปัจจุบนั              (ข) GDP แบบปริมาณลกูโซ่ 

  
        ที่มา: ค านüณจากข้ĂมูลขĂงÿ านักงานÿภาพัฒนาการเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ (ÿýช.)   
 
 Ăย่ćงไรก็ตćม กćรปรąกćýĂĆตรćกćรเติบโตขĂง GDP ขĂงĀน่üยงćนต่ćง ๆ มĆกĂ้ćงĂิงกĆบ GDP แท้จริง 

ซึ่งในปัจจุบĆนค ćนüณโดยĂćýĆยดĆชนีปริมćณลูกโซ่ (Chain volume measures) เมื่ĂพิจćรณćจćกĂงค์ปรąกĂบ

กćรÿ่งĂĂกบริกćรใน GDP แบบปริมćณลูกโซ่ขĂงปรąเทýไทย กćรÿ่งĂĂกบริกćรจąมีมูลค่ćรćü 1.87 ล้ćนล้ćน

บćท คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 17.2 ขĂง GDP แบบปริมćณลูกโซ่ โดยมูลค่ćกćรÿ่งĂĂกบริกćรแบบปริมćณลูกโซ่

นี้Ăยู่ในรąดĆบÿูงกü่ćกćรบริโภคภćครĆฐทĆ้งĀมด (ดูภćพท่ี 2.4 ด้ćนขüćมืĂ ปรąกĂบ)  

 มูลค่ćกćรÿ่งĂĂกÿินค้ć ณ รćคćปัจจุบĆนขĂงปรąเทýไทย ในปี 2562 มีมูลค่ć 7.54 ล้ćนล้ćนบćท คิด

เป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 44.7 ขĂง GDP ณ รćคćปัจจุบĆน ในขณąที่ มูลค่ćกćรÿ่งĂĂกÿินค้ćแบบปริมćณลูกโซ่มี

มูลค่ć 5.93 ล้ćนล้ćนบćท คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 54.3 ขĂง GDP แบบปริมćณลูกโซ่ เมื่Ăน ćมูลค่ćÿ่งĂĂกÿินค้ć

มćค ćนüณรüมกĆบกćรÿ่งĂĂกบริกćรขĂงปรąเทý จąĂยู่ในรąดĆบÿูงกü่ćมูลค่ćกćรน ćเข้ćÿินค้ćแลąบริกćรขĂง

ปรąเทýĂยู่รćü 0.75 – 1.54 ล้ćนล้ćนบćท นĆ่นคืĂ ในปี 2562 มูลค่ćกćรÿ่งĂĂกÿุทธิขĂงปรąเทýĂยู่ในรąดĆบ

รćü 0.75 – 1.54 ล้ćนล้ćนบćท ซึ่งคิดเป็นÿĆดÿ่üนรćüร้Ăยลą 7 – 9 ขĂง GDP  

 ในÿ่üนขĂงกćรบริโภคภćคเĂกชนนĆ้น มูลค่ć ณ รćคćปัจจุบĆน ในปี 2562 Ăยู่ที่ 8.45 ล้ćนล้ćนบćท คิด

เป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 50.1 ขĂง GDP ณ รćคćปัจจุบĆน แลąมูลค่ćแบบปริมćณลูกโซ่Ăยู่ที่ 5.69 ล้ćนล้ćนบćท คิด

เป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 52.1 ขĂง GDP แบบปริมćณลูกโซ่ ÿćมćรถกล่ćüได้ü่ćกćรบริโภคภćคเĂกชนถืĂเป็น

Ăงค์ปรąกĂบที่ÿ ćคĆญล ćดĆบต้น ๆ ซึ่งคิดเป็นÿĆดÿ่üนรćüครึ่งĀนึ่งขĂง GDP ขĂงปรąเทý ในขณąที่ กćรลงทุน

ภćคเĂกชน ณ รćคćปัจจุบĆน มีมูลค่ćรüม 2.85 ล้ćนล้ćนบćท คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 16.9 ขĂง GDP ณ รćคć
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ปัจจุบĆน แลąกćรลงทุนภćคเĂกชนแบบปริมćณลูกโซ่มีมูลค่ćรüม 1.95 ล้ćนล้ćนบćท คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 

17.8 ขĂง GDP แบบปริมćณลูกโซ่ ทĆ้งนี้ เมื่Ăน ćมูลค่ćกćรลงทุนภćคเĂกชนไปเปรียบเทียบกĆบมูลค่ćกćรลงทุน

ขĂงภćครĆฐแล้ü ÿćมćรถกล่ćüได้ü่ćกćรลงทุนภćคเĂกชนมีมูลค่ćÿูงกü่ćกćรลงทุนภćครĆฐรćü 3 เท่ćตĆü 
 กćรพิจćรณćมูลค่ćขĂงĂงค์ปรąกĂบใน GDP ทĆ้งÿĂงลĆกþณąข้ćงต้นมีข้Ăดีแลąข้Ăด้Ăยแตกต่ćงกĆน ใน

กรณีขĂงกćรเปรียบเทียบรąĀü่ćงมูลค่ćขĂงĂงค์ปรąกĂบใน GDP ที่ปรąเทýÿูญเÿียไปจćกโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 

กĆบมูลค่ćขĂงนโยบćยกรąตุ้นเýรþฐกิจจćกรĆฐบćล Ăงค์ปรąกĂบขĂง GDP ณ รćคćปัจจุบĆน จąเป็นตĆüÿąท้Ăน

ที่ดีกü่ć เนื่Ăงจćกใช้รąดĆบรćคćเดียüกĆนในกćรเปรียบเทียบ Ăย่ćงไรก็ตćม ในกรณีขĂงกćรพิจćรณćผลกรąทบ

ต่ĂกćรเติบโตขĂง GDP ตćมที่Āน่üยงćนต่ćง ๆ ปรąกćýĂĂกมć ดĆงที่จąกล่ćüถึงในÿ่üนถĆดไป Ăงค์ปรąกĂบ

ขĂง GDP แบบปริมćณลูกโซ่จąมีคüćมÿĂดคล้Ăงมćกกü่ć  
 

 Ăัตราการเติบโตทางเýรþฐกิจในช่üงครึ่งแรกขĂงปี 2563 ขĂงประเทýไทย 

 กćรชąลĂตĆüขĂงภćคกćรท่Ăงเที่ยüเป็นปัจจĆยĀลĆกที่ÿ่งผลใĀ้เกิดกćรชąลĂตĆüทćงเýรþฐกิจในช่üงครี่ง

แรกขĂงปี 2563 ทĆ้งนี้ ในช่üงไตรมćÿ 1 ปี 2563 กćรÿ่งĂĂกบริกćรĀดตĆüที่ร้Ăยลą -32.2 ซึ่งเมื่Ăน ćมćค ćนüณ

ร่üมกĆบค่ćน ้ćĀนĆกขĂงกćรÿ่งĂĂกบริกćรที่ร้Ăยลą 18.2 ในไตรมćÿดĆงกล่ćü ÿ่งผลใĀ้กćรÿ่งĂĂกบริกćรÿร้ćง

ผลกรąทบÿุทธิต่ĂกćรเติบโตขĂง GDP ในไตรมćÿ 1 ปี 2563 ร้Ăยลą -5.9 ในขณąที่ ในช่üงไตรมćÿ 2 ปี 

2563 กćรÿ่งĂĂกบริกćรĀดตĆüลงร้Ăยลą 70.4 ด้üยค่ćน ้ćĀนĆกร้Ăยลą 15.3 ÿ่งผลใĀ้ กćรÿ่งĂĂกบริกćรÿร้ćง

ผลกรąทบÿุทธิต่ĂกćรเติบโตขĂง GDP ในไตรมćÿ 2 ปี 2563 ร้Ăยลą -10.8 (ดูภćพท่ี 2.5 ปรąกĂบ)  

Ăงค์ปรąกĂบที่ÿ ćคĆญĂื่น ๆ ที่ÿ่งผลใĀ้เกิดกćรĀดตĆüทćงเýรþฐกิจในช่üงครึ่งแรกขĂงปี 2563 ได้แก่ 

กćรÿ่งĂĂกÿนิค้ć (ÿร้ćงผลกรąทบÿุทธิร้Ăยลą 1.0 แลą -8.8 ในช่üงไตรมćÿที่ 1 แลą 2 ตćมล ćดĆบ) กćรลงทุน

ภćคเĂกชน (ÿร้ćงผลกรąทบÿุทธิร้Ăยลą -0.9 แลą -2.7 ตćมล ćดĆบ) แลąกćรบริโภคภćคเĂกชน (ÿร้ćง

ผลกรąทบÿุทธิร้Ăยลą 1.3 แลą -3.6 ตćมล ćดĆบ) ซึ่งÿąท้ĂนกćรรุกรćมขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ไปยĆงปรąเทý

ต่ćง ๆ ทĆ่üโลก แลąกćรใช้มćตรกćรชąลĂกćรแพร่รąบćดขĂงโรค ขĂงปรąเทýไทย (ดูภćพท่ี 2.5 ปรąกĂบ) 
 ในÿ่üนขĂงĂงค์ปรąกĂบที่ช่üยÿนĆบÿนุนไม่ใĀ้ĂĆตรćกćรเติบโตขĂง GDP ĀดตĆüรุนแรงมćก ในช่üงครึ่ง

แรกขĂงปี 2563 กลĆบกลćยเป็น กćรĀดตĆüลงขĂงกćรน ćเข้ćÿินค้ć (ÿร้ćงผลกรąทบÿุทธิร้Ăยลą 0.2 แลą 10.3 

ในช่üงไตรมćÿ 1 แลą 2 ตćมล ćดĆบ) แลąกćรĀดตĆüขĂงกćรน ćเข้ćบริกćร (ÿร้ćงผลกรąทบÿุทธิร้Ăยลą 1.6 

แลą 4.8 ตćมล ćดĆบ) ทĆ้งนี้ กćรĀดตĆüขĂงกćรน ćเข้ćÿินค้ćแลąบริกćรดĆงกล่ćüเป็นผลจćกมćตรกćรชąลĂกćร

แพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ในปรąเทýไทยแลąปรąเทýต่ćง ๆ เช่นเดียüกĆน โดยกćรĀดตĆüดĆงกล่ćüมิได้

แÿดงÿĆญญćณท่ีดีต่Ăภćคเýรþฐกิจไทยแต่Ăย่ćงใด (ดูภćพท่ี 2.5 ปรąกĂบ)   
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ภาพที่ 2.5 ĂัตราการเติบโตขĂง GDP เทียบกับไตรมาÿเดียüกันขĂงปีก่ĂนĀน้า และĂงค์ประกĂบÿ าคัญที่

ÿ่งผลกระทบต่ĂการเติบโตขĂง GDP ไตรมาÿ 1 ปี 2561 – ไตรมาÿ 2 ปี 2563  

 
        ที่มา: ค านüณจากข้ĂมูลขĂง ÿýช.  

 

Ăัตราการเติบโตทางเýรþฐกิจจ าแนกตามภาคการผลิต 

 กćรĀดตĆüทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýÿ่งผลกรąทบต่Ăภćคกćรผลิตต่ćง ๆ ในรąดĆบที่แตกต่ćงกĆน โดย

ภćคกćรผลิตที่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงที่ÿุด 4 ล ćดĆบแรก ปรąกĂบด้üย ที่พĆกแรมแลąบริกćรด้ćนĂćĀćร 

(ĀดตĆüร้Ăยลą -36.2) กćรขนÿ่งแลąÿถćนที่เก็บÿินค้ć (ĀดตĆüร้Ăยลą -21.7) ýิลปą คüćมบĆนเทิง แลą

นĆนทนćกćร (ĀดตĆüร้Ăยลą -17.8) แลąกิจกรรมกćรบริĀćรแลąกćรบริกćรÿนĆบÿนุน (ĀดตĆüร้Ăยลą -15.4) ซึ่ง

ทĆ้ง 4 ภćคกćรผลิตถืĂü่ćได้รĆบผลกรąทบรุนแรงมćกเมื่ĂเทียบกĆบĂĆตรćกćรĀดตĆüขĂง GDP ขĂงปรąเทýที่ร้Ăย

ลą -6.9 ในช่üงครึ่งปีแรก ทĆ้งนี้ ภćคกćรผลิตที่พĆกแลąบริกćรด้ćนĂćĀćร กćรขนÿ่งแลąÿถćนที่เก็บÿินค้ć แลą

ýิลปą คüćมบĆนเทิง แลąนĆนทนćกćร มีÿ่üนเกี่ยüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยüเป็นĂย่ćงมćก ในขณąที่ กิจกรรมกćร

บริĀćรแลąกćรบริกćรÿนĆบÿนุนมีคüćมครĂบคลุมถึงกิจกรรมกćรใĀ้เช่ćเครื่ĂงĂุปกรณ์เพ่ืĂกćรนĆนทนćกćรแลą

กćรกีāć กćรใĀ้เช่ćยćนยนต์แลąĂุปกรณ์กćรขนÿ่ง รüมไปถึง กิจกรรมขĂงตĆüแทนธุรกิจท่Ăงเที่ยü กćรจĆดน ć

เที่ยü แลąธุรกิจที่เกี ่ยüข้Ăง Ăีกด้üย ÿ่งผลใĀ้ได้รĆบผลกรąทบรุนแรงจćกกćรชąลĂตĆüลงขĂงกćรท่Ăงเที่ยü

เช่นเดียüกĆน (ดูภćพที่ 2.6 ด้ćนบน ปรąกĂบ)  
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ภาพที่ 2.6 ĂัตราการเติบโตทางเýรþฐกิจขĂงภาคการผลิตต่าง ๆ ในช่üงครึ่งแรกขĂงปี 2563 

(ก) Ăัตราการเติบโตในช่üงคร่ึงแรกขĂงปี 2563 

 
 

(ข) Ăัตราการเติบโตไตรมาÿ 1 และไตรมาÿ 2 ปี 2563 

 
     ที่มา: ค านüณจากข้ĂมูลขĂง ÿýช.  
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    เมื่Ăพิจćรณćเฉพćąในไตรมćÿที่ 2 ปี 2563 จąเĀ็นได้ü่ćภćคกćรผลิตที่ได้รĆบผลกรąทบรุนแรงที่ÿุด

ยĆงคงĂยู่ในกลุ่มเดียüกĆนกĆบด้ćนบน Ăย่ćงไรก็ตćม ภćคที่พĆกแรมแลąบริกćรด้ćนĂćĀćร แลąภćคýิลปą คüćม

บĆนเทิง แลąนĆนทนćกćร มีกćรĀดตĆüลงถึงรćüครึ่งĀนึ่งเมื่ĂเทียบกĆบช่üงเดียüกĆนขĂงปี 2562 ทĆ้งนี้ ภćคที่พĆก

แรกแลąบริกćรด้ćนĂćĀćรĀดตĆüลงร้Ăยลą -50.2 ในไตรมćÿ 2 ปี 2563 โดยเป็นกćรĀดตĆüต่Ăเนื่Ăงจćกในช่üง

ไตรมćÿ 1 ปี 2563 ที่มีกćรĀดตĆüร้Ăยลą -23.3 ในขณąที่ ภćคýิลปą คüćมบĆนเทิง แลąนĆนทนćกćร ĀดตĆüร้Ăย

ลą -46.0 ในไตรมćÿ 2 ปี 2563 ซึ่งÿüนทćงกĆบในช่üงไตรมćÿ 1 ปี 2563 ที่ยĆงมีĂĆตรćกćรเติบโตเล็กน้Ăย ร้Ăย

ลą 8.6 (ดูภćพที่ 2.6 ด้ćนล่ćง ปรąกĂบ) ภćคเýรþบกิจที่ได้รĆบผลกรąทบรุนแรงเĀล่ćนี้Ăćจน ćมćซึ่งกćร

ü่ćงงćนขĂงแรงงćนในภćคกćรผลิต แลąผลกรąทบต่Ăภćคเýรþฐกิจต่Ăเนื่ĂงตćมมćในĂนćคต  

 

 ค่าพยากรณ์ĂัตราการเติบโตทางเýรþฐกิจขĂงประเทýไทยในปี 2563 - 2564 

ถึงแม้จąมีกćรผ่Ăนคลćยมćตรกćรป้ĂงกĆนกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 Ăย่ćงต่Ăเนื่Ăงใน

ปัจจุบĆน แต่เป็นกćรยćกที่จąพลิกฟื้นภćคเýรþฐกิจใĀ้กลĆบมćĂยู่ในรąดĆบใกล้เคียงกĆบในช่üงปี 2562 ด้üย

มćตรกćรปิดปรąเทýที่ยĆงมีกćรบĆงคĆบใช้Ăย่ćงเข้มงüดในปัจจุบĆน ÿ่งผลใĀ้มูลค่ćทćงเýรþฐกิจที ่เกิดจćก

นĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติจąยĆงคงขćดĀćยไป โดยมูลค่ćทćงเýรþฐกิจที่เกิดจćกนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติดĆงกล่ćü 

ในช่üงครึ่งĀลĆงขĂงปี 2562 Ăยู่ที่ 8.1 แÿนล้ćนบćท คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 10.2 ขĂง GDP ในช่üงครึ่งĀลĆงปี 

2562 ขĂงปรąเทý นĂกจćกนĆ้น กćรชąลĂตĆüทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýต่ćง ๆ ทĆ่üโลกจąยĆงคงÿ่งผลใĀ้มูลค่ć

กćรÿ่งĂĂกÿินค้ćขĂงปรąเทýไทยชąลĂตĆüลงจćกช่üงเดียüกĆนขĂงปีก่Ăน  

ธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทยมีกćรปรąกćýค่ćคćดกćรณ์ĂĆตรćกćรเติบโตขĂงปรąเทýไทยในปี 2563 ที่

ร้Ăยลą –8.1 โดยค่ćคćดกćรณ์ดĆงกล่ćüĂยู่ในรąดĆบปćนกลćงเมื่ĂเทียบกĆบค่ćคćดกćรณ์ขĂงĀน่üยงćนĀรืĂ

ÿ ćนĆกüิจĆยเýรþฐกิจĂื่น ๆ ทĆ้งนี้ ค่ćคćดกćรณ์ขĂงÿ ćนĆกงćนÿภćพĆฒนćกćรเýรþฐกิจแลąÿĆงคมแĀ่งชćติ ณ 

üĆนที ่ 18 พฤþภćคม 2563 ถืĂü่ćĂยู ่ในรąดĆบดีที ่ÿุดในปัจจุบĆน ที ่ร้Ăยลą (–7.3) – (–7.8) ในขณąที่ ค่ć

คćดกćรณ์ขĂงฝ่ćยüิจĆย ธนćคćรกรุงýรีĂยุธยć จ ćกĆด ณ üĆนที่ 6 กรกฎćคม 2563 ถืĂü่ćĂยู่ในรąดĆบที่แย่ที่ÿุด ที่

ร้Ăยลą –10.3 (ดูตćรćงที่ 2.2 ปรąกĂบ) ทĆ้งนี้ ÿćมćรถกล่ćüได้ü่ćĀน่üยงćนแลąÿ ćนĆกüิจĆยเýรþฐกิจต่ćง ๆ มี

กćรปรĆบลดคć่คćดกćรณ์ĂĆตรćกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýไทยมćĂย่ćงต่Ăเนื่ĂงมćตĆ้งแต่ในช่üงต้นปี 

นĂกจćกนĆ้น ค่ćพยćกรณ์ĂĆตรćกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýไทยในปี 2564 ในปัจจุบĆน Ăยู่ที่

รąดĆบรćüร้Ăยลą 2.9 – 5.0 ซึ่งต ่ćกü่ćĂĆตรćกćรĀดตĆüทćงเýรþฐกิจในปี 2563 Āมćยคüćมü่ćมูลค่ćขĂง GDP 

ปรąเทýไทยจąยĆงไม่กลĆบไปÿู่รąดĆบเดียüกĆนกĆบปี 2562 ในปี 2564 ค่ćปรąมćณกćรดĆงกล่ćüน่ćจąมีคüćม

ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรคćดกćรณ์ขĂงผู้ü่ćกćรธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย ที่กล่ćüü่ćกćรฟื้นตĆüขĂงปรąเทýไทยจąĂยู่

ในลĆกþณąเครื่ĂงĀมćยถูกĀćงยćü13 เนื่Ăงจćกปรąเทýไทยพ่ึงพćภćคกćรท่Ăงเที่ยüจćกต่ćงปรąเทýในรąดĆบÿูง 

ในขณąที่ ภćคกćรท่Ăงเที่ยüต้Ăงกćรเüลćในกćรฟื้นตĆüรąยąĀนึ่ง ซึ่งท ćใĀ้กü่ćภćคเýรþฐกิจขĂงปรąเทýไทย

จąกลĆบไปÿู่ÿถćนกćรณ์ในช่üงก่Ăนüิกฤติโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 Ăćจต้ĂงĂยู่ในช่üงปี 2565 

 
13

 Ă้ćงĂิงจćกเü็บไซต์ÿ ćนĆกข่ćüผู้จĆดกćร (https://mgronline.com/stockmarket/detail/9630000074312) 

https://mgronline.com/stockmarket/detail/9630000074312
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ตารางท่ี 2.2 ค่าคาดการณ์ĂัตราการเติบโตทางเýรþฐกิจขĂงประเทýไทย ปี 2563 - 2564 
Āน่üยงาน 2563 2564 

ธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย(1)
 ติดลบ 8.1% บüก 5.0% 

ÿ ćนĆกงćนÿภćพĆฒนćกćรเýรþฐกจิแลąÿĆงคมแĀ่งชćติ(2)
 ติดลบ 7.3 - 7.8%  N/A 

ÿ ćนĆกงćนเýรþฐกิจกćรคลĆง(3)
 ติดลบ 8.5% บüก 4.0 - 5.0% 

คณąกรรมกćรร่üมภćคเĂกชน 3 ÿถćบĆน (กกร.)(4)
 ติดลบ 7.0 - 9.0% N/A  

International Monetary Fund
(5)

 ติดลบ 7.7% บüก 5.0% 

ฝ่ćยüิจĆย กลุ่มธุรกิจกćรเงินเกียรตนิćคินภĆทร(6)
 ติดลบ 9.0% N/A  

ฝ่ćยüิจĆย ธนćคćรกรุงýรีĂยุธยć จ ćกĆด(7)
 ติดลบ 10.3% บüก 2.9% 

     ที่มา: (1) https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/MonetPolicyComittee/MPR/Pages/default.aspx  
  (2) https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=10518&filename=QGDP_report  

  (3) http://www.fpo.go.th/main/Economic-report/Thailand-Economic-Projections/13242.aspx  

  (4) https://www.prachachat.net/economy/news-500918  

  (5) https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020  

  (6) https://www.moneyandbanking.co.th/article/kkp-research-gdp-travaler  

  (7) https://www.krungsri.com/bank/th/NewsandActivities/Krungsri-Banking-News/gdp-forecast-2020.html  

 

2.3 ผลกระทบทางเýรþฐกิจต่ĂภาคครัüเรืĂน 

 

ภćยĀลĆงกćรĂุบĆติขึ ้นขĂงโรคติดเชื ้Ăโคüิด -19 มีงćนýึกþćจ ćนüนมćกถูกด ćเนินกćรเพื ่Ăýึกþć

ผลกรąทบจćกโรคดĆงกล่ćüต่Ăผู้คนในภćคÿ่üนต่ćง ๆ ขĂงปรąเทýไทย กćรÿ ćรüจงćนýึกþćเĀล่ćนี้แÿดงมิติ

ขĂงผลกรąทบที่มีคüćมน่ćÿนใจ แลąมีรćยลąเĂียดเพ่ิมเติมไปจćกข้ĂมูลตĆüเลขที่ได้น ćเÿนĂไปแล้üในÿ่üนก่Ăน

Āน้ćนี้ นĂกจćกนĆ้น งćนýึกþćต่ćง ๆ ยĆงน ćเÿนĂข้ĂเÿนĂแนąที่น่ćÿนใจต่Ăกćรด ćเนินนโยบćยขĂงĀน่üยงćน

ภćครĆฐĂีกด้üย 
 

ผลกระทบขĂงโรคติดเช้ืĂโคüิด-19 ต่ĂครัüเรืĂนไทย 
 ผลÿ ćรüจแนüทćงกćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดิกćรÿĆงคมเพื่ĂรĂงรĆบผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่

รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 ซึ่งเก็บข้Ăมูลผ่ćนรąบบĂĂนไลน์จ ćนüน 1,998 ชุด รąĀü่ćงüĆนที่ 14-24 พฤþภćคม 

2563 โดยผู้ตĂบแบบÿĂบถćมกรąจćยĂยู่ทĆ่üปรąเทý ÿ่üนมćกĂยู่ในกรุงเทพĄ แลąปริมณฑล (ร้Ăยลą 30) มี

กćรปรąกĂบĂćชีพĀลćกĀลćย ตĆ้งแต่ผู้ปรąกĂบกćรรćยใĀญ่จนถึงรćยย่Ăย นĆกเรียนนĆกýึกþć จนถึงคนü่ćงงćน 

ผลÿ ćรüจดĆงกล่ćüชี้ใĀ้เĀ็นü่ćĂĆตรćกćรü่ćงงćนก่Ăนเกิดกćรแพร่รąบćดค่Ăนข้ćงน้Ăย ทĆ้งนี้ ฐćนąกćรเงินในภćค

ครĆüเรืĂนไทยค่Ăนข้ćงมีคüćมเปรćąบćง ÿĆงเกตได้จćกกลุ่มปรąชćกรที่มีรćยได้น้Ăยกü่ć 50,000 บćทต่ĂเดืĂน

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/MonetPolicyComittee/MPR/Pages/default.aspx
https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=10518&filename=QGDP_report
http://www.fpo.go.th/main/Economic-report/Thailand-Economic-Projections/13242.aspx
https://www.prachachat.net/economy/news-500918
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020
https://www.moneyandbanking.co.th/article/kkp-research-gdp-travaler
https://www.krungsri.com/bank/th/NewsandActivities/Krungsri-Banking-News/gdp-forecast-2020.html
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มćกกü่ćครึ่งมีกĆนชนทćงกćรเงิน14 เพียงไม่เกิน 3 เดืĂนเท่ćนĆ้น ยิ่งรąดĆบรćยได้น้ĂยลงกĆนชนทćงกćรเงินก็

น้Ăยลงเช่นกĆน (เดชรĆต, 2563) 

 ÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ÿ่งผลใĀ้คüćมต้Ăงกćรซื้ĂมüลรüมขĂงปรąเทý

ลดลง ผนüกกĆบมćตรกćรปิดเมืĂงเพื่ĂลดรąดĆบกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโดยภćครĆฐ ÿ่งผลใĀ้มีกิจกćรถูกปิดแลą

มีคนตกงćนเป็นจ ćนüนมćก ครĆüเรืĂนÿ่üนมćกรćยได้ลดลงมćกกü่ćครึ่งขĂงรćยได้ปกติแลąมีรćยจ่ćยเพ่ิ มขึ้น 

ÿถćนกćรณ์ขĂงผู้ที่มีรćยได้ต ่ćจึงมีคüćมÿ ćคĆญเป็นพิเýþ เนื่Ăงจćกปรąชćกรกลุ่มนี้มćกกü่ćร้Ăยลą 58 มีรćยได้

ลดลงมćกกü่ćครึ่งĀนึ่ง ซึ่งนĂกจćกรćยได้จąลดลงมćกกü่ćครึ่งแล้ü ปรąชćกรกลุ่มนี้ÿ่üนใĀญ่ยĆงมีกĆนชนทćง

กćรเงินในรąดĆบต ่ć ÿ่งผลใĀ้มีคüćมÿćมćรถĂยู่รĂดได้ในภćüąüิกฤติเพียงไม่กี่เดืĂน ปรąชćกรกลุ่มดĆงกล่ćüจึง

ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคมćกท่ีÿุด แลąจąยิ่งรุนแรงมćกขึ้นเมื่Ăผู้ได้รĆบผลกรąทบĂćýĆยĂยู่ใน

พื้นที่ที่มีค่ćครĂงชีพÿูง เนื่ĂงจćกคüćมÿćมćรถในกćรปรĆบลดรćยจ่ćยขĂงคนกลุ่มนี้จąน้Ăยลง แลąยิ่งมีคüćม

ต้Ăงกćรเงินมćกขึ ้น ÿĂดคล้ĂงกĆบที ่ÿ  ćนĆกงćนกĂงทุนÿนĆบÿนุนกćรÿร้ćงเÿริมÿุขภćพ (ÿÿÿ.) รąบุü่ć 

“ÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบต่Ăทุกภćคÿ่üน ซึ่งÿ ćĀรĆบคนไร้บ้ćนแลąคน

จนเมืĂง เป็นกลุ่มที่ได้รĆบผลกรąทบมćกที่ÿุด” (Chatchai, 2563) 

 ผลÿ ćรüจÿภćüąกćรครĂงชีพขĂงครĆüเรืĂนไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพĄ แลąปริมณฑลĀลĆงÿถćนกćรณ์

กćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 จćกปรąชćกรในกรุงเทพĄ แลąปริมณฑล ในช่üงüĆนที่ 21-28 พฤþภćคม 

2563 รąบุü่ćĂĆตรćกćรü่ćงงćนเดืĂนพฤþภćคมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพĄ แลąปริมณฑลĂยู่ที่ร้Ăยลą 9.6 (ýูนย์üิจĆย

กÿิกรไทย, 2563) ทĆ้งนี้ กćรü่ćงงćนที่เพิ่มÿูงขึ้นĂćจมิได้เกิดขึ้นจćกüิกฤติโคüิด -19 ทĆ้งĀมด ÿ ćนĆกงćนÿภć

พĆฒนćกćรเýรþฐกิจแลąÿĆงคมแĀ่งชćติ ÿ ćรüจผู้ü่ćงงćนจ ćนüน 423 คน ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ ตĆ้งแต่üĆนที่ 9-13 

เมþćยน 2563 ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมจ ćนüนมćกถึงร้Ăยลą 51.8 ขĂงทĆ้งĀมด Ăยู่รąĀü่ćงĀćงćนตĆ้งแต่ก่Ăนเกิด

กćรแพร่รąบćด ÿąท้Ăนü่ćÿถćนกćรณ์ด้ćนเýรþฐกิจขĂงปรąเทýเป็นไปในทิýทćงที่ไม่ดีนĆกมćตĆ้งแต่ช่üงก่Ăน

เกิดüิกฤติ Ăย่ćงไรก็ตćม ĂĆตรćกćรü่ćงงćนที่เพิ่มขึ้นĂย่ćงก้ćüกรąโดด เมื่ĂเทียบกĆบช่üงเดืĂนเดียüกĆนเมื่Ăปีที่

แล้üที่มีĂĆตรćกćรü่ćงงćนเพียงร้Ăยลą 1.1 ตćมรćยงćนขĂงÿ ćนĆกงćนÿถิติแĀ่งชćติ แÿดงใĀ้เĀ็นถึงผลกรąทบ

จćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ได้เป็นĂย่ćงดี โดยมีผู้ตĂบแบบÿĂบถćมเพียงร้Ăยลą 

13.9 ขĂงกćรÿ ćรüจÿภćüąกćรคลĂงชีพขĂงครĆüเร ืĂนไทยในเขตพื ้นที ่กรุงเทพĄ แลąปริมณฑลĀลĆง

ÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 เท่ćนĆ้น ที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćด

ขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 แลąกćรปิดเมืĂงจćกภćครĆฐเพื่ĂรąงĆบกćรแพร่รąบćดไüรĆÿโคüิด -19 ขĂงภćครĆฐ แต่

Ăย่ćงใด 
ผลÿ ćรüจคนจนเมืĂงในภćüąüิกฤติโคüิด-19 แÿดงรćยลąเĂียดเพิ่มเติมเกี่ยüกĆบผลกรąทบขĂงüิกฤติ

โคüิด-19 ต่Ăกลุ ่มผู ้มีรćยได้น้Ăย โดยกćรÿ ćรüจดĆงกล่ćüมีขึ ้นในช่üงรąĀü่ćงüĆนที ่ 9-12 เมþćยน 2563 

ครĂบคลุมทุกภูมิภćคทĆ่üปรąเทýรüม 18 จĆงĀüĆด โดยผู้ตĂบแบบÿ ćรüจÿ่üนใĀญ่Ăยู่ในกรุงเทพĄ  คิดเป็น

ÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 44.7 ขĂงผู้ตĂบแบบทĆ้งĀมดจ ćนüน 507 รćย Ăćยุเฉลี่ยขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถćมĂยู่ที่ 50 ปี 

 
14

 ÿินทรĆพย์ทćงกćรเงินท่ีครĆüเรืĂนมีในกćรรĂงรĆบกĆบค่ćใช้จ่ćยทีเ่กิดขึ้นในแต่ลąเดืĂน 
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โดยÿ่üนใĀญ่ปรąกĂบĂćชีพที่มีคüćมมĆ่นคงต ่ćแลąได้รĆบผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติด

เชื้Ăโคüิด-19 Ăย่ćงรุนแรง เช่น ขĆบรถบริกćรต่ćง ๆ ด้üยรąบบแĂพพลิเคชĆ่น ค้ćขćย Āćบเร่ แผงลĂย ขćยขĂง

ช ć ĀรืĂĂćชีพĂิÿรą เป็นต้น คนจนเมืĂงได้รĆบผลกรąทบด้ćนกćรท ćงćนที่ĀลćกĀลćย เช่น ถูกเลิกจ้ćง ลดเüลć

ท ćงćน ถูกĀ้ćมค้ćขćย ค้ćขćยได้น้Ăยลง ปรąกĂบĂćชีพĂิÿรąแล้üไม่มีผู้ใช้บริกćร ĄลĄ ซึ่งผลกรąทบด้ćนกćร

ท ćงćนเĀล่ćนี้ÿ่งผลใĀ้ร้Ăยลą 60.24 ขĂงคนจนเมืĂงรćยได้ĀćยไปเกืĂบทĆ้งĀมด แลąมีเพียงไม่ถึงร้Ăยลą 10 ที่

รćยได้ยĆงคงเท่ćเดิม  

แม้ü่ćในช่üงที่มีมćตรกćรปิดเมืĂง คนĀลćยกลุ่มมีกćรปรĆบเปลี่ยนüิธีกćรท ćงćนเป็นกćรท ćงćนที่บ้ćน  

(work from home) แต่ÿ ćĀรĆบคนจนเมืĂงแล้ü รูปแบบกćรท ćงćนเช่นนี้เป็นไปไม่ได้ เนื่ĂงจćกลĆกþณąĂćชีพ

แลąคüćมพร้ĂมขĂงคนจนเมืĂงไม่เĂ้ืĂต่Ăกćรท ćงćนที่บ้ćน ซึ่งÿ่งผลใĀ้คนจนเมืĂงเĀลืĂรćยได้โดยเฉลี่ยเพียงไม่

เกิน 4,000 บćทต่ĂเดืĂน ซึ ่งมีคüćมใกล้เคียงกĆบเÿ้นคüćมยćกจน 15 (poverty line) ปี พ.ý. 2561 ขĂง

กรุงเทพĄ ซึ่งĂยู่ที่ 3,214 บćทต่ĂเดืĂน ทĆ้งนี้ ÿ่üนที่เกินจćกเÿ้นคüćมยćกจนĂีกรćü 800 บćทนĆ้น ไม่เพียงพĂ

ต่Ăกćรช ćรąĀนี้ จ่ćยค่ćเช่ćบ้ćน แลąซื้ĂขĂงจ ćเป็น ÿ่งผลใĀ้คนจนเมืĂงต้ĂงปรĆบตĆüโดย น ćเงินĂĂมĂĂกมćใช้ 

จ ćน ćทรĆพย์ÿิน ĀรืĂแม้แต่กู้นĂกรąบบเพื่ĂเĂćชีüิตรĂด ซึ่งจąÿ่งผลใĀ้คüćมรุนแรงขĂงปัญĀćคüćมเĀลื่Ăมล ้ć

ที่มćกĂยู่แล้üในĂดีตใĀ้เพ่ิมมćกข้ึนไปĂีก 

นĂกจćกกลุ่มĂćชีพรćชกćรแล้ü กลุ่มปรąชćกรที่มีรąดĆบกćรýึกþćÿูงมีแนüโน้มจąได้รĆบผลกรąทบ

จćกกćรแพร่รąบćดในรąดĆบน้Ăยกü่ćปรąชćกรในกลุ่มĂื่น ๆ จćกกćรÿ ćรüจผลกรąทบแลąคüćมต้ĂงกćรขĂง

เด็กแลąเยćüชนในÿถćนกćรณ์โคüิด-19 ซึ่งท ćกćรÿ ćรüจĂĂนไลน์แลąมีผู้ตĂบแบบÿ ćรüจจ ćนüนทĆ้งÿิ้น 6,771 

รćย ในช่üงรąĀü่ćงüĆนที่ 28 มีนćคม ถึง 10 เมþćยน 2563 ÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นถึงคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงผลกรąทบแลą

รąดĆบกćรýึกþć กล่ćüคืĂ เมื่ĂรąดĆบกćรýึกþćÿูงขึ้นโĂกćÿตกงćนจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติด

เชื้Ăโคüิด-19 ก็มีแนüโน้มจąลดลง ÿĆงเกตได้จćกกćรที่ผู้ที่เรียนจบปริญญćโท ซึ่งเป็นüุฒิกćรýึกþćÿูงÿุดขĂง

ผู้ตĂบแบบÿĂบถćม ยĆงĂยู่ในงćนปรąจ ćมćกที่ÿุด แลąจąน้Ăยลงตćมüุฒิกćรýึกþć Ăีกปรąเด็นĀนึ่งที่น่ćÿนใจ 

คืĂ ผู้ที่จบกćรýึกþćรąดĆบปริญญćตรี มีÿĆดÿ่üนที่Ăยู่รąĀü่ćงกćรĀćงćนถึงร้Ăยลą 23 ÿ่งผลใĀ้กćรจบกćรýึกþć

รąดĆบปริญญćตรีĂćจไม่เพียงพĂในกćรเĂćตĆüรĂดผ่ćนüิกฤตĂีกต่Ăไป (ดูภćพที่ 2.7 ปรąกĂบ) 
ทĆ้งนี้ ในÿ่üนขĂงคüćมคิดเĀ็นขĂงแรงงćนต่ĂĂนćคตขĂงตนเĂงแลąบริþĆทนĆ้นยĆงเป็นไปในทćงที่ดี 

เพรćąแรงงćนÿ่üนใĀญ่มĂงü่ćมีโĂกćÿน้Ăยที่ตนเĂงจąถูกเลิกจ้ćง ĀรืĂบริþĆทจąปิดกิจกćรลง แต่แรงงćนÿ่üน

น้Ăยกลุ่มĀนึ่งมĂงü่ćตนมีโĂกćÿถูกเลิกจ้ćง โดยแรงงćนกลุ่มดĆงกล่ćüเป็นกลุ่มที่น่ćเป็นกĆงüล เพรćąÿ่üนใĀญ่มี

รćยได้ในรąดĆบน้Ăยกü่ć 20,000 บćทต่ĂเดืĂน ซึ่งÿąท้Ăนü่ćแรงงćนกลุ่มที่มีรćยได้ไม่มćกนĆกยĆงมีโĂกćÿตกงćน

ในüิกฤติครĆ้งนี้Ăีกด้üย  

 

 

 
15 เÿ้นคüามยากจนคือ เครื่องมือในการกำĀนดเกณฑ์คüามต้องการพื้นฐานขั้นต่ำของบุคคล  ถ้าบุคคลใดมีรายได้ต่ำกü่าเÿ้นคüามยากจน  ก็

พิจารณาได้ü่าบุคคลนั้นเป็นคนจน  
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ภาพที่ 2.7 ผลกระทบต่Ăการท างานจากÿถานการณ์โคüิด-19 จ าแนกตามระดับการýึกþาÿูงÿุด 

 

ที่มา: รćยงćนเบื้Ăงต้น กćรÿ ćรüจผลกรąทบแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงเด็กแลąเยćüชนในÿถćนกćรณ์โคüิด-19 

 

การปรับตัüขĂงครัüเรืĂนเพื่ĂรับมืĂÿถานการณ์ไüรัÿโคüิด-19 

ในÿ่üนขĂงกćรรĆบมืĂกĆบÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 ผลÿ ćรüจแนüทćงกćร

จĆดกćรรąบบÿüĆÿดิกćรÿĆงคมเพื่ĂรĂงรĆบผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 แÿดงใĀ้

เĀ็นü่ć ครĆüเรืĂนÿ่üนใĀญ่ใช้üิธีลดค่ćใช้จ่ćยขĂงตนเĂงเป็นĂĆนดĆบแรก แลąขĂคüćมช่üยเĀลืĂจćกรĆฐบćลเป็น

ล ćดĆบถĆดไป (ดูภćพที่ 2.8 ปรąกĂบ) กćรลดค่ćใช้จ่ćยนĆ้นแม้ü่ćจąเป็นüิธีที่ดูง่ćยที่ÿุด แต่ในกลุ่มปรąชćกรที่มี

รćยได้น้Ăยกćรลดค่ćใช้จ่ćยĂćจท ćได้ยćก ซึ่งมีÿ่üนท ćใĀ้ไม่ÿćมćรถช่üยเĀลืĂตนเĂงได้ แลąต้Ăงร้ĂงขĂคüćม

ช่üยเĀลืĂจćกรĆฐบćล เนื่ĂงจćกĀćกผู้มีรćยได้น้Ăยไม่ได้รĆบคüćมช่üยเĀลืĂจćกรĆฐบćล ทćงเลืĂกที่เĀลืĂĂยู่ขĂง

พüกเขćคงเĀลืĂเพียงกćรกู้เงินĀรืĂจ ćน ćเพ่ืĂคüćมĂยู่รĂดขĂงตนเĂงในช่üงüิกฤติ คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงจ ćนüน

ครĆüเรืĂนที่กู้เงินแลąผลกรąทบต่Ăรćยได้ที่ได้รĆบจćกกćรแพร่รąบćดเป็นไปในทćงเดียüกĆน กล่ćüคืĂ ยิ่งรćยได้

ในครĆüเรืĂนลดลงมćกจ ćนüนครĆüเรืĂนที่ต้Ăงกćรกู้เงินĀรืĂจ ćน ćทรĆพย์ÿินก็ยิ่งมćกขึ้น (ดูภćพที่ 2.8 ปรąกĂบ) 

กćรกู้ยืมเงินจćกÿถćบĆนกćรเงินแลąกลุ่มĂĂมทรĆพย์จąมีคüćมแตกต่ćงจćกแนüทćงกćรรĆบมืĂแบบĂื่น กćรกู้ยืม

เงินจćกÿถćบĆนกćรเงินแลąกลุ่มĂĂมทรĆพย์มีÿĆดÿ่üนกćรกู้ยืมจćกผู้ที่มีรćยได้เพิ่มขึ้นค่Ăนข้ćงมćก เมื่Ăผู้ที่ได้

ปรąโยชน์จćกüิกฤตได้รĆบคüćมช่üยเĀลืĂก่Ăนผู้ที่ได้รĆบผลกรąทบในÿถćบĆนที่น่ćเชื่ĂถืĂ ÿ่งผลใĀ้ผู้ที่มีคüćม

จ ćเป็นแลąรćยไดน้้Ăยลงจ ćเป็นต้Ăงใช้แนüทćงท่ีÿ่งผลกรąทบในรąยąยćüต่ĂชีüิตขĂงพüกเขćแลąต่Ăเýรþฐกิจ

ขĂงปรąเทý โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งĀćกกćรแนüทćงดĆงกล่ćüเป็นกćรกู้นĂกรąบบที่มีĂĆตรćดĂกเบี้ยค่Ăนข้ćงÿูง  
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ตกงานเน่ืองจากโคüิด-19 ท างานช่ัüคราü (PART-TIME) ท างานประจ า อยู่ระĀü่างĀางาน

มธัยมปลาย ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท
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ภาพที่ 2.8 ร้ĂยละขĂงครัüเรืĂนที่ใช้แนüทางต่าง ๆ ในการับมืĂผลกระทบจากโรคติดเชื้Ă 
โคüิด-19 

 
ที่มา: กćรÿ ćรüจแนüทćงกćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดิกćรÿĆงคมเพื่ĂรĂงรĆบผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿโค

üิด-19 

 

ÿ ćรüจผลกรąทบแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงเด็กแลąเยćüชนในÿถćนกćรณ์โคüิ ด-19 ÿąท้Ăนภćพกćร

ปรĆบตĆüในด้ćนกćรĀćรćยได้ขĂงแรงงćน โดยคüćมไม่แน่นĂนที่เกิดขึ้นได้ÿร้ćงบทเรียนใĀ้กĆ บแรงงćนจ ćนüน

มćก ÿ่งผลใĀ้แรงงćนÿ่üนใĀญ่มĂงถึงกćรปรĆบตĆüแลąกćรพยćยćมÿร้ćงภูมิคุ้มกĆนทćงเýรþฐกิจขĂงตนเĂงใĀ้

มćกขึ้น ผ่ćนกćรท ćĂćชีพเÿริมเพื่Ăÿร้ćงแĀล่งรćยได้ที่ĀลćกĀลćย โดยĂćชีพเÿริมที่ได้รĆบคüćมÿนใจมćกที่ÿุด 

คืĂ กćรขćยขĂงĂĂนไลน์ ÿิ่งที่น่ćÿนใจĂีกปรąกćรĀนึ่ง คืĂ แรงงćนกลุ่มที่ไม่ได้รĆบเงินเยียüยćแลąเงินชดเชย

ปรąกĆนÿĆงคมจąเลืĂกเก็บĂĂมมćกขึ้นแลąรąมĆดรąüĆงเรื่Ăงกćรใช้จ่ćยมćกข้ึน 
 

มาตรการช่üยเĀลืĂจากภาครัฐเพื่ĂรับมืĂกับÿถานการณ์โคüิด-19 

 มćตรกćรช่üยเĀลืĂแลąเยียüยćผลกรąทบจćกĀน่üยงćนภćครĆฐที ่มีปรąÿิทธิภćพแลąทĆ่üถึงมี

คüćมÿ ćคĆญเป็นĂย่ćงยิ่งในกćรปรąคĆบปรąคĂงภćคÿ่üนต่ćง ๆ ขĂงปรąเทýใĀ้ผ่ćนพ้นüิกฤติกćรณ์ในครĆ้งนี้ 

Ăย่ćงไรก็ตćม ÿćมćรถกล่ćüได้ü่ćมćตรกćรช่üยเĀลืĂดĆงกล่ćü Ăย่ćงน้Ăยในช่üงต้นขĂงüิกฤติ ยĆงไม่มีคüćมทĆ่üถึง

นĆก จćกผลกćรÿ ćรüจแนüทćงกćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดิกćรÿĆงคมเพื่ĂรĂงรĆบผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่

รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 (ด ćเนินกćรในช่üงเดืĂนพฤþภćคม 2563) แÿดงใĀ้เĀ็นü่ćครĆüเรืĂนไทยได้รĆบ

ÿüĆÿดิกćรกćรลดค่ćไฟฟ้ćแลąค่ćน ้ćปรąปćร้Ăยลą 47.2 ได้รĆบเงินเยียüยć 5,000 บćทต่ĂเดืĂนร้Ăยลą 37.0 

ได้รĆบกćรแจกĂุปกรณ์ป้ĂงกĆนโรคร้Ăยลą 27.3 ได้รĆบกćรแจกĂćĀćรแลąถุงยĆงชีพร้Ăยลą 18.8 แลąได้รĆบกćร

พĆกช ćรąĀนี้เพียงร้Ăยลą 12.9 ข้ĂÿĆงเกตที่น่ćÿนใจ คืĂ กćรที่ไม่มีมćตรกćรช่üยเĀลืĂใดที่ÿćมćรถเข้ćถึง

ปรąชćชนได้มćกกü่ćร้Ăยลą 50 เลย เป็นภćพÿąท้Ăนที่ชĆดเจนขĂงคüćมไม่ทĆ่üถึงในมćตรกćรช่üยเĀลืĂดĆงกล่ćü 
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เมื่ĂÿĂบถćมถึงคüćมพĂใจต่ĂÿüĆÿดิกćรที่รĆฐจĆดใĀ้เพื่Ăเยียüยćผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่

รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 ด้ćนคüćมเพียงพĂ คüćมทĆ่üถึง คüćมÿąดüก แลąคüćมเĀมćąÿม ÿüĆÿดิกćรที่รĆฐจĆด

ใĀ้ได้คąแนนเฉลี่ยที่ 2.02 เต็ม 5 คąแนน (ดูภćพที่ 2.9 ปรąกĂบ) ซึ่งนĆบได้ü่ćเป็นกćรล้มเĀลüในกćรช่üยเĀลืĂ

ปรąชćชนขĂงรĆฐบćล โดยด้ćนที่ได้รĆบคąแนนน้Ăยที่ÿุด คืĂ ด้ćนคüćมทĆ่üถึง ซึ่งมีคüćมÿ ćคĆญเป็นĂย่ćงยิ่งต่Ă

กćรปรąคĆบปรąคĂงผู้คนใĀ้ผ่ćนพ้นÿภćüąüิกฤติในครĆ้งนี้  

 

ภาพที่ 2.9 คะแนนคüามพĂใจต่Ăÿüัÿดิการที่รัฐบาลจัดเพื่ĂรับมืĂÿถานการณ์โคüิด-19 

 

        ที่มา: การÿ ารüจแนüทางการจัดการระบบÿüÿัดิการÿังคมเพื่ĂรĂงรับผลกระทบจากÿถานการณ์การแพรร่ะบาดขĂง

ไüรัÿโคüิด-19 
 

ในÿ่üนขĂงกลุ่มผู้มีรćยได้น้ĂยนĆ้น ผลÿ ćรüจคนจนเมืĂงในภćüąüิกฤติโคüิด-19 ÿąท้Ăนü่ćปัญĀćขĂง

คนจนเมืĂงÿ่üนใĀญ่ (ร้Ăยลą 54.4) คืĂ กćรขćดคüćมÿćมćรถในกćรจ่ćยĀนี้ภćยใต้ÿถćนกćรณ์กćรแพร่

รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 มćตรกćรบรรเทćĀนี้ÿินที่มีต่ĂÿถćบĆนกćรเงินต่ćง ๆ ซึ่งเป็นĀนึ่งในมćตรกćรรĆฐ

ที่มีคüćมทĆ่üถึงมćกท่ีÿุด มีผู้ได้รĆบปรąโยชน์เพียงร้Ăยลą 44.4 จćกผู้ตĂบแบบÿĂบถćมทĆ้งĀมด ทĆ้งนี้ Āนี้ÿินขĂง

คนจนเมืĂงÿ่üนĀนึ่งไม่ได้เกิดขึ้นในรąบบ แต่เป็นกćรกู้ยืมนĂกรąบบ ข้Ăเท็จจริงดĆงกล่ćüชี้ใĀ้เĀ็นü่ćมćตรกćร

บรรเทćภćรąĀนี้ÿินใĀ้กĆบปรąชćชนที่ภćครĆฐก ćลĆงจąด ćเนินกćรต่ĂไปในĂนćคต จ ćเป็นต้Ăงค ćนึงถึงคนจนที่ไม่

ÿćมćรถเข้ćถึงแĀล่งเงินกู้ในรąบบใĀ้มćกขึ้นด้üย (คณąüิจĆยโครงกćรüิจĆยคนจนเมืĂงที่เปลี่ยนไปในÿĆงคมเมืĂงที่

ก ćลĆงเปลี่ยนแปลง, 2563) 

นĂกจćกปรąชćชนผู้มีรćยได้น้Ăยที่กู้นĂกรąบบแล้ü กćรกู้นĂกรąบบก ćลĆงได้รĆบคüćมนิยมเพิ่มขึ้นใน

Āมู่ธุรกิจขนćดกลćงแลąเล็ก (SME) เนื่Ăงจćกธุรกิจกลุ่มดĆงกล่ćüต้Ăงกćรเพิ่มÿภćพคล่ĂงใĀ้กิจกćร เพ่ืĂ

ปรąคĂงกิจกćรในช่üงนี้ แต่ธุรกิจขนćดเล็กแลąขนćดกลćงจ ćนüนมćกยĆงคงเข้ćถึงÿินเชื่ĂดĂกเบี้ยต ่ć (soft 

loan) ที่เป็นมćตรกćรขĂงรĆฐค่Ăนข้ćงยćก โดยเป็นผลมćจćกกćรที่ธนćคćรพćณิชย์ก็มีคüćมกĆงüลในเรื่ĂงĀนี้

เÿียที่ก ćลĆงปรĆบตĆüเพ่ิมมćกข้ึน (ไทยรĆฐฉบĆบพิมพ์, 2563) 

ผลÿ ćรüจจćกÿ ćนĆกงćนพĆฒนćกćรเýรþฐกิจแลąÿĆงคมแĀ่งชćติ ซึ่งÿ ćรüจปรąชćกร  8,929 คน ผ่ćน

รąบบĂĂนไลน์เมื่ĂüĆนที่ 9-13 เมþćยน 2563 ชี้ใĀ้เĀ็นü่ć ปรąชćชนจ ćนüนมćกไม่ได้รĆบกćรช่üยเĀลืĂจćก

มćตรกćรเยียüยć เนื่Ăงจćกติดเงื่Ăนไขต่ćง ๆ ขĂงมćตรกćร โดยมีผู้ที่ต้Ăงกćรเงินเยียüยćแลąติดเงื่Ăนไขเฉลี่ย
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ถึงร้Ăยลą 46.8 ตćมมćด้üยคüćมไม่ทĆนต่ĂปัญĀćĀรืĂกćรĂĂกมćตรกćรล่ćช้ćเฉลี่ยร้Ăยลą 13.8 มćตร กćรต่ćง 

ๆ ขĂงภćครĆฐĂćจมีเงื ่Ăนไขที่ซĆบซ้Ăนมćกเกินไป ท ćใĀ้แม้แต่ผู ้ü ่ćงงćน ซึ่งเป็นผู้ที ่มีคüćมต้Ăงกćรคüćม

ช่üยเĀลืĂÿูงÿุดแลąคüรที่จąต้Ăงผ่ćนเงื่ĂนไขขĂงมćตรกćร ไม่ได้รĆบคüćมช่üยเĀลืĂถึงร้Ăยลą  48.2 (ดูภćพที่ 

2.10 ปรąกĂบ) ทĆ้งนี้ มćตรกćรที่ได้รĆบกćรคćดĀüĆงขĂงปรąชćชนในปรąเทýมćกที่ÿุด คืĂ มćตรกćรเงิน

เยียüยć 5,000 บćท ซึ่งเป็นÿüĆÿดิกćรภćครĆฐที่ตĆ้งใจเยียüยćผู้ที่ได้รĆบผลกรąทบรุนแรง จึงเป็นที่คćดĀüĆงขĂงผู้

ได้รĆบผลกรąทบทĆ่üปรąเทýü่ćจąมีคüćมทĆ่üถึงแลąด ćเนินกćรได้รüดเร็ü Ăย่ćงไรก็ตćม ผลจćกกćรÿ ćรüจกลĆบ

พบü่ćครĆüเรืĂนที่มีรćยได้ลดลงมćกกü่ćร้Ăยลą 75 เข้ćถึงมćตรกćรเยียüยć 5,000 บćท เพียงร้Ăยลą 47.0 

มćกกü่ćค่ćเฉลี่ยกćรได้รĆบเงินเยียüยćขĂงทุกรąดĆบรćยได้เพียงร้Ăยลą 10 เท่ćนĆ้น  

 

ภาพที่ 2.10 เĀตุผลที่ไม่ได้รับคüามช่üยเĀลืĂขĂงแต่ละกลุ่มĂาชีพ 

 
      ที่มา: ÿ านักงานพัฒนาการเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาติ  
 

ข้ĂเÿนĂแนะต่Ăการด าเนินมาตรการเยียüยาขĂงรัฐบาล 
 ปัญĀćใĀญ่ที่ÿุดขĂงกćรด ćเนินมćตรกćรช่üยเĀลืĂเยียüยćปรąชćชนขĂงภćครĆฐ คืĂคüćมไม่ทĆ่üถึงขĂง

มćตรกćร เนื่Ăงจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงต่ĂปรąชćชนเกืĂบ

ทĆ้งĀมดในรąดĆบที ่ไม่แตกต่ćงกĆน ครĆüเรืĂนไทยÿ่üนมćกมีคüćมพยćยćมในกćรรĆบมืĂกĆบüิกฤตĂย่ćงÿุด

คüćมÿćมćรถ โดยมีüิธีรĆบมืĂที่ĀลćกĀลćยตĆ้งแต่üิธีที่ง่ćยที่ÿุด Ăย่ćงกćรลดรćยจ่ćยในครĆüเรืĂน จนถึงกćรĀć

รćยได้เÿริม แลąกćรกู้เงินจćกÿถćบĆนกćรเงินรüมถึงกćรกู้นĂกรąบบ แต่ขีดคüćมÿćมćรถขĂงครĆüเรืĂนไทยมี

คüćมแตกต่ćงกĆนĂย่ćงชĆดเจนตćมรąดĆบรćยได้แลąกĆนชนทćงกćรเงิน 

 เมื่ĂรĆฐบćลเลืĂกใช้มćตรกćรเยียüยćแบบเฉพćąกลุ่มĀรืĂใช้รąบบคĆดคนเข้ć นĆ่นคืĂ กćรเลืĂกเฉพćąผู้

ที่ผ่ćนเกณฑ์ĀรืĂผ่ćนกćรคĆดกรĂงจćกรĆฐบćลแล้üเท่ćนĆ้น เช่น มćตรกćรเงินเยียüยć 5,000 บćท กćรแจกถุงยĆง

ชีพ แลąกćรแจกĂćĀćรใĀ้กĆบกลุ่มคนตćมเงื่ĂนไขขĂงรĆฐบćล กćรด ćเนินมćตรกćรลĆกþณąดĆงกล่ćüเป็นกćร

38.7

51.5
48.9 48.2

29.9

15.5

8.7 9.510.3
7.4 8.3 8.78.2

11.8

17.6 17.5

6.7 6.7 5.5 5.55.3 6.3 1.3 0.81 0.8 9.6 9.8

นćยจ้ćง พนĆกงćน ลูกจ้ćง แรงงćน ĂćชีพĂิÿรą ผู้ü่ćงงćน

รู้ แต่ติดเง่ืĂนไข ไม่รู้ü่ćมีมćตรกćรĂąไร ไม่รู้ü่ćต้Ăงท ćĂย่ćงไร ไม่ทĆนต่Ăกćรแก้ปัญĀć รู้ แต่ไม่ต้Ăงกćร Ăื่น ๆ Ăยู่รąĀü่ćงด ćเนินกćร
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ÿร้ćงĂุปÿรรคแลąคüćมยุ่งยćกในกćรเข้ćถึงÿüĆÿดิกćรภćครĆฐขĂงปรąชćชน ÿ่งผลใĀ้คนจ ćนüนมćกไม่พĂใจกĆบ

กćรด ćเนินนโยบćยขĂงภćครĆฐในÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 ที่ผ่ćนมć 

 รąบบคĆดคนเข้ćขĂงปรąเทýไทยยĆงไม่มีคüćมพร้Ăม ÿ่งผลใĀ้ผู้ปรąกĂบĂćชีพนĂกรąบบจ ćนüนมćก

ไม่ได้รĆบกćรเยียüยć แม้ü่ćเขćเĀล่ćนี้จąเป็นผู้ที่ได้รĆบผลกรąทบแลąต้Ăงกćรกćรช่üยเĀลืĂเยียüยćจćกภćครĆฐ

มćกที่ÿุด ผนüกกĆบกćรที่รąบบปัญญćปรąดิþฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ขĂงปรąเทýไทยยĆงขćดคüćม

พร้ĂมในĀลćยด้ćน กล่ćüคืĂ รąบบปัญญćปรąดิþฐ์จ ćเป็นต้Ăงมีฐćนข้Ăมูลที่ถูกต้ĂงแลąทĆนÿมĆย ซึ่งÿüนทćงกĆบ

รąบบเก็บข้ĂมูลขĂงปรąเทýไทยที่มีคüćมล้ćĀลĆง ÿ่งผลใĀ้รąบบปัญญćปรąดิþฐ์ก่ĂใĀ้เกิดคüćมผิดพลćดแลą

คüćมล่ćช้ćในกćรเยียüยć ยกตĆüĂย่ćงเช่น กรณีขĂงคุณÿมบุญ คงคć ปรąธćนเครืĂข่ćยÿลĆม 4 ภćค ปรąกĂบ

ĂćชีพขĆบจĆกรยćนยนต์รĆบจ้ćง แต่เข้ćเรียนในโรงเรียนกćรýึกþćนĂกโรงเรียน (กýน.) เพ่ืĂพĆฒนćทĆกþą กลĆบถูก

รąบบปัญญćปรąดิþฐ์จĆดĂยู่ในĀมüดĀมู่นĆกเรียน/นĆกýึกþć แลąตĆดÿิทธิกćรได้รĆบเงินเยียüยć ท ćใĀ้ต้Ăงเข้ćÿู่

กรąบüนกćรร้Ăงเรียน จนเกิดคüćมล่ćช้ćไม่ทĆนต่ĂเĀตุกćรณ์ ĂีกทĆ้งยĆงก่ĂใĀ้เกิดต้นทุนในกćรตรüจÿĂบแก่

ภćครĆฐเป็นจ ćนüนมćกด้üย (คณąüิจĆยโครงกćรüิจĆยคนจนเมืĂงที่เปลี่ยนไปในÿĆงคมเมืĂงที่ก ćลĆงเปลี่ยนแปลง , 

2563)  

 เมื่ĂรąบบคĆดคนĂĂกล้มเĀลüในกćรจĆดÿรรทรĆพยćกรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ รĆฐบćลคüรทบทüนüิธีกćร

แลąเปลี่ยนแนüคิดจćกกćรคĆดคนเข้ć เป็นกćรคĆดคนĂĂก (ĀลĆกคิดแบบÿüĆÿดิกćรถ้üนĀน้ć) กล่ćüคืĂ แทนที่รĆฐ

จąคĆดคนĂย่ćงเข้มงüดü่ćเป็นผู้ที่ได้รĆบผลกรąทบจćกมćตรกćรจ ćกĆดกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 

เท่ćนĆ้น จึงจąได้รĆบกćรเยียüยćจćกภćครĆฐ รĆฐบćลคüรเปลี่ยนüิธีกćรคĆดกรĂงเป็นกćรคĆดผู้ที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบ

ĂĂก เนื่Ăงจćกเมื่Ăคนÿ่üนใĀญ่ได้รĆบผลกรąทบ ก็จąมีเพียงคนÿ่üนน้Ăยเท่ćนĆ้นที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบ กćรคĆดคน

ÿ่üนน้ĂยĂĂกจąใช้เüลćน้Ăยกü่ć แลąคนÿ่üนน้Ăยที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบ ก็เป็นพนĆกงćนบริþĆทใĀญ่ ĀรืĂ

ข้ćรćชกćรปรąจ ćĂยู่แล้ü ท ćใĀ้กćรตรüจÿĂบจąเป็นไปด้üยคüćมรüดเร็üมćกกü่ć ซึ่งนĂกจćกรąบบคĆดคนĂĂก

จąมีข้Ăดีจćกคüćมรüดเร็üแลąคüćมง่ćยในกćรบริĀćรจĆดกćรแล้ü ยĆงช่üยแก้ปัญĀćÿ ćคĆญขĂงรąบบคĆดคนเข้ć 

ซึ่งก็คืĂคüćมไม่ทĆ่üถึงขĂงมćตรกćร แลąแม้ü่ćรąบบคĆดคนĂĂกĂćจท ćใĀ้มีผู้ที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบได้รĆบเงิน

เยียüยćไปด้üย แต่ก็แลกมćกĆบกćรที่คนจนทุกคนจąได้รĆบกćรเยียüยćĂย่ćงทĆ่üถึง  

 โครงกćรไม่ทิ้งกĆนที่ผ่ćนมćช่üยใĀ้เรćเĀ็นบทเรียนที่ÿ ćคĆญĂีกปรąกćรĀนึ่ง คืĂ กćรขćดกćรมีÿ่üนรü่ม

ขĂงภćคปรąชćชน ซึ่งÿ่งผลใĀ้กćรแก้ปัญĀćĂćจเกิดขึ้นĂย่ćงไม่ตรงจุด รĂบด้ćน แลąขćดคüćมเข้ćใจ ดĆงนĆ้น

งบปรąมćณชุดต่Ăไปที่รĆฐบćลจąน ćมćฟ้ืนฟูแลąเยียüยćเýรþฐกิจ รĆฐบćลคüรจĆดÿรรผ่ćนĀน่üยงćนต่ćง ๆ เช่น 

Ăงค์กรปกครĂงÿ่üนท้Ăงถิ่น Ăงค์กรชุมชนĂย่ćงเป็นรąบบ แลąมีคüćมเชื่ĂมโยงกĆนรąĀü่ćงมćตรกćร เพ่ืĂฟ้ืนฟู

ชีüิตแลąก ćลĆงซื้ĂรąดĆบรćกĀญ้ć เพื่Ăÿร้ćงกćรลงทุนเพิ่มขึ้นในรąบบเýรþฐกิจใĀ้กลุ่มที่ไม่ÿćมćรถเข้ćถึงเงินกู้

ในรąบบได้ กćรจĆดÿรรงบปรąมćณดĆงกล่ćü แลąท ćใĀ้เกิดกćรตรüจÿĂบในรąดĆบพ้ืนที่ได้ง่ćยĂีกด้üย 

 เพื่ĂใĀ้เýรþฐกิจÿćมćรถฟื้นตĆüได้ รĆฐบćลคüรยกเลิกมćตรกćรปิดพื้นที่ค้ćขćย เนื่Ăงจćกÿถćนกćรณ์

แพร่รąบćดได้คลี่คลćยลงแล้ü กćรด ćเนินชีüิตขĂงปรąชćชนก็เป็นไปด้üยคüćมตื่นตĆüแลąป้ĂงกĆนตĆüเĂงเป็น
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Ăย่ćงดี ดĆงนĆ้นกćรเปิดพื้นที่ค้ćขćยจąเป็นกćรแก้ปัญĀćที่ยĆงคงด ćเนินĂยู่ แลąเป็นกćรÿร้ćงกćรจ้ćงงćนใĀ้กĆบ

แรงงćนĂย่ćงถü้นĀน้ć 

 ปรąชćชนÿ่üนมćกเĀ็นด้üยกĆบกćรเพิ่มเบี้ยยĆงชีพผู้ÿูงĂćยุ โดยเฉพćąในช่üงüิกฤตโคüิด-19 ผู้ÿูงĂćยุ

ÿ่üนมćกไม่ÿćมćรถÿร้ćงรćยได้ แลąมีค่ćใช้จ่ćยที่มćกขึ้นตćมĂćยุ ดĆงนĆ้นกćรเพ่ิมเบี้ยยĆงชีพจึงเป็นกćรช่üยเĀลืĂ

แลąแบ่งเบćภćรąขĂงปรąชćชนĂย่ćงตรงจุด เบี้ยยĆงชีพผู้ ÿูงĂćยุคüรเพิ่มจćกคนลą 600-800 บćทต่ĂเดืĂน 

ตćมช่üงĂćยุ เป็น 2,000 บćทต่ĂเดืĂน (คณąüิจĆยโครงกćรüิจĆยคนจนเมืĂงที่เปลี่ยนไปในÿĆงคมเมืĂงที่ก ćลĆง

เปลี่ยนแปลง, 2563) 

 ในรąยąยćü กćรด ćเนินนโยบćยฟื้นฟูเýรþฐกิจคüรค ćนึงถึงคüćมมĆ่นคงในÿถćนąทćงกćรเงินขĂง

ปรąชćชนผู้มีรćยได้น้Ăย เพื่ĂใĀ้พüกเขćมีกĆนชนทćงกćรเงินมćกขึ้น แลąรĆฐบćลคüรÿ่งเÿริมกćรฝึกทĆกþą

แรงงćนเพิ่มขึ้น เพื่ĂใĀ้ปรąชćชนÿćมćรถมีรćยได้จćกĀลćกĀลćยทćง เพรćąจćกüิกฤติที่ผ่ćนมćจąเĀ็นได้ü่ćผู้

ที่มีทĆกþąกćรท ćงćนมćกĀรืĂผู้ที่เรียนจบÿูงกü่ć จąได้รĆบผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿ

โคüิด-19 น้Ăยกü่ć กćรÿร้ćงภูมิต้ćนทćนใĀ้กĆบปรąชćชนคงเป็นĂีกĀนึ่งĀน้ćที่ÿ ćคĆญขĂงรĆฐบćลในยุคที่มีคüćม

เÿี่ยงรąดĆบโลกเพ่ิมมćกข้ึน 

 

2.4 ผลกระทบจากโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ต่ĂภาคการผลิตขĂงประเทý 
 

 ในเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยได้เผยแพร่บทüิเครćąĀ์ “พิþไüรĆÿโคโรนć (โรคโคüิด-19) 

กรąทบธุรกิจไทยĂย่ćงไร” ล่ćÿุดÿถćนกćรณ์กćรรąบćดยĆงÿ่Ăเค้ćคüćมรุนแรงต่Ăเนื่Ăงซึ่งเพิ่มปัจจĆยเÿี่ยงต่Ă

เýรþฐกิจจีนมćกขึ้น ซึ่งคćบเกี่ยüช่üงเทýกćลตรุþจีนที่ชćüจีนเดินทćงท่Ăงเที่ยüแลąจĆบจ่ćยใช้ÿĂย โดย

ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยคćดü่ćผลกรąทบต่Ăเýรþฐกิจจีนเบื้Ăงต้นในรąยąเüลć 1 เดืĂน Ăćจÿูงถึง 3 แÿนล้ćนĀยüน 

ซึ่งคิดเป็นร้Ăยลą 0.3 ขĂงผลิตภĆณฑ์มüลรüมในปรąเทýจีนทĆ้งปี (gross domestic product: GDP) ÿ่งผลใĀ้

ĂĆตรćกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจขĂงจีนในปี 2563 Ăćจต ่ćกü่ćที่คćดกćรณ์ไü้ที่ร้Ăยลą 5.5-5.9 โดยมีผลกรąทบ

ĀลĆกๆ ผ่ćนทćงกćรค้ćปลีก ภćคขนÿ่ง แลąภćคบริกćรĂ่ืน ๆ ที่เกี่ยüเนื่ĂงกĆบกćรบริโภคแลąกćรท่Ăงเที่ยü 

 ÿ ćĀรĆบผลกรąทบต่Ăไทย กćรแพร่รąบćดนĆ้นได้ÿ่งผลกรąทบโดยตรงต่Ăกćรท่Ăงเที่ยü ซึ่งýูนย์üิจĆย

กÿิกรคćดü่ćĀćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดยćüนćนถึง 1-3 เดืĂน จ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüชćüจีนที่เดินทćง

ท่Ăงเที่ยüไทยปี 2563 ĂćจลดลงเĀลืĂปรąมćณ 10.94-10.77 ล้ćนคน ĀรืĂĀดตĆüปรąมćณร้Ăยลą 0.5-2.0 ซึ่ง

ÿ่งผลกรąทบต่Ăธุรกิจไทยที่เก่ียüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยü Ăćทิ โรงแรม ร้ćนĂćĀćร บริþĆททĆüร์ แลąร้ćนขćยขĂงที่

รąลึก เป็นต้น แลąÿ่งผลกรąทบเป็นüงกü้ćงต่Ăธุรกิจที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยüทĆ้งĀ่üงโซ่Ăุปทćน (ýูนย์üิจĆย

กÿิกรไทย, พิþไüรĆÿโคโรนć (โรคโคüิด-19) กรąทบธุรกิจไทยĂย่ćงไร, 2563) 

 Ăย่ćงไรก็ตćม ในเดืĂนมีนćคม 2563 ýูนย์üิจĆยกÿิกรได้ĂĂกมćคćดกćรü่ćรćยได้จćกนĆกท่Ăงเที ่ยü

ต่ćงชćติโดยรüมจąĀćยไป 4.1 แÿนล้ćนบćท คิดเป็นร้Ăยลą 2.4 ขĂง GDP ขณąที่จ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüจą

Āćยไป 8.3 ล้ćนคน ĀรืĂĀดตĆüร้Ăยลą 20.8 จćกปีก่ĂนĀน้ć นĂกจćกนี้ ยĆงมีภćคกćรค้ćรąĀü่ćงปรąเทýขĂง
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ไทยที่กćรÿ่งĂĂกจąĀดตĆüมćกขึ้นถึงร้Ăยลą 5.6 จćกเดิมท่ีปรąเมินไü้ที่ร้Ăยลą 1.0 เนื่Ăงจćกกćรแพร่รąบćดที่

ขยćยเป็นüงกü้ćงมćกขึ้นÿ่งผลใĀ้เýรþฐกิจโลกทรุด แลąคüćมต้Ăงกćรต่Ăÿินค้ćĂĂกไทยลดลง ตลĂดจน

กรąทบĀ่üงโซ่กćรผลิต (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, โคüิด-19 ฉุดเýรþฐกิจไทย ปี 63, 2563) 

 ในเดืĂนมีนćคม 2563 ýูนย์üิจĆยกลุ่มธุรกิจกćรเงินเกียรตินćคินภĆทร (KKP Research) น ćเÿนĂบท

üิเครćąĀ์เรื่Ăง “COVID-19 กĆบกćรถดถĂยขĂงเýรþฐกิจไทย” โดยชี้ü่ćเมื่ĂเทียบกĆบĀลćยปรąเทýในเĂเชีย 

เýรþฐกิจไทยเป็นเýรþฐกิจที่พ่ึงพćกćรท่Ăงเที่ยüร้Ăยลą 12 ขĂง GDP แลąกćรÿ่งĂĂกร้Ăยลą 100 ขĂง GDP

โดยพึ่งพćเýรþฐกิจจีนเป็นĀลĆก โดยมีรćยได้จćกกćรท่Ăงเที่ยüจีนคิดเป็นร้Ăยลą 28 ขĂงรćยได้จćกกćร

ท่Ăงเที่ยüทĆ้งĀมด แลąกćรÿ่งĂĂกขĂงไทยไปจีนคิดเป็นร้Ăยลą 12 ขĂงกćรÿ่งĂĂกทĆ้งĀมด จึงท ćใĀ้กćรชąลĂ

ตĆüขĂงเýรþฐกิจจีนÿ่งผลต่Ăไทยมćกกü่ćปรąเทýĂ่ืน ๆ  

 โดยปัจจุบĆนปรąเทýไทยมีแรงงćนในภćคบริกćรที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยüโดยตรงร้Ăยลą 28 ขĂง

กćรจ้ćงงćนทĆ้งĀมด ได้แก่ ธุรกิจค้ćปลีก ธุรกิจที่พĆกĂćýĆย ธุรกิจกćรขนÿ่งเดินทćง แลąนĆนทนćกćร ซึ่งเป็นกลุ่ม

แรงงćนĀลĆกที่มีคüćมเÿี่ยงจąได้รĆบผลกรąทบÿูงจćกรćยได้ภćคกćรท่Ăงเที่ยüที่Āćยไป แลąผลกรąทบต่Ăกćร

จ้ćงงćนĂćจขยćยüงไปยĆงภćคธุรกิจĂื่นที่Ăยู่ในĀ่üงโซ่Ăุปทćน (üรนุช, 2563) 
 Ăย่ćงไรก็ตćมจćกข้ĂมูลขĂงทćงÿภćĂุตÿćĀกรรม คณąกรรมกćรร่üมภćคเĂกชน 3 ÿถćบĆน (กกร.) 

ÿภćĀĂกćรค้ćแĀ่งปรąเทýไทย ÿภćĂุตÿćĀกรรมแĀ่งปรąเทýไทย แลąÿมćคมธนćคćรไทย คćดü่ćĂĆตรćกćร

ขยćยตĆüขĂง GDP ในปี 2563 จąĂยู่ที่ร้Ăยลą 1.5-2.0 ลดลงจćกปรąมćณกćรเดิมที่ร้Ăยลą 2.0-2.5 ขณąที่

ย Ćงคงปรąมćณกćรกćรÿ่งĂĂกแลąเงินเฟ้Ăไü ้ตćมเดิม  (ภćคผนüก ก) แลąยĆงมีกćรจĆดท ćÿ ćรüจ 45 

ĂุตÿćĀกรรมที่ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿ โคüิด-19 ในภćพรüมโดยแบ่งรąดĆบเป็น

ĂุตÿćĀกรรมที่ได้รĆบผลกรąทบมćก ปćนกลćง แลąน้Ăยตćมล ćดĆบ (ภćคผนüก ข) แต่ไม่มีข้Ăมูลเชิงลึกที่บุคคล

ทĆ่üไปÿćมćรถเข้ćถึงได ้(ÿภćĂุตÿćĀกรรมแĀ่งปรąเทýไทย, 2563) 
 นĂกจćกนี้ ดร.กิติพงค์ พร้Ăมüงค์ ผู้Ă ćนüยกćรÿ ćนĆกงćนÿภćนโยบćยกćรĂุดมýึกþć üิทยćýćÿตร์ 

üิจĆยแลąนüĆตกรรมแĀ่งชćติ (ÿĂüช.) ได้เปิดเผยผลÿ ćรüจผลกรąทบที่ภćคเĂกชนได้รĆบü่ćในเบื ้Ăงต้นมี

ผู้ปรąกĂบกćรตĂบแบบÿ ćรüจแล้üปรąมćณ 100 รćย ÿ่üนใĀญ่พบü่ćรćยได้จćกกćรปรąกĂบธุรกิจลดลงกü่ć

ร้Ăยลą 50 แลąมีกćรลดกćรจ้ćงงćนเพื่ĂพยุงธุรกิจใĀ้Ăยู่รĂด โดยผู้ปรąกĂบกćรเĂกชนต้ĂงกćรกćรÿนĆบÿนุน

จćกภćครĆฐ ทĆ้งทćงดć้นกćรเงิน กćรÿนĆบÿนุนด้ćนกćรลดĀย่Ăนภćþี เป็นต้น (โลกธุรกิจ, 2563)  

 ทĆ้งนี้จćกกćรÿ ćรüจภćคธุรกิจ แลąปรąชćชนÿ่üนใĀญ่ จćกÿ ćนĆกงćนÿภćพĆฒนćกćรเýรþฐกิจแลą

ÿĆงคมแĀ่งชćติพบü่ćร้Ăยลą 89 ขĂงนćยจ้ćงไม่ได้รĆบกćรช่üยเĀลืĂเพรćąติดเงื่Ăนไข เช่น เงื่ĂนไขกćรขĂเงินกู้

ดĂกเบี้ยต ่ć (Soft Loan) ที่มีกćรก ćĀนดĂćยุขĂงบริþĆท กćรĂิงกĆบยĂดขćย แลąกćรก ćĀนดüćงค ้ćปรąกĆน 

(ภćคผนüก ค) แลąมĂงü่ćมćตรćกćรด้ćนกćรเงินที่ได้รĆบยĆงไม่เพียงพĂต่ĂกćรพยุงธุรกิจĀรืĂแก้ปัญĀćÿภćพ

คล่Ăงทćงกćรเงินในช่üงüิกฤติ (ÿ ćนĆกงćนÿภćพĆฒนćกćรเýรþฐกิจแลąÿĆงคมแĀ่งชćติ, 2563)  
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 ĂุตÿาĀกรรมท่Ăงเที่ยü 

ในเดืĂนมกรćคม 2563 ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย มĂงü่ćผลจćกกćรปิดท่ćĂćกćýยćนในเมืĂงĂู่ăĆ ่น ซึ่ง

เกิดขึ้นก่Ăนเทýกćลตรุþจีน 1 üĆน Ăćจท ćใĀ้จ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüจีนเที่ยüไทยในช่üงเทýกćลตรุþจีนปี  2563 

Ăยู่ที่ปรąมćณ 3.55-3.58 แÿนคน จćกเดิมที่คćดไü้ที่ปรąมćณ 3.66 แÿนคน (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, ผลกรąทบ

จćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรค 2019 Novel Coronavirus (n-CoV) ในจีน ต่ĂตลćดนĆกท่Ăงเที่ยüจีนเที่ยüไทยปี 

2563 ... ภćยใต้ÿถćนกćรณ์ท่ีต้ĂงติดตćมĂย่ćงใกล้ชิด (กรąแÿทรรýน์ ฉบĆบที่ 3077), 2563) 
 ต่ĂมćในเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 ýูนย์üิจĆยธนćคćรĂĂมÿินได้ปรąเมินผลกรąทบที่มีต่Ăภćคเýรþฐกิจ

แลąภćคธุรกิจขĂงไทยโดยใช้ข้Ăมูลÿถิติจ ćนüนรćยได้แลąค่ćใช้จ่ćยขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüชćüจีนที่เดินทćงมć

ปรąเทýไทยจćกฐćนข้ĂมูลขĂงกćรท่Ăงเที่ยüแĀ่งปรąเทýไทย ÿ ćĀรĆบปรąมüลผลแลąคćดกćรณ์กćรลดลงขĂง

จ ćนüนแลąรćยได้จćกนĆกท่Ăงเที่ยüชćüจีนเพื่Ăน ćไปพยćกรณ์ผลกรąทบที่มีต่Ă GDP ขĂงปรąเทýในด้ćนกćร

ผลิตĀćกรćยได้จćกท่Ăงเที่ยüมีกćรปรĆบตĆüลดลงโดยแบ่งกćรýึกþćĂĂกเป็น 2 กรณี คืĂกรณีที่ทćงจีนÿćมćรถ

คüบคุมกćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด-19 ได้ภćยใน 3 เดืĂน แลąกรณีที่ÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดต่Ăเนื่Ăงยćüไป

จนถึง 6 เดืĂน (ภćคผนüก ง) รüมไปถึงกćรคćดü่ćกลุ่มธุรกิจที่ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรที่รćยได้นĆกท่Ăงเที่ยü

ชćüจีนลดลงมćกที่ÿุด 4 ĂĆนดĆบแรกได้แก่ ธุรกิจค้ćปลีก ธุรกิจที่พĆกแรม ธุรกิจร้ćนĂćĀćรแลąเครื่Ăงดื่ม แลą

ธุรกิจขนÿ่ง (ภćคผนüก จ) (ýูนย์üิจĆยธนćคćรĂĂมÿิน, 2563) 

นĂกจćกนี้ ในÿ่üนขĂงตลćดไทยเที่ยüไทย เนื่Ăงจćกตลćดไทยเที่ยüไทยยĆงมีĀลćยปัจจĆยลบ Ăćทิ 

นĆกท่Ăงเที่ยüยĆงมีคüćมกĆงüลต่Ăÿถćนกćรณ์โคüิด-19 รüมถึงผลกรąทบจćกคüćมเชื่ĂมĆ่นต่Ăกćรมีงćนท ćแลą

ก ćลĆงซื้Ăน้Ăย ĀลĆงกิจกรรมเýรþฐกิจÿ่üนใĀญ่ĀยุดชąงĆก จึงท ćใĀ้ทĆ้งปี 2563 ตลćดไทยเที่ยüไทยĂćจĀดตĆü

ปรąมćณร้Ăยลą 52.3 ถึงĀดตĆüปรąมćณร้Ăยลą 46.4 ขณąที่รćยได้ท่Ăงเที่ยüไทยเท่ียüไทยน่ćจąมีมูลค่ć 4.85-

5.45 แÿนล้ćนบćท ĀดตĆüปรąมćณร้Ăยลą 55.1 ถึงĀดตĆüปรąมćณร้Ăยลą 49.4 จćกปีก่Ăน (กćรปรąเมินĂยู่

ภćยใต้ÿมมติฐćนที่โคüิค-19 ไม่กลĆบมćรąบćดĂีกในช่üงที่เĀลืĂขĂงปีนี้) Ăย่ćงไรก็ตćมýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยมĂง

ü่ćตลćดนĆกท่Ăงเที่ยüรąดĆบบนจąเป็นกลุ่มที่ฟ้ืนตĆüกลĆบมćได้เร็üกü่ćกลุ่มĂ่ืนๆ (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, 2563) 

 ปัจจุบĆนไทยมีจ ćนüนโรงแรมที่จดทąเบียนถูกต้ĂงตćมกฎĀมćย ทĆ่üปรąเทý 32,564 แĀ่ง คิดเป็น

จ ćนüน Ā้ĂงทĆ้งĀมดกü่ć 1.2 ล้ćนĀ้Ăง ÿ่üนที่ไม่ถูกกฎĀมćยคćดü่ćจąมีĂีกเท่ćตĆü คćดü่ćกü่ćร้Ăยลą 95 ขĂง

โรงแรมทĆ้งĀมดĀรืĂคิดเป็นกü่ć 30,000 แĀ่ง รüมถึงพนĆกงćนโรงแรมทĆ้งĀมดกü่ć 1.6 ล้ćนคนที่ÿ่üนใĀญ่รĆบ

ค่ćจ้ćงในรąดĆบต ่ć จąไม่มีรćยได้เพรćąกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 คüćมท้ćทćยขĂงธุรกิจโรงแรมในขณąนี้ คืĂ 

กćรรĆกþćลูกจ้ćงไü้ เพรćąโรงแรมÿ่üนใĀญ่จ ćนüนเข้ćพĆกลดลง ท ćใĀ้ขćดรćยได้มćตĆ้งแต่ปลćยเดืĂนมกรćคม 

ทĆ้งนี้โรงแรมบćงแĀ่งใช้üิธีใĀ้พนĆกงćนĀยุดงćนไม่รĆบค่ćจ้ćง (Leave Without Pay) แบ่งÿลĆบĀยุดĀรืĂĀยุด

บćงÿ่üน ÿ่üนด้ćนโรงแรมที่มีก ćลĆงจ่ćย จąใช้üิธีใĀ้พนĆกงćนĀยุดงćน แต่โรงแรมจ่ćยค่ćจ้ćงร้Ăยลą 75 ตćม

กฎĀมćยคุ้มครĂงแรงงćน 

 ÿ ćĀรĆบรćยลąเĂียดผลกรąทบขĂงโคüิด-19 ต่Ăผู้ปรąกĂบกćรท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ กรุณćดูบทที่ 3 

ขĂงรćยงćนฉบĆบนี้ 
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ÿายการบิน  

 ในเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยคćดกćรณ์ภćยใต้กรĂบÿมมุติฐćนü่ćกćรรąบćดขĂงเชื้Ă

โคüิด-19 ในจีนจąมีรąยąเüลćเพียงไตรมćÿแรกขĂงปีนี้ ซึ่งจąÿ่งผลกรąทบในเชิงลบต่Ă (1) จ ćนüนนĆกเดินทćง

จีนที่มćไทยลดลงปรąมćณ 1.1 ล้ćนคน (2) จ ćนüนนĆกเดินทćงไทยที่ไปจีน ลดลงปรąมćณ 55,000 คน (3) 

จ ćนüนนĆกเดินทćงต่ćงชćติĂ่ืน ๆ ที่มćไทย ลดลงจćกปรąมćณกćรเดิมปรąมćณ 320,0000 คน 

 กล่ćüโดยÿรุปมูลค่ćธุรกิจÿćยกćรบินจąยĆงĀดตĆüลงĂีกร้Ăยลą 4.3 - 6.2 เĀลืĂมูลค่ćเพียง 2.94-3.00 

แÿนล้ćนบćท แลąค่ćเฉลี่ยขĂงĂĆตรćบรรทุกผู้โดยÿćรจąลดลงเĀลืĂร้Ăยลą 72.0 - 73.4 ซึ่งโดยปกติ ÿćยกćร

บินในไทยมีĂĆตรćบรรทุกผู้โดยÿćรเฉลี่ยปรąมćณร้Ăยลą 80 นĂกจćกนี้ กćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăโคüิด-19 จą

ท ćใĀ้ธุรกิจÿćยกćรบินÿูญเÿียมูลค่ćตลćดไปปรąมćณ 8,000 – 11,000 ล้ćนบćท (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, กćร

แพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿโคโรน่ćÿćยพĆนธุ์ใĀม่ฉุดมูลค่ćธุรกิจÿćยกćรบินในไทยลงĂีก คćดทĆ้งปี 2563 ĀดตĆü 

4.3% - 6.2% (กรąแÿทรรýน์ ฉบĆบที่ 3080), 2563) 

 ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยมĂงü่ćคüćมต้Ăงกćรเดินทćงด้üยเที่ยüบินรąĀü่ćงปรąเทý จąกลĆบมćขยćยตĆüได้ใน

ปีĀน้ć แต่จćกแนüโน้มĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüชąลĂตĆüลง กćรจąเพิ่มจ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüใĀ้มćกกü่ćนี้

Ăย่ćงก้ćüกรąโดดคงท ćได้ยćก เพรćąýĆกยภćพขĂงÿนćมบินแลąýĆกยภćพในกćรรĂงรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüขĂงไทยยĆง

มีĂยู่จ ćกĆด กćรฟื้นตĆüขĂงธุรกิจÿćยกćรบินขึ้นĂยู่กĆบคüćมรุนแรงขĂงกćรแข่งขĆนด้ćนรćคć ขณąที่คüćม

ต้Ăงกćรเดินทćงโดยเครื่ĂงบินยĆงเป็นโจทย์ที่ท้ćทćยขĂงธุรกิจต่Ăไป (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, โคโรนćไüรĆÿ ฉุดธุรกิจ

ÿćยกćรบิน คćดÿูญเÿียรćยได้ 8,000 –11,000 ล้ćนบćท, 2563) 
 นĂกจćกนีก้ćรที่ธุรกิจÿćยกćรบินน ćมćตรćกćร Social Distancing มćใช้นĆ้นท ćใĀ้รćคćตĆ๋üเครื่Ăงบินมี

รćคćÿูงขึ ้น เนื่ĂงจćกกćรปรĆบลดจ ćนüนที่นĆ ่งบนเที่ยüบินท ćใĀ้ต้นทุนกćรขนÿ่งขĂงÿćยกćรบินเพิ ่มขึ้น

ÿ ćนĆกงćนกćรบินพลเรืĂนแĀ่งปรąเทýไทย (กพท.) จึงĂĂกข้Ăก ćĀนดü่ć ĀćกÿćยกćรบินจąมีกćรปรĆบขึ้นรćคć

บĆตรโดยÿćรก็ÿćมćรถท ćได้ แต่ปรĆบได้ÿูงÿุดไม่เกิน 9.40 บćท/กิโลเมตร ซึ่งÿćยกćรบิน Low-Cost ÿ่üนใĀญ่

จ ćĀน่ćยบĆตรโดยÿćรรćคćต ่ć เพียง 4-5 บćท/กิโลเมตร เท่ćนĆ้น ĀมćยถึงÿćมćรถปรĆบขึ้นรćคćได้ร้Ăยลą 100 

ĀรืĂไม่เกินเพดćน 9.40 บćท โดยเชื่Ăü่ćจąไม่ÿ่งผลกรąทบต่Ăผู้โดยÿćรมćกนĆก เนื่ĂงจćกปัจจุบĆนมีปริมćณกćร

เดินทćงไม่มćก คนที่Ăćจจąได้รĆบผลกรąทบจąเป็นเฉพćąกลุ่มผู้โดยÿćรที่มีคüćมจ ćเป็นต้Ăงเดินทćงเท่ćนĆ้น 

(Arty, 2563) 

 

ธุรกิจร้านĂาĀาร 

 ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยคćดü่ć ธุรกิจร้ćนĂćĀćรปี 2563 น่ćจąมีมูลค่ćเĀลืĂเพียง 3.85-3.89 แÿนล้ćนบćท 

ĀรืĂĀดตĆüรćüร้Ăยลą 9.7-10.6 จćกปีที่ผ่ćนมć ซึ่งเป็นกćรĀดตĆüครĆ้งแรกในรĂบ 8 ปี โดยกćรปรąเมินนี้ Ăยู่

ภćยใต้ÿมมติฐćนที่ไม่เกิดกćรรąบćดซ ้ćในช่üงที่เĀลืĂขĂงปีนี้ 

 โดยĀลĆงโคüิด-19 ผู้ปรąกĂบกćรร้ćนĂćĀćรทุกปรąเภทจąต้Ăงเร่งปรĆบตĆüÿู่บรรทĆดฐćนใĀม่ทćงธุรกิจ 

(New Normal) ที่ÿĂดรĆบไปกĆบพฤติกรรมขĂงลูกค้ćที่เปลี่ยนไป โดยร้ćนĂćĀćรเต็มรูปแบบ ร้ćนĂćĀćรที่มี
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บริกćรจ ćกĆดที่Ăยู่ในĀ้ćงĄ แลąÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü รüมถึงÿüนĂćĀćร จąเป็นกลุ่มที่เผชิญแรงกดดĆนด้ćนผลกćร

ด ćเนินงćนในปี 2563 มćกกü่ćกลุ่มĂื่น เนื่ĂงจćกโĂกćÿในกćรÿร้ćงรćยได้เพิ่มĂćจมีข้Ăจ ćกĆดภćยใต้ต้นทุนที่

เพิ่มÿูงขึ้น (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, คüćมท้ćทćย...ĀลĆงüิกฤติโคüิด ผลĆกดĆนธุรกิจร้ćนĂćĀćรÿู่ New Normal, 

2563) 

 ÿ ćĀรĆบกćรแข่งขĆนขĂงธุรกิจร้ćนĂćĀćรĀลĆงÿถćนกćรณ์โคüิด -19 กลĆบÿู่ภćüąปกติ ĀรืĂĂยู่รąĀü่ćง

ผ่Ăนคลćยคüćมเข้มงüดขĂงมćตรกćรคüบคุมกćรแพร่รąบćด มĂงü่ćผู้ปรąกĂบกćรธุรกิจร้ćนĂćĀćรจąมีกćร

แข่งขĆนที่ÿูงขึ้นจćกคู่แข่งรćยใĀม่Ăย่ćงผู้ท ćĂćĀćรขćยรćยย่Ăย  (Home Cook) ที่ในช่üงที่ผ่ćนมćมีผู้ü่ćงงćน

จćกผลกรąทบขĂงโคüิด-19 ซึ่งได้ĀĆนไปท ćĂćĀćรขćยผ่ćน Facebook ĀรืĂ ไลน์กรุ๊ปกรąจćยĂยู่ทุกพื้นที่ ท ć

ใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรธุรกิจร้ćนĂćĀćรĂćจต้ĂงปรĆบตĆüเพื่Ăแข่งขĆนกĆบธุรกิจในลĆกþณąดĆงกล่ćüด้üยในĂนćคต เดลิ

เüĂรี่ (Delivery) Ăćจจąกลćยมćเป็นคüćมจ ćเป็นĂย่ćงĀนึ่งขĂงธุรกิจร้ćนĂćĀćร (ÿćเลยยกćนนท์, 2563) 
 ทĆ้งนี้ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยมĂงü่ć ยĂดขćยÿินค้ćĂĂนไลน์ (E-Commerce) แลąบริกćรÿĆ่งĂćĀćรไปยĆงที่พĆก 

(Food Delivery) ในช่üงรąĀü่ćงüĆนที่ 22 มี.ค. – 30 เม.ย. 2563 จąเพิ่มขึ้นจćกช่üงเüลćปกติรćü 8,000 ล้ćนบćท 

(แบ่งเป็น E-Commerce 6,800 ล้ćนบćท Food Delivery 1,200 ล้ćนบćท) แต่กćรเพิ่มขึ้นขĂงรćยได้ผ่ćนช่Ăงทćง

ĂĂนไลน์แลąเดลิเüĂรี่ คงจąไม่ÿćมćรถชดเชยรćยได้ĀลĆกที่Āćยไปได้ ท ćใĀ้มูลค่ćตลćดธุรกิจค้ćปลีกแลąธุรกิจ

ร้ćนĂćĀćรในช่üงเüลćดĆงกล่ćüโดยÿุทธิแล้üคćดü่ćมูลค่ćตลćดค้ćปลีกแลąตลćดร้ćนĂćĀćรจąลดลงรüม 72,000 ล้ćน

บćทในช่üงเüลćดĆงกล่ćü (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, ค้ćปลีกแลąร้ćนĂćĀćร ÿู้โคüิด-19 เร่งปรĆบตĆüÿู่ĂĂนไลน์ ชดเชยรćยได้

ĀลĆกที่Āćยไป (กรąแÿทรรýน์ ฉบĆบที่ 3093), 2563)  

 

ธุรกิจค้าปลีก 

 ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยปรąเมินü่ćภćพรüมกćรเติบโตขĂงธุรกิจค้ćปลีกจąยĆงĀดตĆüรćüร้Ăยลą 5-8 เมื่Ă

เทียบกĆบปีที่แล้ü โดยเฉพćąค้ćปลีกที่ขćยÿินค้ćไม่จ ćเป็น/ฟุ่มเฟืĂย เช่น Ā้ćงÿรรพÿินค้ć ร้ćนค้ćเฉพćąĂย่ćง

üĆÿดุก่Ăÿร้ćง เฟĂร์นิเจĂร์แลąขĂงตกแต่งบ้ćน น่ćจąได้รĆบผลกรąทบรุนแรงแลąกลĆบมćฟ้ืนตĆüได้ช้ćกü่ćค้ćปลีก

ที่เน้นขćยÿินค้ćจ ćเป็นพüกĂุปโภคบริโภคĂย่ćงซูเปĂร์มćร์เก็ต รüมถึงแพลตฟĂร์มĂĂนไลน์ขĂงโมเดิร์นเทรด 

ผู้ผลิตÿินค้ć แลą Social Commerce (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, ทิýทćงค้ćปลีก...ĀลĆงโคüิด พฤติกรรมเปลี่ยน! กล

ยุทธเปลี่ยน!, 2563) 

 ทĆ้งนี้ แผนกćรทยĂยปลดล็Ăกมćตรกćร Lockdown ขĂงภćครĆฐ ที่ในเบื้Ăงต้นคćดü่ćร้ćนค้ćปลีกขนćด

เล็กจąเปิดบริกćรüĆนที่ 4 พ.ค.63 แลąร้ćนค้ćปลีกขนćดใĀญ่จąเปิดบริกćร 1 มิ.ย.63 นĆ้น แม้ü่ćจąเป็นÿĆญญćณ

ที่ดี แต่ในขณąเดียüกĆนก็ยĆงมีปัจจĆยขĂงก ćลĆงซื้ĂขĂงผู้บริโภคที่ยĆงคงĂ่Ăนแรงต่Ăเนื่Ăงที่กดดĆนกćรเติบโตขĂง

ธุรกิจค้ćปลีกĀลĆงจćกนี้ แม้ü่ćภćครĆฐจąมีมćตรกćรกรąตุ้นก ćลĆงซื้Ăมćช่üยได้ในรąดĆบĀนึ่ง ĂีกทĆ้งยĆงมีคüćมไม่

มĆ่นใจในเรื่ĂงขĂงคüćมปลĂดภĆย ท ćใĀ้ผู้บริโภคมีคüćมกĆงüลแลąĂĂกมćใช้จ่ćยเท่ćที่จ ćเป็น (ÿ ćนĆกข่ćüĂินโฟ

เคüÿท,์ 2563) 
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ĂุตÿาĀกรรมĂาĀารและเครื่Ăงดื่มไทย 

 กćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบต่ĂทุกธุรกิจแลąĂุตÿćĀกรรมไม่เü้นแม้แต่กลุ่มĂćĀćรแลą

เครื่Ăงดื่ม แต่กćรด ćเนินนโยบćยแลąüćงยุทธýćÿตร์กćรเป็นครĆüขĂงโลก (Kitchen of the World) Ăย่ćง

ต่Ăเนื่ĂงขĂงปรąเทýไทย ท ćใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรผู้ผลิตĂćĀćรแลąเครื่Ăงดื่มมีกćรปรĆบตĆüพĆฒนćเทคโนโลยีแลą

กรąบüนกćรผลิตจนผลิตภĆณฑ์มีĀลćกĀลćย ÿćมćรถเก็บรĆกþćคุณภćพได้เป็นĂย่ćงดีจนเป็นที่ยĂมรĆบจćก

ตลćดโลก ท ćใĀ้ตลĂด 10 ปีที่ผ่ćนมćĂุตÿćĀกรรมĂćĀćรแลąเครื่Ăงดื่มไทยยĆงคงเติบโตได้เฉลี่ยĂย่ćงน้Ăยร้Ăย

ลą 1 ต่Ăปี จนก้ćüขึ้นเป็นผู้ÿ่งĂĂกĂćĀćรĂĆนดĆบที่ 11 ขĂงโลก แลąเป็นĂĆนดĆบ 2 ขĂงเĂเชีย ท ćใĀ้แม้ในüิกฤติ

โคüิด-19 ĂุตÿćĀกรรมĂćĀćรแลąเครื่Ăงดื่มขĂงไทยก็ยĆงมีโĂกćÿทćงธุรกิจ 

 นćยüิýิþฐ์ ลิ้มลืĂชć ปรąธćนกลุ่มĂุตÿćĀกรรมĂćĀćร ÿภćĂุตÿćĀกรรมแĀ่งปรąเทýไทย แลąนćยก

ÿมćคมผู้ผลิตĂćĀćรÿ ćเร็จรูป เปิดเผยถึงÿถćนกćรณ์ขĂงĂุตÿćĀกรรมĂćĀćรแลąเครื่Ăงดื่มขĂงไทยในกćร

เÿüนćĂĂนไลน์ (Webinar) ในขณąนี้ü่ć üิกฤติโคüิด-19 ท ćใĀ้ÿินค้ćในกลุ ่มĂćĀćรแลąเครื ่Ăงดื ่มมีกćร

เปลี่ยนแปลงไปจćกÿถćนกćรณ์ปกติ โดยĂćĀćรÿ ćเร็จรูป ĂćĀćรทąเลกรąป๋Ăง ผลไม้กรąป๋Ăง รüมถึงซĂÿปรุง

รÿกลćยเป็นกลุ่มที่เติบโตได้ดีในช่üงที่คนต้ĂงกĆกตĆüĂยู่กĆบบ้ćน เพรćąมีกćรกĆกตุนĂćĀćรÿ ćĀรĆบกćรบริโภค 

เนื่Ăงจćกไม่แน่ใจนโยบćยกćรล็Ăกดćüน์ (Lock Down) ขĂงรĆฐบćล ซึ่งแต่ลąปรąเทýมีคüćมแตกต่ćงกĆนไป 

 โดยปรąเทýไทยถืĂü่ćมีคüćมได้เปรียบในด้ćนกćรผลิตผลิตภĆณฑ์ĂćĀćรแลąเครื่Ăงดื่มĂย่ćงมćก 

เพรćąเรćÿćมćรถผลิตüĆตถุดิบได้เĂง ทĆ้งพืช ผĆก ผลไม้ ปýุÿĆตü์ แลąĂćĀćรทąเล ซึ่งแม้จąมีกćรน ćเข้ćüĆตถุดิบ

บćงĂย่ćง แต่ถืĂü่ćยĆงน้Ăยกü่ćที่เรćÿćมćรถผลิตเĂง ทĆ้งนี้ในภćüąปกติกćรบริ โภคÿินค้ćปรąเภทĂćĀćรแลą

เครื่Ăงดื่มภćยในปรąเทýรüมกćรบริโภคขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüจąมีมูลค่ćĂยู่ที่ปรąมćณปีลą 2 ล้ćนล้ćนบćท แลąมี

มูลค่ćกćรÿ่งĂĂกĂยู่ที่ 1 ล้ćนล้ćนบćท แต่เนื่Ăงจćกจ ćนüนขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüลดลงไป ท ćใĀ้ÿินค้ćĂćĀćรในกลุ่ม

ที่จ ćĀน่ćยในร้ćนĂćĀćร โรงแรม ĀรืĂÿินค้ćที่เป็นขĂงฝćกมีÿĆดÿ่üนที่ลดลงไปด้üย (Green Network, 2563)

  

E-commerce 

 ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยมĂงü่ć กćรด ćเนินธุรกิจค้ćปลีกภćยใต้ÿภćüą New normal แม้ü่ćÿ่üนĀนึ่งจąกรąตุ้นใĀ้

ตลćดค้ćปลีกĂĂนไลน์มีแนüโน้มเติบโตขึ้น แต่ผู ้ปรąกĂบกćรค้ćปลีกยĆงคงต้ĂงเผชิญกĆบกćรแข่งขĆนที่รุนแรงแลą

ยćกล ćบćกขึ้น โดยเฉพćąกลุ่มผู้ปรąกĂบกćร E-Market place ต่ćงชćติ ที่คćดü่ćจąได้รĆบผลกรąทบแลąเผชิญกćร

แข่งขĆนที่รุนแรงขึ้น ÿ่งผลใĀ้คćดü่ć ผลปรąกĂบกćรขĂง E-Market place ต่ćงชćติ น่ćจąยĆงคงขćดทุนต่Ăเนื่Ăงร้Ăยลą 

30-40 ต่Ăปี เมื่ĂเทียบกĆบรćยได้ในปี 2563-2565 แลąถืĂเป็นกćรขćดทุนมćโดยตลĂดเฉลี่ยร้Ăยลą 46 ต่Ăปี เมื่Ăเทียบ

กĆบรćยได้ นĆบตĆ้งแต่ปีที่ผู้ปรąกĂบกćร E-Market place กลุ่มดĆงกล่ćüเริ่มเข้ćมćลงทุนแพลตฟĂร์มแลąท ćตลćดค้ćปลีก

ĂĂนไลน์ในไทย 

 แลąถึงแม้ü่ćÿ่üนĀนึ่งปัจจĆยทćงด้ćนโคüิด-19 จąช่üยกรąตุ้นใĀ้ตลćดค้ćปลีกĂĂนไลน์โตขึ้นจćกกćรเข้ćÿู่

ÿภćüą New normal แต่Ăีกÿ่üนĀนึ่งก็กรąทบต่Ăก ćลĆงซื้ĂขĂงผู้บริโภคที่ĀดตĆü แลąคćดü่ćจąไม่กลĆบมćฟื้นตĆüได้เร็ü

ดĆงนĆ้น ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยจึงปรąเมินü่ć ตลćดค้ćปลีกĂĂนไลน์ B2C E-Commerce (เฉพćąÿินค้ć) ในปี 2563 แม้ü่ć
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จąยĆงคงขยćยตĆüรćüร้Ăยลą 8-10 แต่ก็เป็นĂĆตรćที่ชąลĂลงเมื่ĂเทียบกĆบปีที่แล้üที่ขยćยตĆüรćüร้Ăยลą 20 ĀรืĂมีมูลค่ć

ตลćดปรąมćณ 3.0-3.2 แÿนล้ćนบćท คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 7.7 ขĂงมูลค่ćตลćดค้ćปลีกรüม (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, E-

Commerce ปี’ 63 คćดมูลค่ćตลćดชąลĂเĀลืĂโต 8-10% ÿภćüą New normal กรąตุ้นกćรแข่งขĆนที่ยćกแลąรุนแรง

ขึ้น (กรąแÿทรรýน์ ฉบĆบที่ 3112), 2563) 

 

ธุรกิจแบบ On-Demand 

 กćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 ซึ่งÿ่งผลใĀ้ภćคธุรกิจบริกćรบćงกลุ่มมีกćรĀดตĆüลงĂย่ćงรุนแรง 

Ăćทิ บริกćรจĂงที่พĆกแลąตĆ๋üเครื่Ăงบิน (Online Travel Agency) ซึ่งได้รĆบผลกรąทบจćกจ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยü

ที่Āćยไปÿ่งผลใĀ้ธุรกิจกćรใĀ้บริกćรดĆงกล่ćüมีกćรĀดตĆüลงถึงร้Ăยลą 40-45 รüมถึงบริกćรเรียกยćนพćĀนą

ผ่ćนแĂปพลิเคชĆน (Ride-Hailing Platform) ที่ĀดตĆüลงร้Ăยลą 34 เมื่ĂเทียบกĆบÿถćนกćรณ์ปกติ ขณąเดียüกĆน

ธุรกิจกćรใĀ้บริกćรแบบ On-Demand บćงปรąเภทกลĆบมีกćรขยćยตĆüตĂบรĆบกĆบพฤติกรรมขĂงผู้บริโภคที่

เปลี่ยนไป Ăćทิ บริกćรจĆดÿ่งĂćĀćรไปยĆงที่พĆก (Food Delivery) ที่กลćยมćเป็นช่ĂงทćงĀลĆกในกćรÿร้ćงรćยได้

ขĂงธุรกิจร้ćนĂćĀćร ĀรืĂธุรกิจกćรใĀ้บริกćรด้ćนคüćมบĆนเทิงแบบ On-Demand ที่ในปี 2563 น่ćจąได้รĆบ

ปรąโยชน์จćกกćรที่ผู้บริโภคĀĆนมćท ćงćนจćกที่พĆก (Work from home) มćกขึ้น โดยผลลĆพธ์ทĆ้งเชิงบüกแลą

ลบดĆงกล่ćüÿ่งผลใĀ้ ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย ปรąเมินü่ć ค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้บริโภคที่เกี่ยüข้ĂงกĆบธุรกิจกćรใĀ้บริกćร

แบบ On-Demand ใน 4 ธุรกิจข้ćงต้นĂćจมีมูลค่ćÿุทธิที่ 1.42 แÿนล้ćนบćท ĀรืĂลดลงร้Ăยลą 32.5 จćก

ÿถćนกćรณ์ปกต ิ(ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, 2563) 

 

ĂุตÿาĀกรรมรถยนต์ 

 ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยได้ปรąเมินไü้เบื้Ăงต้นü่ćมีคüćมเป็นไปได้ที่ปริมćณกćรผลิตรถยนต์ในปี  2563 นี้

ĂćจĀดตĆüลงĂย่ćงมćกปรąมćณร้Ăยลą 21-25 ĀรืĂผลิตรถยนต์ได้เพียง 1,520,000 ถึง 1,590,000 คĆน โดย

กćรผลิตที่ลดลงนี้คćดü่ćเป็นผลมćจćกกćรÿ่งĂĂกท่ีĂćจลดลงไปแตąรąดĆบ 750,000 ถึง 780,000 คĆน ĀรืĂĀด

ตĆüÿูงถึงร้Ăยลą 26-29 จćกที่เคยÿ่งĂĂกได้ 1,054,103 คĆน ในปี 2562 ขณąที่ยĂดขćยในปรąเทýก็มีคüćม

เÿี ่ยงที ่จąลดลงไปแตąรąดĆบ 800,000 ถึง 820,000 คĆน ĀรืĂĀดตĆüร้Ăยลą 19- 21 จćกปีก่Ăนที ่ท ćได้

1,007,552 คĆน ÿ่üนกćรฟ้ืนตĆüขĂงĂุตÿćĀกรรมรถยนต์ÿู่ภćüąปกติĂีกครĆ้งคćดü่ćĂćจเป็นช่üงกลćงปี 2564 ถึง

ĀรืĂต้นปี 2565 ĀลĆงเýรþฐกิจโลกจąทยĂยฟ้ืนฟูในช่üงปี 2564 (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, 2563) 
 ในÿ่üนขĂงกćรปรĆบตĆüได้มีค่ćยผู้ผลิตรถยนต์ในปรąเทýไทยĂย่ćงăĂนด้ć ได้ปรĆบÿćยกćรผลิตใน

โรงงćนผลิตรถยนต์ที่จĆงĀüĆดพรąนครýรีĂยุธยć มćผลิตเตียงเคลื่Ăนย้ćยผู้ป่üยติดเชื้ĂแบบแรงดĆนลบ นĂกจćก

เพ่ืĂช่üยเĀลืĂÿĆงคมแลąบุคลćกรทćงกćรแพทย์ ยĆงช่üยใĀ้โรงงćนกćรผลิตÿćมćรถด ćเนินกćรแลąรĆกþćกćรจ้ćง

งćนต่Ăไปได้  
 Ăย่ćงไรก็ตćมในปัจจุบĆนÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดในจีนมีÿĆญญćณดีขึ้นĀลĆงปิดเมืĂงมćกü่ć 2 เดืĂน 

กü่ćร้Ăยลą 90 ขĂงร้ćนค้ćปลีกรถยนต์เริ่มกลĆบมćเปิดบริกćรĂีกครĆ้ง ÿ่üนใĀญ่เป็นกćรบริกćรĂĂนไลน์ ซึ่งเป็น
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โĂกćÿขĂงไทยที่จąÿ่งĂĂกชิ้นÿ่üนยćนยนต์ไปจีน โดยเฉพćąÿินค้ćที่ไทยได้รĆบกćรยกเü้นภćþีน ćเข้ćภćยใต้

คüćมตกลงกćรค้ćเÿรีĂćเซียน-จีน (ACFTA) แลąĀćกไทยÿćมćรถคüบคุมÿถćนกćรณ์ได้เร็üกü่ćปรąเทýĂ่ืน จą

เป็นโĂกćÿที่จąเป็นแĀล่งผลิตยćนยนต์แลąชิ้นÿ่üนป้Ăนตลćดจีนแลąตลćดโลก (Ăรมน, 2563) 

 นĂกจćกนี้นćยกฤþฎć Ăุตตโมทย์ Ăุปนćยกÿมćคมยćนยนต์ไฟฟ้ćไทย ฝ่ćยÿ่งเÿริมกćรใช้ กล่ćüถึง

ผลกรąทบต่ĂกćรĀดตĆüในภćคธุรกิจĂุตÿćĀกรรมยćนยนต์โดยรüมü่ćมีปัจจĆยÿ ćคĆญ คืĂ 1. คüćมเชื่ĂมĆ่นขĂง

ผู้บริโภค ที่มีผลต่ĂยĂดกćรขćยแลąกćรผลิตขĂงผู้ผลิตรถยนต์ 2. เม็ดเงินลงทุนที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรพĆฒนćแลą

กćรüิจĆยด้ćนยćนยนต์มีแนüโน้มที ่จąปรĆบลดลงเพรćąงบปรąมćณกćรใช้จ่ćยถูกจĆดÿรรไปÿู ่ÿ่üนĂื ่น ๆ 

โดยเฉพćąด้ćนกćรปฏิบĆติกćรที่จ ćเป็น 3. ĂćจเกิดกćรลดขนćดขĂงกćรลงทุนในตลćดที่ไม่ใช่ตลćดเป้ćĀมćย

เร็üขึ้น 4. กćรĀćüĆตถุดิบจćกผู้ผลิตชิ้นÿ่üนต่ćง ๆ Ăćจท ćได้ยćกขึ้น  ÿ่งผลต่Ăผู้ผลิตรถยนต์ที่ไม่ÿćมćรถĀć

ĂąไĀล่ĀรืĂชิ้นÿ่üนÿ ćคĆญได้ 5. คüćมเป็นไปได้ในกćรปรĆบปรุงโครงÿร้ćงขĂงรąบบกćรจĆดจ ćĀน่ćย 

 ÿ่üนกćรฟ้ืนตĆüโดยรüมขĂงĂุตÿćĀกรรมยćนยนต์ โดยเฉพćąในÿ่üนขĂงรถยนต์ไฟฟ้ćจ ćเป็นต้ĂงĂćýĆย

มćตรกćรจćกทćงภćครĆฐ ซึ่งเมื่Ăต้นเดืĂนกุมภćพĆนธ์ได้มีกćรปรąชุมคณąกรรมกćรนโยบćยยćนยนต์ ไฟฟ้ć

แĀ่งชćติ รüมถึงกćรก ćĀนดเป้ćĀมćยใĀ้ปรąเทýไทยมีกćรผลิตรถยนต์ไฟฟ้ćร้Ăยลą 30 ขĂงปริมćณกćรผลิต

ทĆ้งĀมดเพ่ืĂช่üยลดกćรปล่Ăยมลพิþแลąฝุ่น PM 2.5 ภćยในปี 2573 (โพÿต์ทูเดย์, 2563) 

 
การÿ่งĂĂกÿินค้าและบริการ 

 ýูนย์üิจĆยเýรþฐกิจแลąธุรกิจ ธนćคćรไทยพćณิชย์ (SCB EIC) คćดกćรณ์มูลค่ćÿ่งĂĂกปี 63 ที่ติดลบ

ร้Ăยลą 12.9 เนื่Ăงจćกÿถćนกćรณ์กćรรąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 ที่รุนแรงแลąภćüąเýรþฐกิจโลกถดถĂย จึง

เป็นที่มćขĂงมćตรกćรคüบคุมโรคที่เข้มงüด ซึ่งÿ่งผลต่ĂกćรĀยุดชąงĆก (sudden stop) ขĂงรąบบเýรþฐกิจใน

Āลćยปรąเทý  

 ĂีกทĆ้งจćกรćยงćนล่ćÿุดขĂง IMF WEO รĂบเดืĂนเมþćยน IMF คćดü่ćเýรþฐกิจโลกปี 2020 จąĀด

ตĆüกü่ćร้Ăยลą 3 ซ่ึงถืĂเป็นĂĆตรćĀดตĆüมćกÿุดนĆบตĆ้งแต่ช่üงüิกฤติ Great Depression ในปี 1930-1939 เป็น

ต้นมć นĂกจćกนี้ Āćกพิจćรณćข้ĂมูลดĆชนีผู้จĆดกćรฝ่ćยจĆดซื้Ăด้ćนค ćÿĆ่งซื้Ăÿินค้ćÿ่งĂĂก (Global PMI: Export 

orders) พบü่ćดĆชนีลดลงĂย่ćงรüดเร็ü ÿąท้Ăนü่ćกćรÿ่งĂĂกขĂงไทยในรąยąข้ćงĀน้ć มีแนüโน้มĀดตĆüเพ่ิมขึ้น 

(ÿ ćนĆกข่ćüĂินโฟเคüÿท์(IQ), 2563) 
 โดยมูลค่ćกćรÿ่งĂĂกÿินค้ćไทยในเดืĂนเม.ย. 2563 Ăยู่ที่ 18,948.2 ล้ćนดĂลลćร์Ą ขยćยตĆüต่Ăเนื่Ăง

เป็นเดืĂนที่ 2 ที่ร้Ăยลą 2.12 ÿüนทćงกĆบมุมมĂงขĂงนĆกüิเครćąĀ์ที่คćดกćรณ์ü่ćจąĀดตĆüร้Ăยลą 4.6 เนื่Ăงจćก

Āลćยปรąเทýคู่ค้ćĀลĆกมีมćตรกćรปิดเมืĂง (Lockdown) ซึ่งมĂงü่ć น่ćจąเป็นĂุปÿรรคต่Ăกćรÿ่งĂĂกÿินค้ć

ไทยในเดืĂนเม.ย. 2563 โดยกćรÿ่งĂĂกÿินค้ćไทยที่ขยćยตĆüในเดืĂนเม.ย. 2563 มćจćกปัจจĆยชĆ่üครćüĂย่ćง

กćรÿ่งĂĂกทĂงค ć ÿินค้ćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ ÿินค้ćในĀมüดĂćĀćร แลąกćรÿ่งกลĆบเครื่Ăงบินพćณิชย์ไปยĆงปรąเทý

ÿćยกćรบินต้นทćง 

https://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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 นĂกจćกนี้ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยยĆงมีมุมมĂงต่Ăมูลค่ćกćรÿ่งĂĂกÿินค้ćไทยในปี 2563 ü่ćจąĀดตĆüร้Ăยลą 

5.6 (เปรียบเทียบกĆบปี 2562 ในช่üงเüลćเดียüกĆน) แม้ü่ćกćรÿ่งĂĂกÿินค้ćĂćĀćรแลąÿินค้ćĂิเล็กทรĂนิกÿ์คćด

ü่ćจąยĆงขยćยตĆüดีในช่üงครึ ่งแรกขĂงปี 2563 จćกคüćมต้ĂงกćรชĆ ่üครćüขĂงโลกในช่üงüิกฤติÿุขภćพ 

(ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, 2563) 

 

ทĂงค า  

 ผลกรąทบจćกเĀตุกćรณ์โคüิด-19 ท ćใĀ้รćคćทĂงค ćในตลćดโลกมีคüćมผĆนผüนÿูงมćก ทćงÿมćคมจึง

ได้พยćยćมก ćĀนดรćคćเพ่ืĂใĀ้ธุรกิจทĂงค ćด ćเนินต่Ăไปได้ โดยก ćĀนดใĀ้ÿ่üนต่ćงขĂงรćคćซื้ĂขćยทĂงค ćแท่ง

คüćมบริÿุทธิ์ 96.5% Ăยู่ที่ 300 บćท (ในüĆนที่ 25-27 มีนćคม 2563) แลąปรĆบลดลงเĀลืĂÿ่üนต่ćง 200 บćท 

ในüĆนที่ 28 มีนćคม 2563 เป็นต้นมć  

 ทĆ้งนี้ปัจจุบĆนปัญĀćรćคćทĂงค ćในตลćดโลกได้ใกล้เข้ćÿู่ภćüąปกติ ÿมćคมทĂงค ćจึงมติก ćĀนดใĀ้ปรĆบ

ลดÿ่üนต่ćงรćคćทĂงค ćแท่งขćยĂĂก แลąรćคćทĂงค ćแท่งรĆบซื้Ăคืน ใĀ้มีÿ่üนต่ćง 100 บćทตćมปกติ โดยใĀ้มี

ผลตĆ้งแต่üĆนที่ 1 มิถุนćยน 2563 เป็นต้นไป (ÿมćคมค้ćทĂงค ć, 2563) 

 

ธุรกิจĂÿังĀาริมทรัพย์ 
 ธุรกิจĂÿĆงĀćริมทรĆพย์จąยĆงĂยู่ในภćüąขćลงĀรืĂซบเซćต่Ăเนื่Ăงไปถึงปี 2564 จćกเดิมท่ีมีปัจจĆยลบต่ćง 

ๆ ทĆ้งเýรþฐกิจโลกแลąเýรþฐกิจในปรąเทýชąลĂตĆü มćตรกćรก ćกĆบดูแลÿินเชื่Ă ภćรąĀนี้ครĆüเรืĂนÿูง กćร

บĆงคĆบใช้ภćþีที่ดินแลąÿิ่งปลูกÿร้ćง แลąล่ćÿุดüิกฤตโคüิด-19 ที่ÿ่งผลกรąทบโดยตรงต่ĂคüćมมĆ่นใจแลąก ćลĆง

ซื้ĂขĂงผู้บริโภค กćรชąลĂตĆüขĂงนĆกลงทุนต่ćงชćติ ท ćใĀ้ธุรกิจĂÿĆงĀćริมทรĆพย์แย่ลงมćกขึ้น แลąเพื่ĂปรĆบตĆü

ใĀ้Ăยู่รĂด ธุรกิจĂÿĆงĀćริมทรĆพย์จึงได้มีกćรปรĆบลดรćคćĂÿĆงĀćริมทรĆพย์เพื่Ăน ćเงินÿดมćĀมุนเüียนใช้ภćยใน

บริþĆท 

 นĂกจćกนี้ ĀลĆงüิกฤต โคüิด–19 Ăćจÿ่งผลใĀ้ร ูปแบบĂÿĆงĀćริมทรĆพย์เปลี ่ยนแปลง จćกกćร

ปรĆบเปลี่ยนüิถีกćรท ćงćนเป็นกćรท ćงćนที่บ้ćน ซึ่งจąท ćใĀ้คüćมต้ĂงกćรคĂนโดมิเนียมในเมืĂงที่ÿ่üนใĀญ่เป็น

Ā้Ăงขนćดเล็กลดลง แลąไปเพิ่มในÿ่üนขĂงคĂนโดมิเนียมขนćดใĀญ่ที่Ăยู่Ā่ćงใจกลćงเมืĂง รüมถึงบ้ćนเดี่ยüที่มี

ÿิ่งĂ ćนüยคüćมÿąดüก เพรćąกćรท ćงćนที่บ้ćนจąเป็นคüćมปกติใĀม่ (New Normal) ในüิถีชีüิตขĂงคนท ćงćน 

โดยĂćจจąเข้ćĂĂฟฟิýÿĆปดćĀ์ลą 1–2 ครĆ้ง พนĆกงćนจึงไม่จ ćเป็นต้Ăงมีโต๊ąปรąจ ć แลąท ćใĀ้ขนćดขĂงĂĂฟฟิý

เล็กลง ซึ่งจćกคüćมต้Ăงกćรที่ลดลงĂćจท ćใĀ้ธุรกิจÿ ćนĆกงćนใĀ้เช่ćต้ĂงปรĆบตĆü ขณąที่บริกćรพื้นที่ท ćงćนใน

รูปแบบ Co–Working Space ยĆงมีโĂกćÿเติบโตต่Ăไปได้ (ýÿนĆนท์, 2563) 
  

ĂุตÿาĀกรรมภาพยนตร์ 

 ĀนĆงไทยจ ćนüนเกืĂบÿิบเรื่Ăงต้Ăงเลื่ĂนüĆนฉćย แลąในĀลćยกรณียĆงไม่ได้ก ćĀนดüĆนเข้ćโรงใĀม่ โดย

ผลกรąทบĀลĆกขĂงÿถćนกćรณ์โคüิด-19 มีขึ้นต่Ăบุคลćกรในÿ่üนกćรผลิตภćพยนตร์ ĀรืĂคนกĂงถ่ćยĀนĆงเมื่Ă
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กลćงเดืĂนมีนćคมที่ÿมćคมผู้ก ćกĆบภćพยนตร์ไทยได้ĂĂกปรąกćýขĂคüćมร่üมมืĂใĀ้งดกćรถ่ćยท ćภćพยนตร์ 

ลąครโทรทĆýน์ แลąโฆþณćตćมนโยบćยแลąมćตรกćรคüบคุมกćรรąบćดขĂงรĆฐบćล เป็นเüลć 14 üĆน ตĆ้งแต่

üĆนที่ 18-31 มีนćคม 2563 แต่ในทćงปฏิบĆติกĂงถ่ćยĀนĆงถูกพĆกต่Ăเนื่ĂงตลĂดเดืĂนเมþćยน ต่Ăมćทćงÿมćคม

ผู้ก ćกĆบได้จĆดท ćข้Ăก ćĀนดมćตรฐćนเพื่Ăป้ĂงกĆนกćรแพร่รąบćดขĂงไüรĆÿในกĂงถ่ćยภćพยนตร์แลąโทรทĆýน์

เพื่ĂเÿนĂต่ĂกรąทรüงÿćธćรณÿุขใĀ้ปรąกćýใช้ แลąเพิ่มคüćมปลĂดภĆยขĂงบุคลćกรเมื่ĂกĂงถ่ćยกลĆบมćเปิด

ไดĂี้กครĆ้ง (ฤทธิ์ดี, 2563) 

 ทĆ้งนี้ÿมćพĆนธ์ภćพยนตร์ยĆงได้จĆบมืĂกĆบเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) เปิดกĂงทุนเยียüยćĂุตÿćĀกรรมโทรทĆýน์

แลąภćพยนตร์ โดยเน็ตฟลิกซ์ได้ร ่üมÿมทบทุนเป็นจ ćนüนเงิน 16 ล้ćนบćท ÿ ćĀรĆบลูกจ้ćงĂิÿรąใน

ĂุตÿćĀกรรมภćพยนตร์แลąลąครโทรทĆýน์ ที่มุ่งใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂกĆบบุคลćกรในüงกćรที่ได้รĆบผลกรąทบ 

(ÿมćพĆนธ์ภćพยนตร์, 2563) 

  

ธุรกิจเครื่Ăงÿ าĂาง  

 ในเดืĂนเมþćยน 2563 กลุ่มĂุตÿćĀกรรมเครื่Ăงÿ ćĂćง (ÿ.Ă.ท.) รąบุü่ćผลกรąทบจćกโคüิด-19 

กรąทบต่ĂยĂดÿ่งĂĂกแล้üร้Ăยลą 5.7 ซึ่งคćดü่ćตลćดรüมเครื่Ăงÿ ćĂćงปีนี้จąลดลงถึงร้Ăยลą 10 โดยปรąเมิน

ในเบื้Ăงต้นü่ć Āćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด-19 ยĆงต่Ăเนื่Ăงไปจนถึงÿิ้นปี จąท ćใĀ้ภćพรüมตลćด

เครื่Ăงÿ ćĂćงไทย ที่มีมูลค่ćรüมปรąมćณ 300,000 ล้ćนบćท แบ่งเป็นตลćดในปรąเทý 180,000 ล้ćนบćท 

แลąตลćดÿ่งĂĂก 120,000 ล้ćนบćท มีโĂกćÿที่ยĂดขćยจąลดลงถึงร้Ăยลą 10 (กลุ่มĂุตÿćĀกรรมเครื่Ăงÿ ćĂćง

, 2563) 

 ทĆ้งนี้ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทยคćดü่ćกćรÿ่งĂĂกเครื่Ăงÿ ćĂćงไทยในปี 2563 จąชąลĂตĆüลง แลąมีมูลค่ć

ในช่üงปรąมćณ 90,000-95,000 ล้ćนบćท ĀรืĂĀดตĆüร้Ăยลą 10-15 โดยกลุ ่มเครื ่Ăงÿ ćĂćงที ่ต้Ăงใช้ใน

ชีüิตปรąจ ćüĆน Ăćทิ ÿบู่ แชมพู Ăćจได้รĆบผลกรąทบน้Ăยกü่ćกลุ่มĂ่ืน (ýูนย์üิจĆยกÿิกรไทย, SME รĆบมืĂĂย่ćงไร

เมื่Ăโคüิด -19 เขย่ćตลćดเครื่Ăงÿ ćĂćง, 2563) 
 

ธุรกิจเฟĂร์นิเจĂร์ 

 จิรüĆฒน์ ตĆ้งกิจงćมüงý์ นćยกÿมćคมธุรกิจเฟĂร์นิเจĂร์ไทยยĂมรĆบü่ć üิกฤติโคüิด-19 ท ćใĀ้ ÿมćชิก

ผู้ปรąกĂบกćรธุรกิจเฟĂร์นิเจĂร์ ĀĆนมćใช้ช่ĂงทćงกćรตลćดĂĂนไลน์มćกขึ้น Ăย่ćงไรก็ตćมยĂดกćรขćย

ĂĂฟไลน์ก็ยĆงดีĂยู่เพรćąยĆงมีกลุ่มลูกค้ćที่ใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรใช้แลąทดลĂงÿินค้ćจริง โดยคćดü่ćจąมีคüćม

เปลี่ยนแปลงกćรท ćธุรกิจที่เน้นกćรÿร้ćงยĂดขćยในเชิงคุณภćพ ผลิตÿินค้ćที่ผู้บริโภคจĆบต้Ă งได้ แลąเป็นที่

ต้ĂงกćรขĂงผู้บริโภค แทนกćรเน้นจ ćนüนขĂงยĂดขćยเฟĂร์นิเจĂร ์

 ในÿ่üนขĂงปรąเด็นเรื ่ĂงกćรเยียüยćจćกรĆฐบćล นćยกÿมćคมรąบุไü้ü ่ćรĆฐบćลไม่ได้เยียüยć

ĂุตÿćĀกรรมเฟĂร์นิเจĂร์เลย แต่จąเยียüยćแค่คนที่ตกงćนĀรืĂü่ćงงćน ดĆงนĆ้นจึงĂยćกแนąน ćรĆฐบćลใĀ้ทบทüน
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กćรแก้ไขปัญĀćในเรื ่ĂงขĂงคนตกงćนใĀม่ ü่ćจąท ćĂย่ćงไรใĀ้มีคนตกงćนน้Ăยที ่ÿุด แลąท ćใĀ้üิกฤติมี

ผลกรąทบต่Ăธุรกิจในภćพรüมน้Ăยที่ÿุด (Praornpit, 2563) 
 

ĂุตÿาĀกรรมเครื่Ăงประดับเงิน 

 นćยกÿมćคมผู้ÿ่งĂĂกเครื่ĂงปรąดĆบเงินไทย เปิดเผยü่ćขณąนี้ĂุตÿćĀกรรมเครื่ĂงปรąดĆบเงินไทยได้รĆบ

ผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดโคüิด-19 เนื่Ăงจćกÿินค้ćที่ผลิตแล้üไม่ÿćมćรถÿ่งĂĂกได้ โดยเฉพćąกćรÿ่งĂĂก

ไปยĆงปรąเทýÿĀรĆฐที่Ăเมริกćที่เป็นตลćดÿ่งĂĂกใĀญ่ขĂงเครื่ĂงปรąดĆบเงินไทย ได้มีกćรขĂใĀ้ชąลĂกćรÿ่งĂĂก

ไปก่Ăน ท ćใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรĂยู่ในÿภćüąขćดÿภćพคล่Ăง เพรćąÿินค้ćที่ผลิตตćมĂĂเดĂร์เÿร็จแล้üไม่ÿćมćรถ

ÿ่งĂĂกได ้

 นĂกจćกนี้กลุ่มĂุตÿćĀกรรมยĆงได้รĆบผลกรąทบจćกยĂดÿĆ่งผลิตÿินค้ćที่ถูกÿĆ่งแล้üโดนยกเลิก ĀรืĂมี

ค ćÿĆ ่งใĀ้ชąลĂกćรผลิตĂĂกไปก่Ăน  แลąกćรไม่มียĂดค ćÿĆ ่งÿินค้ćในปัจจุบĆน แต่ปัญĀćที่ĀนĆกÿุดขĂง

ผู้ปรąกĂบกćรคืĂĂĂเดĂร์ที่ผลิตไปแล้üแต่ไม่ÿćมćรถÿ่งĂĂกได้ เพรćąโรงงćนมีค่ćบริĀćรจĆดกćร แลąเงินเดืĂน

ขĂงพนĆกงćน ท ćใĀ้ไม่มีรćยรĆบเข้ćมć ทĆ้งนี้เครื่ĂงปรąดĆบเงินไทยÿ่งĂĂกไปตลćดÿĀรĆฐĂเมริกćเป็นĂĆนดĆบĀนึ่ง

ขĂงโลกในปี 2562 คิดเป็นมูลค่ćกćรÿ่งĂĂกไปÿĀรĆฐĂเมริกć 1.5 Āมื่นล้ćนบćทต่Ăปี ซึ่งในช่üง 3 เดืĂนแรกที่

ÿ่งĂĂกไม่ได้ท ćใĀ้ÿูญเÿียรćยได้ไม่ต ่ćกü่ć 2 พĆนล้ćนบćท โดยขณąนี้ทุกโรงงćนถูกชąลĂกćรÿ่งĂĂกทĆ้งĀมด 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2563)  

 

2.5 ÿรุปข้Ăค้นพบจากการÿ ารüจข้Ăมูลและการทบทüนงานýึกþา 

 

 เมื่Ăพิจćรณćข้Ăมูลเýรþฐกิจ ปรąกĂบเข้ćกĆบผลลĆพธ์จćกงćนýึกþćต่ćง ๆ ที่มีปรćกฏĂยู่จนถึงปัจจุบĆน 

ÿćมćรถÿรุปเป็นข้Ăค้นพบได้ ดĆงต่Ăไปนี้ 

x กćรปรćกฏขึ้นขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ก่ĂใĀ้เกิดผลกรąทบด้ćนเýรþฐกิจĂย่ćงรุนแรงต่Ăปรąเทýไทย 

เนื่Ăงจćกโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงต่Ăกćรค้ćแลąกćรท่Ăงเที่ยüรąĀü่ćงปรąเทý 

ในขณąที่ โครงÿร้ćงทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýไทยในปัจจุบĆนพึ่งพćกćรค้ćแลąกćรท่Ăงเที่ยüรąĀü่ćง

ปรąเทýเป็นĂย่ćงมćก 

x มีกćรคćดกćรณ์ü่ćกćรปรćกฏขึ้นขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 จąÿ่งผลใĀ้เกิดกćรĀดตĆüทćงเýรþฐกิจใน

รąดĆบรćüร้Ăยลą (-7.0) – (-10.2) ในปี 2563 ซึ่งĂยู่ในรąดĆบใกล้เคียง ĀรืĂĂćจรุนแรงมćกกü่ć üิกฤติ

ต้มย ćกุ้ง ที่เกิดขึ้นในช่üงปี 2540 – 2541 ซึ่งเกิดกćรĀดตĆüทćงเýรþฐกิจร้Ăยลą (-2.8) แลą (-7.6) 

ตćมล ćดĆบ 

x คüćมแตกต่ćงขĂงüิกฤติโคüิด-19 ในรĂบนี้ คืĂกćรที่ผลกรąทบทćงเýรþฐกิจกรąจุกตĆüĂยู่ในภćคกćร

ท่Ăงเที่ยü ปรąกĂบด้üย (1) ที่พĆกแรมแลąบริกćรด้ćนĂćĀćร (2) กćรขนÿ่งแลąÿถćนที่เก็บÿินค้ć (3) 
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ýิลปą คüćมบĆนเทิง แลąนĆนทนćกćร แลą (4) กิจกรรมกćรบริĀćรแลąกćรบริกćรÿนĆบÿนุน ซึ่ง

ครĂบคลุมบริกćรรถเช่ć บริกćรจĂงท่ีพĆก แลąบริกćรน ćเที่ยü  

x ผลกรąทบขĂงโรคติดเช ื ้Ăโคüิด -19 ย Ćงถูกÿ่งผ ่ćนไปยĆงภćคกćรผลิตĂื ่น ผ ่ćนช่Ăงทćงต่ćง ๆ 

ปรąกĂบด้üย (1) กćรเป็นĂุตÿćĀกรรมต้นน ้ć-ปลćยน ้ćขĂงภćคกćรท่Ăงเที่ยü กรąทบต่Ă ภćคกćรเงิน 

เกþตรแลąปýุÿĆตü์ ĂุตÿćĀกรรมĂćĀćรแลąเครื่Ăงดื่ม เฟĂร์นิเจĂร์แลąเครื่Ăงแต่งบ้ćน (2) กćรปิดช่Ăง

ทćงกćรÿ่งĂĂกÿินค้ćไปต่ćงปรąเทý กรąทบต่Ă กćรผลิตรถยนต์ กćรผลิตเครื่Ăงใช้ไฟฟ้ćแลąĂุปกรณ์

Ăิเล็กทรĂนิกÿ์ (3) มćตรกćร Lockdown เพื่Ăคüบคุมโรค กรąทบต่Ă ภćคกćรค้ćปลีก ĂุตÿćĀกรรม

ภćพยนตร์ แลąภćคĂÿĆงĀćริมทรĆพย์  

x นĂกจćกนĆ้น ผลกรąทบที่รุนแรงยĆงตกĂยู่กĆบกลุ่มผู้ปรąกĂบกćรขนćดกลćงแลąขนćดเล็ก (SMEs) 

โดยเฉพćąผู้ปรąกĂบกćรในภćคกćรผลิตที่ได้รĆบผลกรąทบรุนแรงข้ćงต้น แลąน ćมćÿู่ผลกรąทบต่Ă

แรงงćนแลąครĆüเรืĂน โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งแรงงćนแลąครĆüเรืĂนรćยได้น้Ăย ที่มีรąดĆบกćรýึกþćแลą

ทĆกþąกćรท ćงćนในรąดĆบต ่ć มีแนüโน้มจąได้รĆบผลกรąทบที่รุนแรงกü่ć ในขณąที่ ผู้คนในกลุ่มนี้ไม่มี

ทรĆพยćกรที่เพียงพĂต่ĂกćรรĆบมืĂกĆบüิกฤติเýรþฐกิจ 

x มćตรกćรภćครĆฐมีคüćมÿ ćคĆญเป็นĂย่ćงยิ่งในกćรÿนĆบÿนุนใĀ้ผู้คนกลุ่มที่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรง

ÿćมćรถรĆบมืĂกĆบüิกฤติเýรþฐกิจรĂบนี้ได้ Ăย่ćงไรก็ตćม จćกงćนÿ ćรüจต่ćง ๆ ในช่üงต้นขĂงüิกฤติ 

แÿดงใĀ้เĀ็นü่ćมćตรกćรภćครĆฐมีปัญĀćในกćรเข้ćถึงผู้ที่ได้รĆบผลกรąทบ  รüมไปถึงปัญĀćคüćมไม่

ทĆ่üถึงในกćรด ćเนินมćตรกćรเยียüยćĀรืĂลดคüćมรุนแรงขĂงผลกรąทบด้üย 

x ภćพผลกรąทบข้ćงต้นĂยู่ในลĆกþณąผลรüมรąดĆบปรąเทý ซึ่งĂćจยĆงมีคüćมแตกต่ćงกĆบผลกรąทบใน

รąดĆบพื้นที่ขĂงกรุงเทพมĀćนครĄ Ăย่ćงไรก็ตćม ข้Ăมูลที่ใช้แÿดงผลกรąทบĂย่ćงทĆนเĀตุกćรณ์แลą

เจćąจงลงไปในเขตพื้นที่กรุงเทพมĀćนครĄ มีปรćกฏĂยู่ไม่มćกนĆก ดĆงนĆ้น กćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลที่แÿดง

ได้Ăย่ćงรüดเร็üในเขตพื้นที่ รüมไปถึงกćรท ćกćรÿ ćรüจแลąกćรÿĆมภćþณ์ ที่เ จćąจงไปที่ผู้คนที่Ăยู่

ĂćýĆยในเขตกรุงเทพมĀćนครĄ จąช่üยท ćใĀ้ภćพผลกรąทบเฉพćąพื้นที่มีคüćมชĆดเจนมćกยิ่งขึ้น รüม

ไปถึงยĆงÿćมćรถเพ่ิมรćยลąเĂียดขĂงภćพผลกรąทบแลąกćรปรĆบตĆüได้Ăย่ćงชĆดเจนมćกขึ้นĂีกด้üย 
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3 ÿถานการณ์ “การทĂ่งเที่ยüที่ย่ังยืน” ขĂงกรุงเทพฯ ก่Ăนโคüิด-19 
 

3.1 แนüคิดและĀลักเกณฑ์ “การท่Ăงเที่ยüที่ยั่งยืน” 

  

ดĆงที่ผลกćรทบทüนüรรณกรรมในบทที่ 2 ชี้ชĆดü่ć โรคติดเชื้Ăโคüิด-19 น่ćจąÿ่งผลใĀ้เกิดกćรĀดตĆü

ทćงเýรþฐกิจในรąดĆบรćüร้Ăยลą (-7.0) – (-10.2) ในปี 2563 ซึ่งĂยู่ในรąดĆบที่Ăćจรุนแรงมćกกü่ćüิกฤติต้มย ć

กุ้งในช่üงปี 2540 – 2541 ซึ่งเกิดกćรĀดตĆüทćงเýรþฐกิจร้Ăยลą (-2.8) แลą (-7.6) ตćมล ćดĆบ แลąคüćม

แตกต่ćงขĂงüิกฤติโคüิด-19 เมื่ĂเทียบกĆบüิกฤติต้มย ćกุ้ง คืĂ กćรที่ผลกรąทบทćงเýรþฐกิจกรąจุกตĆüĂยู่ในภćค

กćรท่Ăงเที่ยüแลąภćคÿ่üนเกี่ยüเนื่Ăง ซ่ึงปรąกĂบด้üย (1) ที่พĆกแรมแลąบริกćรด้ćนĂćĀćร (2) กćรขนÿ่งแลą

ÿถćนที่เก็บÿินค้ć (3) ýิลปą คüćมบĆนเทิง แลąนĆนทนćกćร แลą (4) กิจกรรมกćรบริĀćรแลąกćรบริกćร

ÿนĆบÿนุน ครĂบคลุมบริกćรรถเช่ć บริกćรจĂงที่พĆก แลąบริกćรน ćเที่ยü  ซึ่งรüมกĆนเป็นĂุตÿćĀกรรมที่ÿร้ćง

รćยได้ÿูงเป็นĂĆนดĆบต้นๆ ขĂงปรąเทý โดยภćคกćรท่Ăงเที่ยüในปี พ.ý. 2562 มีรćยได้รüมมćกกü่ć 3.01 ล้ćน

ล้ćนบćท เพิ ่มขึ ้นร้Ăยลą 2.3 จćกปีก่ĂนĀน้ć คิดเป็นÿĆดÿ่üนถึงร้Ăยลą 27.5 ขĂงผลิตภĆณฑ์มüลรüม

ภćยในปรąเทý (GDP) (ÿ ćนĆกข่ćüĂิýรć แลą ธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย, 2562) ข้Ăมูลจćกÿภćกćรเดินทćงแลą

กćรท่Ăงเที่ยüโลก (World Travel and Tourism Council: WTTC) ชี้ü่ćĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüจ้ćงงćนคน

โดยตรงกü่ćร้Ăยลą 6.4 ขĂงก ćลĆงแรงงćนทĆ้งĀมดในปรąเทý แลąมćกถึงร้Ăยลą 16 ถ้ćนĆบรüมĂุตÿćĀกรรม

เกี่ยüเนื่Ăง (WTTC, 2018)  

คณąüิจĆยเĀ็นü่ć กćรüิเครćąĀ์ÿถćนกćรณ์ขĂงกรุงเทพมĀćนคร ในฐćนąเมืĂงท่Ăงเที่ยüĂĆนดĆบĀนึ่ง

ขĂงปรąเทýไทย ในüิกฤติโคüิด-19 คüรใช้แนüคิด “กćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน” (sustainable tourism) คüบคู่ไป

กćรปรąเมินÿถćนกćรณ์ทćงเýรþฐกิจ เพื่Ăปรąเมินü่ćกรุงเทพĄ มีýĆกยภćพในกćรปรĆบตĆüฟื้นฟู  (resilience) 

ภćยĀลĆงüิกฤติโคüิด-19 มćกน้Ăยเพียงใด รüมถึงýĆกยภćพในกćรปรĆบเปลี่ยนนโยบćยกćรท่Ăงเที่ยüเพื่Ăลด

ผลกรąทบเชิงลบในด้ćนต่ćงๆ 
Ăงค์กćรกćรท่Ăงเที่ยüโลกแĀ่งÿĀปรąชćชćติ (World Tourism Organization: UNWTO) รąบุü่ć

ปรąเทýไทยเป็นจุดมุ่งĀมćยกćรท่Ăงเที่ยüĀนึ่งในÿิบĂĆนดĆบแรกขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüทĆ่üโลก (UNWTO, 2019) โดย

มีกรุงเทพĄ เป็นจุดĀมćยปลćยทćงĂĆนดĆบĀนึ่งในไทยขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü โดยÿร้ćงรćยได้มćกถึง 1.06 ล้ćนล้ćน

บćทในป ี พ.ý. 2562 Āร ืĂค ิดเป ็นĀน ึ ่ งในÿćมขĂงรćยได ้จćกĂ ุตÿćĀกรรมท่Ăงเท ี ่ยüท Ć ้งปรąเทý 

(กรุงเทพมĀćนคร, 2563) มีจ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüทĆ้งไทยแลąเทýที่มćเยืĂนเพิ่มขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăงทุกปีก่Ăนที่จą

เกิดเĀตุโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ถึงแม้ü่ćĂĆตรćกćรเติบโตจąชąลĂลงตĆ้งแต่ปี 2561-2562 ดĆงแÿดงในภćพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 จ านüนนักท่Ăงเที่ยüจังĀüัดกรุงเทพฯ และĂัตราการเติบโตต่Ăปี พ.ý. 2552-2562 

 
ที่มา: กระทรüงการท่Ăงเที่ยüและกีāา (2552-2561), กรุงเทพมĀานคร (2562) 

 

ถึงแม้ü่ćĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüจąÿร้ćงรćยได้แก่กรุงเทพĄ จ ćนüนมćกแลąเป็นแĀล่งรćยได้ÿ ćคĆญ

ขĂงปรąเทý กćรพĆฒนćดĆงกล่ćüก็ได้ÿ่งผลเชิงลบแลąผลพüงที่ไม่คćดคิดเช่นกĆน ไม่ü่ćจąเป็นค่ćครĂงชีพแลą

ค่ćท่ีĂยู่ĂćýĆยถีบตĆüÿูงขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง ปัญĀćกćรจรćจรติดขĆด ชุมชนแĂĂĆด รüมถึงผลกรąทบทćงÿิ่งแüดล้Ăม

ซึ่งทüีคüćมเร่งด่üนแลąรุนแรงมćกขึ้นทุกขณą ตĆ้งแต่ปัญĀćที่มีÿćเĀตุบćงÿ่üนจćกกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพ

ภูมิĂćกćý (climate change) เช่น น ้ćท่üม กćรกĆดเซćąชćยฝั่ง แลąกćรทรุดตĆüขĂงผิüดิน ปัญĀćขยąมูลฝĂย 

คูคลĂงกลćยÿภćพเป็นแĀล่งรĂงรĆบน ้ćเÿียจćกชุมชนแลąโรงงćน ĀรืĂปัญĀćคüĆนพิþแลąฝุ่นพิþ โดยเฉพćąฝุ่น

ลąĂĂงขนćดเล็กไม่เกิน 2.5 ไมครĂน (PM2.5) 

กล่ćüโดยทĆ่üไป ผลกรąทบจćกกćรท่Ăงเที่ยüÿćมćรถแบ่งได้เป็นÿćมมิติĀลĆกๆ ได้แก่ ผลกรąทบทćง

เýรþฐกิจ ผลกรąทบทćงÿĆงคมแลąüĆฒนธรรม แลąผลกรąทบทćงÿิ่งแüดล้Ăม  

ผลกระทบทางเýรþฐกิจจากการท่Ăงเที่ยü 

เมื่Ăมีกิจกรรมทćงกćรท่Ăงเที่ยüเกิดข้ึน ไม่ü่ćจąมćจćกแĀล่งท่Ăงเที่ยüทćงธรรมชćติ ĀรืĂแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüเชิงüĆฒนธรรมแลąปรąüĆติýćÿตร์ ÿิ่งที่ตćมมćคืĂกิจกรรมทćงเýรþฐกิจ ซึ่งÿ่งผลกรąทบĀลĆกทĆ้งใน

รąดĆบชุมชน แลąรąดĆบท้Ăงถิ่น ทĆ้งนี้ ผลกรąทบĀลĆกต่Ăรąบบเýรþฐกิจ คืĂ ท ćใĀ้เกิดรćยได้จćกนĆกท่Ăงเที่ยü 

รćยได้ภćþีÿู่ภćครĆฐทĆ้งทćงตรงแลąทćงĂ้Ăม เกิดกćรจ้ćงงćนในธุรกิจที่เก่ียüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยü แลąท้ćยที่ÿุด

คืĂ เÿริมÿร้ćงแรงจูงใจใĀ้รĆฐแลąเĂกชนเร่งพĆฒนćÿćธćรณูปโภคท้Ăงถิ่น ÿิ่งเĀล่ćนี้มĆกเป็นผลกรąทบทćงบüก

ต่Ăชุมชนที่เป็นเจ้ćขĂงแĀล่งท่Ăงเที่ยüนĆ้นๆ  
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Ăย่ćงไรก็ตćม ĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüก็ก่ĂใĀ้เกิดผลกรąทบเชิงลบทćงเýรþฐกิจด้üยเช่นกĆน 

โดยเฉพćąจćกĂĆตรćเงินเฟ้Ăที่ÿูงขึ้น เนื่Ăงจćกกćรเพ่ิมขึ้นขĂงĂุปÿงค์ในÿćธćรณูปโภคแลąปัจจĆยกćรผลิตต่ćง 

ๆ ในท้Ăงถิ่น ยกตĆüĂย่ćงเช่น Ăุปÿงค์ในกćรÿร้ćงโรงแรมแลąที่พĆกเพ่ืĂรĂงรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüÿ่งผลใĀ้รćคćท่ีดิน

เพ่ิมÿูงขึ้น นĂกจćกนี้ กćรท่Ăงเที่ยüยĆงÿ่งผลใĀ้ต้นทุนค่ćเÿียโĂกćÿปรĆบตĆüÿูงขึ้น โดยเฉพćąกćรตĆดÿินใจลงทุน

ที่ใช้ปัจจĆยกćรผลิตที่เก่ียüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยü เช่น กćรลงทุนในที่ดินที่ติดชćยĀćด นĂกจćกนี้ กćรพĆฒนć

ชุมชนที่พ่ึงพćภćคกćรท่Ăงเที่ยüเพียงĂย่ćงเดียü ยĆงÿ่งผลใĀ้ชุมชนมีคüćมเÿี่ยงในแง่ขĂงรćยได้แลąĂ่ĂนไĀüต่Ă

กćรเปลี่ยนแปลง ขćดคüćมเข้มแข็งที่มćจćกภćยในชุมชนเĂง (Mason, 2016) 

ผลกระทบทางÿังคมและüัฒนธรรมจากการท่Ăงเที่ยü 

ผลกรąทบทćงÿĆงคมแลąüĆฒนธรรมจćกĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüเกิดข้ึนทĆ้งในฝั่งเจ้ćภćพ (host 

destination) แลąนĆกท่Ăงเที่ยüที่มćเยืĂน ซึ่งกćรปฏิÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงÿĂงกลุ่มนี้ก่ĂใĀ้เกิดกćรเปลี่ยนแปลง 

แลกเปลี่ยน แลąผลกรąทบต่ĂÿĆงคมแลąüĆฒนธรรมมćกที่ÿุด (Mason, 2016) üĆฒนธรรมÿćมćรถนĆบเป็น

ต้นทุนĂย่ćงĀนึ่งขĂงĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยü ซึ่งปรćกฎใĀ้เĀ็นในรูปแบบต่ćง ๆ เช่น งćนฝีมืĂ ภćþć ปรąเพณี 

ýิลปąแลąดนตรี ÿถćปัตยกรรม เครื่Ăงแต่งกćย ýćÿนć รูปแบบกćรท่Ăงเที่ยüที่เปิดโĂกćÿใĀ้นĆกท่Ăงเที่ยüมี

ÿ่üนร่üมในกćรท ćกิจกรรมร่üมกĆบชุมชนท้Ăงถิ่น โดยเฉพćąกิจกรรมซึ่งเป็นüิถีปรąจ ćüĆนĀรืĂüĆฒนธรรมขĂง

ชุมชนเĂง จąÿćมćรถแบ่งปันแลąÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ใĀม่ๆ ใĀ้แก่ทĆ้งชุมชน แลąตĆüนĆกท่Ăงเที่ยüเĂง (ชิณโชติ & 

จĆนทึก, 2559) 

กćรเปลี่ยนทćงÿĆงคมที่เกิดข้ึนĂย่ćงชĆดเจนเมื่Ăมีกćรท่Ăงเที่ยüเกิดข้ึน คืĂ กćรเปลี่ยนแปลงโครงÿร้ćง

ĂćชีพขĂงคนในชุมชน กćรฟ้ืนฟูýิลปüĆฒนธรรม ขนบธรรมเนียมปรąเพณีต่ćงๆ กล่ćüโดยทĆ่üไป กćรย้ćยถิ่น

ฐćนเพ่ืĂปรąกĂบĂćชีพในĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüในปรąเทýก ćลĆงพĆฒนćเป็นกćรเปลี่ยนแปลงที่มĂงเĀ็นได้

ชĆดเจน นĂกจćกนี้ยĆงÿ่งผลกรąทบใĀ้พฤติกรรมแลąทĆýนคติขĂงผู้Ăยู่ĂćýĆยเดิมในชุมชนเปลี่ยนแปลงไปĂีกด้üย 

(Mason, 2016) 

ผลกระทบทางÿิ่งแüดล้Ăมจากการท่Ăงเที่ยü 

“ÿิ่งแüดล้Ăม” ในคüćมĀมćยรüมตĆ้งแต่ธรรมชćติไปจนถึงÿิ่งที่มนุþย์ÿร้ćง นĆบเป็นทĆ้งจุดเริ่มต้นแลą

เป็นปัจจĆยÿ ćคĆญท่ีท ćใĀ้เกิดĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยü โดยÿćมćรถแบ่งปรąเภทÿิ่งแüดล้ĂมĂĂกเป็น 5 

ปรąเภทด้üยกĆน ได้แก่ 1) ÿิ่งแüดล้Ăมธรรมชćติ 2) ÿĆตü์ป่ć 3) ทĆýนียภćพ (framed environment) 4) ÿิ่ง

ปลูกÿร้ćง (built environment) แลą 5) แĀล่งทรĆพยćกรธรรมชćติ  

กล่ćüโดยรüม กćรเติบโตขĂงĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüÿ่งผลต่ĂกรąทบทĆ้งทćงตรงแลąทćงĂ้Ăมต่Ă

ทุกมิติขĂงกćรพĆฒนć ก่ĂใĀ้เกิดปัญĀćทĆ้งทćงเýรþฐกิจ Ăćทิ คüćมเĀลื่Ăมล ้ćที่เพิ่มขึ้น ปัญĀćทćงÿĆงคมแลą

ปัญĀćทćงÿิ่งแüดล้ĂมĀลćยปรąกćร ดĆงกล่ćüโดยÿĆงเขปข้ćงต้น ซึ่งล้üนเป็นĂุปÿรรคขĂงกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน 
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ด้üยเĀตุนี้ กćรปรąเมินรูปแบบแลąขนćดขĂงผลกรąทบที่เกิดขึ้นจึงเป็นกรąบüนกćรที่ขćดไม่ได้ในกćรพĆฒนć

เมĂืงในรąยąต่Ăไป ในทิýทćงทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆบเป้ćĀมćยกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืนขĂงปรąเทý โดยเฉพćąเป้ćĀมćยกćร

พĆฒนćที่ยĆ่งยืน 17 ข้Ă (Sustainable Development Goals – SDG) ขĂงĂงค์กćรÿĀปรąชćชćติ ซึ่งปรąเทý

ไทยในฐćนąปรąเทýÿมćชิกได้ลงนćมรĆบĀลĆกกćรในปี พ.ý. 2558 

Ăย่ćงไรก็ตćม ปัจจุบĆนĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüแลąผู้ด ćเนินนโยบćยภćครĆฐยĆงขćดแคลนข้Ăมูลที่

เพียงพĂทĆ้งข้Ăมูลทćงÿถิติแลąข้Ăมูลÿ ćĀรĆบกćรüิเครćąĀ์กćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน กćรปรąเมินผลกรąทบจćกกćร

ท่Ăงเที่ยüผ่ćนชุดตĆüชี้üĆดÿćกลด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนถืĂเป็นกลไกĀนึ่งที่ช่üยแก้ปัญĀćดĆงกล่ćü เนื่Ăงจćกเป็น

กćรรüบรüมปรąเด็นต่ćงๆ ที่เกี่ยüข้Ăง แลąÿćมćรถฉćยใĀ้เĀ็นภćพรüมทĆ้งĀมดขĂงกรąบüนกćรĂย่ćงชĆดเจน

เพ่ืĂค้นĀćจุดด ćเนินกćรที่ต ่ćกü่ćมćตรฐćน ĂีกทĆ้งยĆงÿćมćรถรąบุผู้รĆบผิดชĂบในกćรพĆฒนćที่ชĆดเจน (Ceron & 

Dubois, 2003)  

เนื่ĂงจćกĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüเกี่ยüข้ĂงกĆบผู้คนĀลćยล้ćนคน แลąเป็นĀนึ่งกิจกรรมขĂงมนุþย์ที่

ÿร้ćงผลกรąทบแก่ÿĆงคมแลąÿิ่งแüดล้Ăม โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งต่Ăÿภćพÿิ่งแüดล้ĂมขĂงแĀล่งÿถćนที่ท่Ăงเที่ ยü 

ผลกรąทบดĆงกล่ćüÿćมćรถเป็นได้ทĆ้งผลกรąทบด้ćนลบ แลąผลกรąทบด้ćนบüก โดยแบ่งĂĂกเป็น 3 มิติด้üยกĆน 

ได้แก่ มิติทćงเýรþฐกิจ มิติทćงÿĆงคมแลąüĆฒนธรรม แลąมิติทćงÿิ่งแüดล้Ăม ทĆ้งนี้ Ăงค์ปรąกĂบที่มีĂิทธิพลต่Ă

ผลกรąทบขĂงกćรท่Ăงเที่ยü ได้แก่ แĀล่งท่Ăงเที่ยü ขนćดขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü ปรąเภทขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü กิจกรรม

ที่เกิดขึ้นรąĀü่ćงกćรท่Ăงเที่ยü ÿิ่งĂ ćนüยคüćมÿąดüกที่มćรĂงรĆบ üĆฏจĆกรขĂงธุรกิจท่Ăงเที่ยü แลąฤดูกćล

ท่Ăงเที่ยü (Mason, 2016)  

กćรท่Ăงเที่ยüแĀ่งปรąเทýไทย (ททท.) ได้นิยćม “กćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ ่งยืน” ตĆ้งแต่ปี พ.ý. 2539 ü่ć 

Āมćยถึง “กćรท่Ăงเที่ยü รüมถึงกćรจĆดบริกćรĂื่น ๆ ทĆ้งในปัจจุบĆนแลąĂนćคต” ที่ด ćเนินตćมĀลĆกกćร 4 ข้Ă

ดĆงนี้ 1) กćรด ćเนินกćรภćยใต้ขีดคüćมÿćมćรถขĂงธรรมชćติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมปรąเพณี üĆฒนธรรม üิถี

ชีüิต ที่มีต่Ăกćรท่Ăงเที่ยü 2) กćรตรąĀนĆกถึงกćรมีÿ่üนร่üมขĂงปรąชćชนแลąชุมชน ค ćนึงถึงขนบธรรมเนียม

ปรąเพณี üĆฒนธรรม üิถีชีüิตที่มีต่Ăกćรท่Ăงเที่ยü 3) กćรแÿüงĀćแนüทćงที่จąใĀ้ปรąชćชนทุกÿ่üนได้รĆบ

ผลปรąโยชน์ทćงเýรþฐกิจที่เกิดจćกกćรท่Ăงเที่ยüĂย่ćงเÿมĂภćคเท่ćเทียมกĆน แลą 4) กćรค ćนึงถึงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงปรąชćชนแลąชุมชนท้Ăงถิ่นในพื้นที่ท่Ăงเที่ยüนĆ้นๆ (กćรท่Ăงเที่ยüแĀ่งปรąเทýไทย, 2539) 

 

3.2 มĂงกรุงเทพฯ ผ่านĀลักเกณฑ์ด้านการท่Ăงเที่ยüที่ยั่งยืน GTSC Destination Criteria 
 

ĀลĆกเกณฑ์ด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนขĂงÿภćกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนโลก (GSTC Criteria) ได้รĆบกćร

พĆฒนćโดย ÿภćกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council: GSTC) เพื่Ăใช้เป็นแนü

ปฏิบĆติÿ ćĀรĆบผู ้ด ćเนินนโยบćยภćครĆฐแลąผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที ่ยüที ่ÿนใจจąปรĆบปรุง
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เปลี่ยนแปลงกćรบริĀćรจĆดกćรแĀล่งท่Ăงเที่ยüในทćงที่ÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน โดย ในฉบĆบ

ล่ćÿุดคืĂ Version 2.0 ปรąกćýใช้ในเดืĂนธĆนüćคม ค.ý. 2019 มีĀลĆกเกณฑ์ÿĂงชุด คืĂ ĀลĆกเกณฑ์แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü (Destination Criteria) ÿ ćĀรĆบผู้ด ćเนินนโยบćยภćครĆฐแลąผู้บริกćรแĀล่งท่Ăงเที่ยü แลąĀลĆกเกณฑ์

ผู ้ปรąกĂบกćร (Industry Criteria) ÿ ćĀรĆบผู ้ปรąกĂบกćรโรงแรมแลąธุรกิจน ćเที ่ยü โดยĂĂกแบบใĀ้

ปรąยุกต์ใช้ได้กĆบแĀล่งท่Ăงเที่ยüทุกรูปแบบแลąทุกขนćด ครĂบคลุมทĆ้งÿี่มิติที่ÿ ćคĆญในแนüคิด “กćรท่Ăงเที่ยü

ที่ยĆ่งยืน” ได้แก่ 1) กćรบริĀćรจĆดกćรแĀล่งท่Ăงเที่ยüĂย่ćงยĆ่งยืน 2) กćรเพ่ิมผลปรąโยชน์แลąลดผลกรąทบเชิง

ลบทćงÿĆงคม-เýรþฐกิจ แก่ชุมชนท้Ăงถิ่น 3) กćรĂนุรĆกþ์แลąลดผลกรąทบเชิงลบทćงüĆฒนธรรมแก่ชุมชน

ท้Ăงถิ่น แลą 4) กćรĂนุรĆกþ์แลąลดผลกรąทบด้ćนลบทćงÿิ่งแüดล้Ăม (GSTC, 2020) 

ĀลĆกเกณฑ์ชุดนี้มุ่งที่จąกรąตุ้นใĀ้เกิดกćรบริĀćรจĆดกćรที่เĀมćąÿมแลąเป็นไปตćมĀลĆกกćรท่Ăงเที่ยüที่

ยĆ่งยืน มćกกü่ćกćรมุ่งปรąเมินรąดĆบคüćมÿ ćเร็จĀรืĂคüćมก้ćüĀน้ćในกćรบริĀćรจĆดกćร  (GSTC, 2020) โดย

ได้รĆบกćรพĆฒนćต่ĂยĂดมćจćกĀลĆกเกณฑ์กćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ ่งยืนที่ได้รĆบกćรยĂมรĆบแล้ü Ăćทิ ตĆüชี้üĆดกćร

ท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนรąดĆบแĀล่งท่Ăงเที่ยüขĂง Ăงค์กćรกćรท่Ăงเที่ยüโลกแĀ่งÿĀปรąชćชćติ (World Tourism 

Organization - UNWTO) ดĆงÿรุปโดยÿĆงเขปในบทที่ 1 ขĂงรćยงćนฉบĆบนี้  

ในปรąเทýไทย Ăงค์กćรบริĀćรกćรพĆฒนćพื้นที่พิเýþเพื่Ăกćรท่Ăงเที่ยüĂย่ćงยĆ่งยืน (Ăงค์กćรมĀćชน) 

(Ăพท.) ได้น ćเกณฑ์กćรพĆฒนćกćรท่Ăงเที่ยüชุมชน (community-based tourism ย่Ăü่ć CBT) ขĂงปรąเทý

ไทยมćทดลĂงใช้เป็นแนüทćงกćรพĆฒนć 13 ชุมชนต้นแบบในพื้นที่พิเýþ โดยมีกรąบüนกćรใĀ้ชุมชนปรąเมิน

ตนเĂง น ćผลกćรปรąเมินพĆฒนćเป็นแผนกćรเÿริมÿร้ćงýĆกยภćพกćรท่Ăงเที่ยüขĂงแต่ลąชุมชน แลąติดตćม

ปรąเมินผล ต่Ăมć คณąกรรมกćรนโยบćยกćรท่Ăงเที่ยüแĀ่งชćติ (ท.ท.ช.) ได้เĀ็นชĂบใĀ้ใช้เกณฑ์ฉบĆบนี้เป็น

แนüทćงกćรพĆฒนćกćรท่Ăงเที่ยüชุมชนขĂงไทย ต่Ăมćเมื่Ăปี พ.ý. 2561 ÿภćกćรท่Ăงเที่ยüทีย่Ć่งยืนโลก (GSTC) 

ได้พิจćรณćคüćมÿĂดคล้ĂงขĂงมćตรฐćนกćรจĆดกćรกćรท่Ăงเที่ยüĂย่ćงยĆ่งยืนขĂง Ăพท. กĆบĀลĆกเกณฑ์ GSTC 

แลąที่ปรąชุม GSTC Accreditation Panel ได้มีมติยĂมรĆบ ‘เกณฑ์กćรพĆฒนćกćรท่Ăงเที่ยüโดยชุมชนขĂง

ปรąเทýไทย’ ü่ćเทียบเท่ćกĆบĀลĆกเกณฑ์กćรท่Ăงเที่ยüĂย่ćงยĆ่งยืนÿ ćĀรĆบÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüขĂง GSTC ซึ่งเป็นที่

ยĂมรĆบในรąดĆบÿćกล (TAT Review Magazine, 2561) 
คณąüิจĆยน ćĀลĆกเกณฑ์ GSTC Destination Criteria มćเปรียบเทียบกĆบข้Ăมูลที่เปิดเผยต่Ăÿćธćรณą

ขĂงกรุงเทพมĀćนคร เบื้Ăงต้นพบü่ćจćกตĆüชี้üĆดทĆ้งĀมดใน 4 มิติ ได้แก่ กćรบริĀćรจĆดกćรกćรท่Ăงเที่ยü คüćม

ยĆ่งยืนด้ćนÿĆงคม-เýรþฐกิจ คüćมยĆ่งยืนด้ćนüĆฒนธรรม แลąคüćมยĆ่งยืนด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม กรุงเทพĄ มีกćรท ćตćม

ตĆüชี้üĆด 37.5 จćกตĆüชี้üĆดทĆ้งĀมด 166 ตĆü โดยด้ćนที่ได้คąแนนÿูงÿุด คืĂ คüćมยĆ่งยืนด้ćนüĆฒนธรรม 34.6% 

รĂงลงมćคืĂ คüćมยĆ่งยืนด้ćนÿĆงคม-เýรþฐกิจ 28.1% แลąคüćมยĆ่งยืนด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม 25.0% ตćมล ćดĆบ ÿ่üน

ด้ćนที่ได้คąแนนน้Ăยที่ÿุดคืĂ กćรบริĀćรจĆดกćรกćรท่Ăงเที่ยü 19.23% รćยลąเĂียดแÿดงดĆงภćพที่ 3.2  
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ภาพที่ 3.2 ผลการประเมินกรุงเทพมĀานครเบื้Ăงต้น ตามĀลักเกณฑ์ GSTC Destination Criteria 

 
ที่มา: GSTC Destination Criteria และการประเมินขĂงคณะüิจัย 

 

จุดเด่นแลąจุดด้ĂยĀลĆกๆ ขĂงกรุงเทพĄ ตćมĀลĆกเกณฑ์ข้ćงต้น ÿćมćรถÿรุปโดยÿĆงเขปได้ดĆงนี้ 

จุดเด่น 

1. มีกฎĀมćย กฎรąเบียบ แลąแนüปฏิบĆติที่คüบคุมกćรพĆฒนćแĀล่งท่Ăงเที่ยüที่ชĆดเจน  

2. มีกฎĀมćย กฎรąเบียบ แลąแนüปฏิบĆติเกี่ยüกĆบกćรĂนุรĆกþ์โบรćณÿถćน โบรćณüĆตถุ แลąมรดก

ทćงüĆฒนธรรมที่ชĆดเจนแลąบĆงคĆบใช้จริง เนื่ĂงจćกüĆฒนธรรมเป็น ‘จุดขćย’ ĀลĆกขĂงกรุงเทพĄ 

3. มีกćรเก็บข้Ăมูลÿถิติเก่ียüกĆบนĆกท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ Ăย่ćงÿม ่ćเÿมĂ รüมถึงข้Ăมูลกćรใช้จ่ćย 

 

จุดด้Ăย 

1. ยĆงไม่มีĀน่üยงćนใดรĆบผิดชĂบกćรจĆดกćรท่Ăงเที่ยüตćมแนüทćง “กćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน” แลąยĆง

ไม่มีกćรเก็บข้Ăมูลผลกรąทบทćงลบจćกกćรท่Ăงเที่ยüในมิติเýรþฐกิจ ÿĆงคม แลąÿิ่งแüดล้Ăม 

2. ยĆงไม่มีนโยบćยที่จąใĀ้ชุมชนมีÿ่üนร่üมในกćรพĆฒนćแลąดูแลแĀล่งท่Ăงเที่ยüĂย่ćงเป็นรąบบ 

ยกเü้นบćงโครงกćรเป็นกรณีๆ ไป เช่น โครงกćรÿüนÿćธćรณąลĂยฟ้ć 

3. แผนที่น่ćจąมีÿ่üนช่üยลดผลกรąทบทćงลบจćกกćรท่Ăงเที่ยü เช่น แผนแม่บทกรุงเทพมĀćนครü่ć

ด้üยกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý พ.ý. 2556-2566 ยĆงไม่มีกćรบĆงคĆบใช้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิผล 

 

ผลกćรปรąเมินรćยตĆüชี้üĆดทุกĀมüดแÿดงรćยลąเĂียดในĀน้ćถĆดไป 
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Āมüด A: การบริĀารจัดการด้านคüามย่ังยืนที่มีประÿิทธิภาพ 

Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
A1 มีĀน่üยงาน

รับผิดชĂบการบริĀาร

จัดการแĀล่ง 

ท่Ăงเที่ยü แĀล่งท่Ăงเที่ยü

มีĂงค์กร ไม่ü่ćจąĂยู่ในรูป

Āน่üยงćน ฝ่ćย กลุ่ม ĀรืĂ

คณąกรรมกćร ที่

รĆบผิดชĂบกćรบริĀćร

จĆดกćรกćรท่Ăงเที่ยüที่

ยĆ่งยืนĂย่ćงบูรณćกćร ซึ่งมี

กćรมีÿ่üนร่üมรąĀü่ćง

ภćครĆฐ ภćคเĂกชน แลą

ภćคปรąชćÿĆงคม มีกćร

ก ćĀนดบทบćทĀน้ćที่ 

ภćรกิจ แลąมีýĆกยภćพ

กćรบริĀćรจĆดกćรปรąเด็น

ด้ćนÿิ่งแüดล้Ăมเýรþฐกิจ 

ÿĆงคม แลąüĆฒนธรรม 

Āน่üยงćนนี้มีงบปรąมćณ

ที่เพียงพĂแลąเข้ćถึง

ก ćลĆงคน (รüมถึงพนĆกงćน

ที่มีปรąÿบกćรณ์ด้ćน

คüćมยĆ่งยืน) แลąยึดĀลĆก

คüćมยĆ่งยืนแลąคüćม

โปร่งใÿในกćรปฏิบĆติงćน

แลąธุรกรรมขĂงĂงค์กร 

a. มีĀลĆกฐćนเป็นลćยลĆกþณ์ĂĆกþรที่

แÿดงโครงÿร้ćงแลąคüćมรĆบผิดชĂบ

ขĂงĂงค์กร 
b. มีแผนกćรเงินแลąงบปรąมćณท่ี

แÿดงแĀล่งเงินทุนปัจจุบĆนแลąĂนćคต 

c. มีĀลĆกฐćนที่แÿดงคüćมเชื่Ăมโยง

แลąกćรมีÿ่üนร่üมขĂงĂงค์กรĂ่ืนๆ 
d. มีเĂกÿćรยืนยĆนกćรจ้ćงพนĆกงćน

ปรąจ ćแลąลูกจ้ćง รüมถึง

ปรąÿบกćรณ์ที่เก่ียüข้Ăง 

e. มีแนüปฏิบĆติด้ćนกćรจĆดกćรแลą

กรąบüนกćรซึ่งแÿดงถึงคüćมตรąĀนĆก

แลąท ćตćมĀลĆกกćรคüćมยĆ่งยืนแลą

คüćมโปร่งใÿในกćรปฏิบĆติงćนแลąกćร

ท ćÿĆญญćขĂงĂงค์กร 

ไม่มี - ในรąดĆบปรąเทý 

Ăงค์กćรบริĀćรกćรพĆฒนć

พ้ืนที่พิเýþเพ่ืĂกćรท่Ăงเที่ยü

Ăย่ćงยĆ่งยืน (Ăงค์กćรมĀćชน) 

(Ăพท.) เป็นĀน่üยงćนที่

รĆบผิดชĂบกćรพĆฒนćแลą

ÿ่งเÿริมกćรท่Ăงเที่ยüชุมชน 

(community tourism) ซ่ึง

ได้รĆบกćรยĂมรĆบจćก GSTC 

Accreditation Panel ü่ć

เทียบเท่ćกĆบĀลĆกเกณฑ์กćร

ท่Ăงเที่ยüĂย่ćงยĆ่งยืนÿ ćĀรĆบ

ÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü Ăย่ćงไรก็ดี 

ปัจจุบĆนยĆงไม่มีชุมชนใดใน

กรุงเทพĄ ที่ได้รĆบกćรคĆดกรĂง

โดย Ăพท. เนื่ĂงจćกกรุงเทพĄ 

มิใช่จĆงĀüĆดเป้ćĀมćยขĂง 

Ăพท. 

0 จćก 5 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
A2 มียุทธýาÿตร์การ

บริĀารจัดการแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüที่ยั่งยืน แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüมีกćรปรąกćý

แลąด ćเนินกćรตćม

ยุทธýćÿตร์รąยąยćüใน

กćรบริĀćรจĆดกćรด้ćน

คüćมยĆ่งยืน ซึ่ง

ÿćธćรณชนÿćมćรถเข้ćถึง

ข้Ăมูลได้ ยุทธýćÿตร์นี้มี

กćรรąบุแลąปรąเมิน

คüćมเÿี่ยงด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม 

เýรþฐกิจ ÿĆงคม แลą

üĆฒนธรรม โดยแผน

ยุทธýćÿตร์นี้ได้รĆบกćร

พĆฒนćโดยผ่ćน

กรąบüนกćรมีÿ่üนร่üม

ขĂงปรąชćชน 

a. เĂกÿćรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ Ăธิบćย

ยุทธýćÿตร์กćรบริĀćรจĆดกćรแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน แลąแผนปฏิบĆติกćร 

b. ยุทธýćÿตร์ĀรืĂแผนมĂงเĀ็นได้

ชĆดเจนแลąดćüน์โĀลดได  ้จćกพ้ืนที่

ĂĂนไลน์ 

c. ĀลĆกฐćนที่แÿดงกćรปรึกþćĀćรืĂ 

ปรąชุม ĄลĄ กĆบผู้มีÿ่üนได้เÿียในกćร

พĆฒนćแผนปฏิบĆติกćร 
d. กćรĂ้ćงĂิงĀลĆกกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืนใน

กćรปรąเมินÿินทรĆพย์ ปรąเด็น แลą

คüćมเÿี่ยงขĂงกćรท่Ăงเที่ยü ใน

ยุทธýćÿตร์แลąแผนปฏิบĆติกćร 
e. กćรĂ้ćงĂิงนโยบćยกćรพĆฒนćที่

ยĆ่งยืนรąดĆบที่ใĀญ่กü่ć (รüมถึง

เป้ćĀมćยกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน) ในใน

ยุทธýćÿตร์/แผนปฏิบĆติกćร 

ไม่มี - กรุงเทพĄ ยĆงไม่เคย

ด ćเนินกćรจĆดท ćยุทธýćÿตร์

กćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนขĂงเมืĂง 

ĀรืĂแĀล่งท่Ăงเที่ยüÿ ćคĆญๆ 

ในกรุงเทพĄ 

 

0 จćก 5 

A3 การติดตามและการ

ประเมินผล แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü 

มีรąบบกćรติดตćม

ปรąเมินผล รćยงćนผลต่Ă

ÿćธćรณą แลąตĂบÿนĂง

ต่Ăปรąเด็นผลกรąทบด้ćน

ÿิ่งแüดล้Ăมÿิ่งแüดล้Ăม 

เýรþฐกิจ ÿĆงคม 

üĆฒนธรรม ที่เกิดจćกกćร

ท่Ăงเที่ยü ทĆ้งนี้รąบบกćร

a. ปรąกćýตĆüชี้üĆดด้ćนเýรþฐกิจ 

ÿĆงคม üĆฒนธรรม แลąÿิ่งแüดล้Ăม แลą

ปรąกćýเป้ćตĆüชี้üĆด (targets)  

b. üĆดแลąรćยงćนผลกćรด ćเนินกćร

ตćมตĆüชี้üĆด แลąรćยงćนต่Ăÿćธćรณą

Ăย่ćงน้Ăยรćยปี 
c. ĀลĆกฐćนกćรติดตćมแลąรćยงćน

กćรปฏิบĆติแลąผลลĆพธ์ตćมตĆüชี้üĆด 
d. ผลกćรทบทüนรąบบกćรติดตćม 

แลąก ćĀนดกćรทบทüนในĂนćคต 

ไม่มี – กรุงเทพĄ ไม่เคย

ปรąกćýตĆüชี้üĆดแลąเป้ć

ตĆüชี้üĆดด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่

ยĆ่งยืน ในรąดĆบแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü 

0 จćก 5 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ติดตćมปรąเมินผล

ดĆงกล่ćüจąต้Ăงได้รĆบกćร

ทบทüนแลąปรąเมินĂย่ćง

ÿม ่ćเÿมĂ 

A4 การบริĀารจัดการ

และมาตรฐานคüาม

ยั่งยืน แĀล่งท่Ăงเที่ยüมี

รąบบกćรÿ่งเÿริม

มćตรฐćนเพ่ืĂคüćมยĆ่งยืน

ที่ÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกเกณฑ์ 

GSTC ÿ ćĀรĆบ

ผู้ปรąกĂบกćร แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüมีฐćนข้Ăมูล 

ผู้ปรąกĂบกćรที่ได้รĆบกćร

รĆบรĂงมćตรฐćนคüćม

ยĆ่งยืนต่ćงๆ เผยแพร่ใĀ้

ÿćธćรณชนรĆบรู้ 

a. ĀลĆกฐćนกćรÿื่Ăÿćรปรąเด็นคüćม

ยĆ่งยืนต่Ăธุรกิจที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćร

ท่Ăงเที่ยüเป็นปรąจ ć (ผ่ćนÿื่Ăมüลชน 

กćรปรąชุม ĄลĄ)  

b. ใĀ้กćรÿนĆบÿนุนด้ćนคüćมยĆ่งยืน

แลąค ćแนąน ćแก่ธุรกิจที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ

กćรทĂ่งเที่ยü 
c. จ ćนüนแลąÿĆดÿ่üนธุรกิจที่ได้รĆบกćร

รĆบรĂงมćตรฐćนด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่

ยĆ่งยืน (รüมทĆ้งĀลĆกเกณฑ์ GSTC) แลą

ปรąกćýเป้ćท่ีจąขยćยในปีต่Ăๆ ไป 
d. ĀลĆกฐćนกćรÿนĆบÿนุนมćตรฐćน

กćรรĆบรĂงกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน 
e. กćรเปิดเผยรćยชื่Ăกิจกćรที่ผ่ćนกćร

รĆบรĂงมćตรฐćนกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆงยืน 

แลąปรĆบปรุงรćยชื่ĂใĀ้ทĆนÿมĆยĂยู่เÿมĂ 

ไม่มี – ณ ÿิ้นเดืĂนÿิงĀćคม 

2563 ปรąเทýไทยมี

Āน่üยงćนที่ได้เข้ćร่üมเป็น

ÿมćชิกÿภćกćรท่Ăงเที่ยüที่

ยĆ่งยืนโลก (GSTC) 7 Ăงค์กร 

แต่ยĆงไม่มีกรุงเทพĄ ĀรืĂ

Āน่üยงćนที่เน้นกćรจĆดกćร

ท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนในกรุงเทพĄ 

ยกเü้น Khiri Travel บริþĆท

จĆดกćรทĆüร์เĂกชนที่มี

üิÿĆยทĆýน์ในกćรจĆดท ć

โปรแกรมกćรท่Ăงเที่ยüผ่ćน

กćรÿĆมผĆÿüĆฒนธรรม แลąüิถี

ชีüิตขĂงคนในท้Ăงถิ่น  

ปัจจุบĆนมีÿ ćนĆกงćนแลą

ทีมงćนผู้เชี่ยüชćญในปรąเทý

ไทย พม่ć Ăินโดนีเซีย ýรี

ลĆงกć เüียดนćม 

กĆมพูชć แลąลćü  

 

0 จćก 5 

A5 การมีÿ่üนร่üมขĂง

คนในพื้นที่ แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüมีรąบบที่

ÿนĆบÿนุนแลąÿ่งเÿริมกćร

มีÿ่üนร่üมขĂงÿćธćรณชน 

a. ĀลĆกฐćนขĂงกćรÿ่งเÿริมแลą

Ă ćนüยคüćมÿąดüกใĀ้กĆบกćรมีÿ่üน

ร่üมขĂงÿćธćรณąในกćรĂĂกแบบĀรืĂ

จĆดกćรแĀล่งท่Ăงเที่ยü 

a. แลą b. ชุมชนท้Ăงถิ่นแลą

ผู้มีÿ่üนได้เÿียĂื่นๆ มีÿ่üนร่üม

ตĆ้งแต่ขĆ้นตĂนกćรĂĂกแบบ

โครงกćรจĆดท ćผĆงแม่บทกćร

ฟ้ืนฟูย่ćนเมืĂงเก่ćแลąกćร

2 ใน 5 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ในกćรüćงแผนแลąจĆดกćร

แĀล่งท่Ăงเที่ยü ตลĂดจน

ติดตćมคüćมคćดĀüĆง 

คüćมกĆงüล แลąรąดĆบ

คüćมพึงพĂใจขĂงชุมชน

ท้Ăงถิ่นต่ĂคüćมยĆ่งยืนขĂง

แĀล่งท่Ăงเที่ยüĂย่ćง

ÿม ่ćเÿมĂ รüมถึงรćยงćน

ปรąเด็นเĀล่ćนี้ต่Ă

ÿćธćรณą แลąตĂบÿนĂง

ต่Ăปรąเด็น นĂกจćกนี้ยĆง

มีรąบบที่ÿ่งเÿริมคüćม

เข้ćใจขĂงชุมชนท้Ăงถิ่น

เรื่ĂงโĂกćÿแลąคüćมท้ć

ทćยขĂงกćรท่Ăงเที่ยüที่

ยĆ่งยืน แลąเÿริมÿร้ćง

ýĆกยภćพขĂงชุมชนในกćร

ตĂบÿนĂง 

b. ข้Ăมูลเรื่ĂงรูปแบบแลąรąดĆบกćรมี

ÿ่üนร่üมข้ćงต้น 
c. ผลกćรÿ ćรüจคüćมคิดเĀ็นขĂงคน

ในพ้ืนที่ในปรąเด็นกćรท่Ăงเที่ยü 

รüมถึงกลไกกćรตĂบกลĆบĂ่ืนๆ ที่เป็น

รąบบ 
d. ĀลĆกฐćนที่แÿดงü่ćมีกćรตĂบรĆบต่Ă

ข้ĂกĆงüลĀรืĂข้ĂเÿนĂแนąขĂงคนใน

พ้ืนที่ 
e. มีโครงกćรใĀ้ข้Ăมูล ใĀ้กćรýึกþć 

แลąใĀ้กćรĂบรมเกี่ยüกĆบกćรท่Ăงเที่ยü

ต่Ăคนในพ้ืนที่ 

 

ĂนุรĆกþ์ฟ้ืนฟูย่ćนกąดีจีน- 

คลĂงÿćน แลąโครงกćรÿüน

ลĂยฟ้ćเจ้ćพรąยć ทĆ้งÿĂง

โครงกćรเป็นÿ่üนĀนึ่งในแผน

แม่บทโครงกćร “กรุงเทพ 

250” ขĂงกรุงเทพมĀćนคร 

แลąýูนย์ĂĂกแบบแลąพĆฒนć

เมืĂง (UddC)  

A6 การมีÿ่üนร่üมและ

ตĂบÿนĂงต่Ă

นักท่Ăงเที่ยü แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüมี 

รąบบติดตćมปรąเมินผล

คüćมพึงพĂใจขĂง

นĆกท่Ăงเที่ยüต่Ăคุณภćพ

แลąคüćมยĆ่งยืนขĂงแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü แลąรćยงćนต่Ă

ÿćธćรณą แลąตĂบÿนĂง

เมื่Ăจ ćเป็น นĆกท่Ăงเที่ยü

a. มีกćรเก็บข้Ăมูลแลąรćยงćนผล

คüćมพึงพĂใจขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüÿู่

ÿćธćรณą 

b. ผลกćรÿ ćรüจคüćมคิดเĀ็นแลą

กลไกรĆบเรื่Ăงร้Ăงเรียนต่ćงๆ รüมถึง

ปฏิกิริยćขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüต่Ăปรąเด็น

คüćมยĆ่งยืนด้üย 
c. ĀลĆกฐćนที่แÿดงü่ćมีกćรตĂบÿนĂง

ต่Ăข้Ăค้นพบจćกกćรÿ ćรüจคüćมพึง

พĂใจĀรืĂข้Ăร้ĂงเรียนขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü 

ไม่มี 0 จćก 4 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ได้รĆบข้Ăมูลเกี่ยüกĆบ

ปรąเด็นคüćมยĆ่งยืนขĂง

แĀล่งท่Ăงเที่ยüแลą

บทบćทท่ีนĆกท่Ăงเที่ยüท ć

ได้ในกćรรĆบมืĂกĆบปรąเด็น

นĆ้นๆ  

d. ตĆüĂย่ćงข้Ăมูลเกี่ยüกĆบปรąเด็น

คüćมยĆ่งยืนที่น ćเÿนĂต่ĂนĆกท่Ăงเที่ยü 

แลąüิธีรĆบมืĂกĆบค ćถćมจćก

นĆกท่Ăงเที่ยü 

A7 การรณรงค์ÿ่งเÿริม

และการใĀ้ข้Ăมูล แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüมีกćรใĀ้ข้Ăมูลที่

ถูกต้Ăงเก่ียüกĆบÿถćนที่

ท่Ăงเที่ยü ทĆ้งในแง่

ผลิตภĆณฑ์ บริกćร แลą

ข้ĂĂ้ćงเก่ียüกĆบคüćมยĆ่งยืน 

เนื้ĂĀćด้ćนกćรตลćดแลą

กćรÿื่ĂÿćรĂื่นๆ ÿąท้Ăน

คุณค่ćแลąüิถีขĂงแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüต่ĂคüćมยĆ่งยืน 

แลąแÿดงคüćมเคćรพต่Ă

มรดกทćงธรรมชćติแลą

üĆฒนธรรม แลąเคćรพต่Ă

ชุมชนท้Ăงถิ่น 

a. มีข้Ăมูลที่เป็นปัจจุบĆนแลąเนื้ĂĀćเชิง

รณรงค์ท่ีมีคüćมเĀมćąÿม 
b. มีกรąบüนกćรตรüจÿĂบคüćม

เที่ยงตรงถูกตĂ้งแลąคüćมเĀมćąÿม

ขĂงกćรÿ่งเÿริมแลąกćรใĀ้ข้Ăมูล

เกี่ยüกĆบแĀล่งท่Ăงเที่ยü 

c. ĀลĆกฐćนกćรปรึกþćĀćรืĂกĆบชุมชน

ท้Ăงถิ่นแลąĂงค์กรด้ćนÿิ่งแüดล้Ăมแลą

üĆฒนธรรมเกี่ยüกĆบเนื้ĂĀćแลąüิธีกćร

ÿื่Ăÿćร 

a. มีข้Ăมูลที่เป็นปัจจุบĆน

เกี่ยüกĆบแĀล่งท่Ăงเที่ยü 
1 ใน 3 

A8 การจัดการกับ

ปริมาณและกิจกรรมขĂง

นักท่Ăงเที่ยü 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีรąบบ

กćรจĆดกćรนĆกท่Ăงเที่ยüซึ่ง

มีกćรทบทüนĂยู่เป็น

ปรąจ ć มีกćรติดตćมแลą

จĆดกćรปริมćณแลą

a. มีกลยุทธ์แลąแผนปฏิบĆติกćรที่รĆบมืĂ

กĆบคüćมเป็นฤดูกćลแลąกćรกรąจćย

ตĆüขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü 

b. มีกćรติดตćมคüćมผĆนผüนขĂง

ปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยüตลĂดปี รüมถึงใน

จุดท่Ăงเที่ยüที่มีผู้มćเยืĂนมćกที่ÿุด 

c. มีกćรรąบุผลกรąทบจćกปริมćณ

แลąกิจกรรมขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüผ่ćนกćร

b. กรąทรüงท่Ăงเที่ยüแลą

กีāć แลąกรุงเทพมĀćนคร มี

กćรติดตćมคüćมผĆนผüนขĂง

ปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยüตลĂดปี 

1 จćก 5 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
กิจกรรมขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü 

เพ่ืĂลดĀรืĂเพ่ิมตćมคüćม

เĀมćąÿมต่Ăÿถćนกćรณ์ 

เพ่ืĂÿร้ćงÿมดุลรąĀü่ćง

คüćมต้ĂงกćรขĂง

เýรþฐกิจท้Ăงถิ่น ชุมชน

ท้Ăงถิ่น แลąกćรดูแล

มรดกทćงüĆฒนธรรมแลą

มรดกทćงธรรมชćติ 

ÿĆงเกตแลąกćรมีÿ่üนร่üมจćกชุมชน

ท้Ăงถิ่นแลąผู้มีÿ่üนได้เÿีย 

d. มีกćรด ćเนินกćรเพ่ืĂจĆดกćรกĆบ

กรąแÿแลąผลกรąทบจćกนĆกท่Ăงเที่ยü 
e. กลยุทธ์ทćงกćรตลćดแลąกćรเลืĂก

ตลćดนĆกท่Ăงเที่ยüเป้ćĀมćยได้ค ćนึงถึง

แบบแผนกćรมćเยืĂน ผลกรąทบจćก

กิจกรรม แลąคüćมต้ĂงกćรขĂงแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü 

A9 การĂĂกแบบ

กฎระเบียบและการ

คüบคุมการพัฒนา  

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีแนü

ปฏิบĆติÿ ćĀรĆบกćร

ĂĂกแบบ กฎรąเบียบ

แลą/ĀรืĂนโยบćยที่

คüบคุมต ćแĀน่งแลą

ธรรมชćติขĂงกćรพĆฒนć

แĀล่งท่Ăงเที่ยü ก ćĀนดใĀ้

มีกćรปรąเมินผลกรąทบ

ด้ćนเýรþฐกิจ ÿĆงคม แลą

ÿิ่งแüดล้Ăม รüมถึงบูรณć

กćรĀลĆกกćรคüćมยĆ่งยืน

ÿ ćĀรĆบกćรใช้ที่ดิน กćร

ĂĂกแบบ กćรก่Ăÿร้ćง 

แลąกćรรื้Ăท ćลćย 

กฎรąเบียบดĆงกล่ćüใช้กĆบ

ปฏิบĆติกćรดü้ย รüมถึงกćร

ใĀ้เช่ćที่ดินแลąกćรใĀ้

a. นโยบćย กฎรąเบียบ แลąแนü

ปฏิบĆติที่คüบคุมกćรพĆฒนć ปรąกćý

โดยรąบุüĆนที่Ăย่ćงชĆดเจน 
b. มีข้Ăก ćĀนดü่ćด้üยกćรปรąเมินผล

กรąทบด้ćนÿิ่งแüดล้Ăม เýรþฐกิจ แลą

ÿĆงคม ในรąดĆบที่ใĀญ่เพียงพĂต่Ăกćร

รĆบมืĂกĆบปรąเด็นรąยąยćüขĂงแĀล่ง

ท่Ăงเทีย่üนĆ้นๆ 
c. มีกฎรąเบียบที่เฉพćąเจćąจง

เกี่ยüกĆบกćรใĀ้เช่ćĂÿĆงĀćริมทรĆพย์เพ่ืĂ

กćรท่Ăงเที่ยü โดยมีĀลĆกฐćนกćรบĆงคĆบ

ใช้ 
d. ĀลĆกฐćนกćรมีÿ่üนร่üมขĂง

ÿćธćรณąในกćรพĆฒนćนโยบćย/

กฎรąเบียบ/แนüปฏิบĆติ 
e. ĀลĆกฐćนกćรปรึกþćĀćรืĂแลąคüćม

ยินยĂมจćกชนพ้ืนเมืĂงĀรืĂชนกลุ่ม

น้Ăย เมืĂ่กćรพĆฒนćแĀล่งท่Ăงเที่ยüถูก

เÿนĂĀรืĂเกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่พüกเขćĂยู่

ĂćýĆย 

a. มีนโยบćย กฎรąเบียบ 

แลąแนüปฏิบĆติที่คüบคุมกćร

พĆฒนćแĀล่งท่Ăงเที่ยü 

ปรąกćýโดยรąบุüĆนที่Ăย่ćง

ชĆดเจน โดยเฉพćąกฎĀมćย

ต่Ăไปนี้ 

x พ.ร.บ. ผĆงเมืĂง 

x พ.ร.บ. คüบคุม

Ăćคćร 

x พ.ร.บ. โรงแรม 

x พ.ร.บ. ÿถćนบริกćร 

x พ.ร.บ. üĆฒนธรรม

แĀ่งชćติ 

x พ.ร.บ. โบรćณÿถćน 

โบรćณüĆตถุ 

ýิลปüĆตถุแลą

พิพิธภĆณฑ์ÿถćน

แĀ่งชćติ 

2 จćก 6 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ÿĆมปทćนเพ่ืĂกćร

ท่Ăงเที่ยü แนüปฏิบĆติ 

กฎรąเบียบ แลąนโยบćย

ทĆ้งĀมดถูกĂĂกแบบĂย่ćง

มีÿ่üนร่üมจćกÿćธćรณą 

มีกćรÿื่ĂÿćรแลąบĆงคĆบใช้

Ăย่ćงกü้ćงขüćง 

f. ĀลĆกฐćนกćรÿื่ĂÿćรแลąกćรบĆงคĆบใช้

นโยบćย/กฎรąเบียบ/แนüปฏิบĆติ ณ 

ขĆ้นตĂนกćรĂĂกแบบ กćรพĆฒนć แลą

กćรบĆงคĆบใช้ 

x พ.ร.บ. ÿ่งเÿริมแลą

รĆกþćคุณภćพ

ÿิ่งแüดล้ĂมแĀ่งชćติ 
c. มีกฎรąเบียบที่

เฉพćąเจćąจงเก่ียüกĆบกćรใĀ้

เช่ćĂÿĆงĀćริมทรĆพย์เพื่Ăกćร

ท่Ăงเที่ยü โดยมีĀลĆกฐćนกćร

บĆงคĆบใช้ โดยเฉพćą พ.ร.บ. 

โรงแรม  

A10 การปรับตัüต่Ăการ

เปลี่ยนแปลงÿภาพ

ภูมิĂากาý 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüรąบุคüćม

เÿี่ยงแลąโĂกćÿที่เก่ียüกĆบ

กćรเปลี่ยนแปลงÿภćพ

ภูมิĂćกćý ใช้กลยุทธ์กćร

ปรĆบตĆüต่Ăกćร

เปลี่ยนแปลงÿภćพ

ภูมิĂćกćýÿ ćĀรĆบกćรรąบุ

ต ćแĀน่ง ĂĂกแบบ พĆฒนć 

แลąจĆดกćรแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüแลąÿถćนที่

Ă ćนüยคüćมÿąดüกท่ี

เกีย่üข้Ăง เผยแพร่ข้Ăมูล

เกี่ยüกĆบคüćมเÿี่ยงจćก

กćรเปลี่ยนแปลงÿภćพ

ภูมิĂćกćýแลąกćร

คćดกćรณ์ÿถćนกćรณ์ใน

Ăนćคตต่Ăปรąชćกรผู้Ăยู่

a. กลยุทธ์แลąแผนปฏิบĆติกćรÿ ćĀรĆบ

กćรจĆดกćรแĀล่งท่Ăงเที่ยüรąบุแลą

รĆบมืĂกĆบปรąเด็นที่เก่ียüกĆบกćร

เปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý 
b. กฎรąเบียบ แนüปฏิบĆติ แลąกćร

ก ćĀนดกćรใช้พ้ืนที่ÿ ćĀรĆบกćรพĆฒนć

แĀล่งท่Ăงเที่ยüแลąกิจกรรมท่Ăงเที่ยü

ได้ค ćนึงถึงผลพüงขĂงกćรเปลี่ยนแปลง

ÿภćพภูมิĂćกćý 
c. มีกćรจĆดท ćแลąเผยแพร่ต่Ă

ÿćธćรณą ผลกćรปรąเมินคüćมเÿี่ยง

จćกกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý 

ทĆง้คüćมเÿี่ยงปัจจุบĆนแลąĂนćคต  

d. ĀลĆกฐćนกćรพิจćรณćผลกรąทบ

จćกกćรปรĆบตĆüต่Ăกćรเปลี่ยนแปลง

ÿภćพภูมิĂćกćý ต่Ăรąบบนิเüýท้Ăงถิ่น 
e. มีกćรเผยแพร่ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćร

เปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćýต่Ăฟ

ÿćธćรณą 

c. กćรจĆดท ćแลąเผยแพร่ต่Ă

ÿćธćรณą ผลกćรปรąเมิน

คüćมเÿี่ยงจćกกćร

เปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý 

– ในปี พ.ý. 2556 กรุงเทพĄ 

ได้จĆดท ć “แผนแม่บท

กรุงเทพมĀćนครü่ćด้üยกćร

เปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý 

พ.ý. 2556-2566” ร่üมกĆบ

คณąผู้เชี่ยüชćญจćกĂงค์กร

คüćมร่üมมืĂรąĀü่ćงปรąเทý

ขĂงญี่ปุ่น ĀรืĂ JICA (Japan 

International Cooperation 

Agency) ซึ่งมีกćรรąบุคüćม

เÿี่ยงจćกกćรเปลี่ยนแปลง

ÿภćพภูมิĂćกćýต่ĂกรุงเทพĄ 

แต่มิได้มีกćรก ćĀนดกลยุทธ์

เฉพćąภćคกćรท่Ăงเที่ยüใน

กรุงเทพĄ ĂĂกมćต่ćงĀćก 

แลąจüบจนปัจจุบĆนแผน

2 จćก 5 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ĂćýĆย ธุรกิจ แลą

นĆกท่Ăงเที่ยü 

แม่บทดĆงกล่ćüก็ไม่ปรćกฎü่ć

ได้มกีćรบĆงคĆบใช้ (ดู

รćยลąเĂียดในÿ่üนต่Ăไปใน

บทนี้)  

e. มีกćรเผยแพร่ข้Ăมูล

เกี่ยüกĆบกćรเปลี่ยนแปลง

ÿภćพภูมิĂćกćýต่Ăÿćธćรณą 
A11 การจัดการÿภาüะ

üิกฤติและเĀตุฉุกเฉิน 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีแผนกćร

รĆบมืĂกĆบÿภćüąüิกฤติแลą

ÿภćüąฉุกเฉินทีเ่Āมćąÿม 

รüมถึงกćรÿื่ĂÿćรใĀ้ข้Ăมูล

แก่ปรąชćชน 

นĆกท่Ăงเที่ยü แลą

ผู้ปรąกĂบกćรท่Ăงเที่ยü 

ซึ่งแผนกćรดĆงกล่ćüจąต้Ăง

มีขĆ้นตĂนชĆดเจน มีกćร

ก ćĀนดเครื่ĂงมืĂแลąกćร

ฝึกซ้Ăมÿ ćĀรĆบเจ้ćĀน้ćที่ 

นĆกท่Ăงเที่ยü แลą

ปรąชćชนท้Ăงถิ่น ĂีกทĆ้ง

แผนยĆงมีคüćมเป็นปัจจุบĆน

ด้üย 

a. มีแผนกćรรĆบมืĂกĆบเĀตุüิกฤติแลą

เĀตุฉุกเฉินที่เก่ียüข้ĂงกĆบภćคกćร

ท่Ăงเที่ยüใĀ้บุคคลทĆ่üไปได้ทรćบ 

b. แผนกćรรĆบมืĂกĆบเĀตุฉุกเฉิน

ค ćนึงถึงคüćมเÿี่ยงที่ĀลćกĀลćย 

รüมถึงภĆยธรรมชćติ ภĆยก่Ăกćรร้ćย 

เĀตุฉุกเฉินด้ćนÿุขภćพ กćรร่ĂยĀรĂ

ขĂงทรĆพยćกร แลąคüćมเÿี่ยงĂ่ืนๆ ที่

เกี่ยüข้ĂงกĆบแĀล่งท่Ăงเที่ยü 

c. รąบกุรąบüนกćรÿื่Ăÿćรที่จąใช้ทĆ้ง

รąĀü่ćงแลąภćยĀลĆงเกิดเĀตุฉุกเฉิน 
d. มีโครงกćรÿื่Ăÿćรข้Ăมูลแลą

ฝึกĂบรมด้ćนคüćมเÿี่ยงแลąกćร

จĆดกćรกĆบüิกฤติ 

a. กรุงเทพĄ จĆดท ć “แผน

ป้ĂงกĆนแลąบรรเทćÿćธćรณ

ภĆยกรุงเทพมĀćนคร พ.ý. 

2558” ซึ่งครĂบคลุมทุกภćค

ÿ่üนในเมืĂง ไม่เจćąจงเฉพćą

ภćคกćรท่Ăงเที่ยü แผน

ดĆงกล่ćüรąบุคüćมเÿี่ยงÿć

ธćรณภĆยในกรุงเทพĄ ü่ćมี

ทĆ้งĀมด 8 รćยกćร ได้แก่ 

x ภĆยจćกกćรคมนćคม

ขนÿ่ง 

x ĂĆคคีภĆย 

x ภĆยจćกÿćรเคมี แลą

üĆตถุĂĆนตรćย 

x üćตภĆย 

x ภĆยแล้ง 

x แผ่นดินไĀü แลą

Ăćคćรถล่ม 

x ĂุทกภĆย 

x ภĆยด้ćนคüćมมĆ่นคง 

2 จćก 4 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
d. มีโครงกćรÿื่Ăÿćรข้Ăมูล

แลąฝึกĂบรมด้ćนคüćมเÿี่ยง

แลąกćรจĆดกćรกĆบüิกฤติ 
 

Āมüด B: คüามยั่งยืนด้านÿังคม-เýรþฐกิจ 

Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
B1 การติดตามประเมินผล

ทางเýรþฐกิจ ผลปรąโยชน์

ในเชิงเýรþฐกิจที่เกิดจćก

กćรท่Ăงเที่ยüไม่ü่ćจąเป็น

ทćงตรงĀรืĂทćงĂ้Ăมที่เกิด

ในแĀล่งท่Ăงเที่ยüนĆ้นได้รĆบ

กćรติดตćมปรąเมินผล แลą

รćยงćนต่Ăÿćธćรณą ข้Ăมูล

ที่เĀมćąÿมĂćจรüมถึง

ปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยü ข้Ăมูล

กćรใช้จ่ćยขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü 

กćรจ้ćงงćน กćรลงทุน 

รüมถึงกćรกรąจćย

ผลปรąโยชน์จćกกćร

ท่Ăงเที่ยü 

a. มีรąบบกćรเก็บรüบรüมข้Ăมูลทćง

เýรþฐกิจ 

b. มีกćรรćยงćนรćยปีถึง

ผลปรąโยชน์ทćงเýรþฐกิจทĆ้งทćงตรง

แลąทćงĂ้Ăมจćกกćรท่Ăงเที่ยü 
c. ข้ĂมูลรüมถึงกćรüĆดผลกรąทบทćง

เýรþฐกิจที่ĀลćกĀลćย (Ăćทิ 

ปริมćณ กćรใช้จ่ćย กćรจ้ćงงćน แลą

กćรกรąจćยผลปรąโยชน์จćกกćร

ท่Ăงเที่ยü) 

a. กรąทรüงท่Ăงเที่ยüแลą

กีāć มีกćรüĆดผลแลąรćยงćน

ข้Ăมูลต่ćงๆ ที่เก่ียüข้ĂงกĆบ

กćรท่Ăงเที่ยüในรąดĆบจĆงĀüĆด 

Ăćทิ ปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยü 

กćรใช้จ่ćยขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü 

รćยได้ต่ĂĀ้ĂงพĆก กćรจ้ćงงćน 

เป็นปรąจ ćทุกไตรมćÿ 

b. แลą c. ข้Ăมูลข้ćงต้น

รćยงćนเป็นรćยปี แต่รćยงćน

เฉพćąผลปรąโยชน์ทćงตรง

จćกกćรท่Ăงเที่ยü ไม่รüม

ผลปรąโยชน์ทćงĂ้Ăม แลąยĆง

ไม่มีกćรรćยงćนกćรกรąจćย

ผลปรąโยชน์จćกกćร

ท่Ăงเที่ยü 

 

2.5 จćก 3 

B2 งานที่มีคุณค่า 

(decent work) และ

โĂกาÿก้าüĀน้าในĂาชีพ 

a. มีโครงกćรĀรืĂĀลĆกÿูตรกćรĂบรม

ที่เĀมćąÿม เข้ćถึงได้ในรąดĆบท้Ăงถิ่น 
b. ผู้ปรąกĂบกćรในกิจกćรท่Ăงเที่ยü

ปรąกćýü่ćจąยึดมĆ่นในĀลĆกกćรงćนที่

c. กรąทรüงแรงงćนมีกćร

Ăบรมแลąÿ่งเÿริมกćรจ้ćงงćน

ในชุมชนท้Ăงถิ่น รüมถึงÿตรี 

2 ใน 4 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
แĀล่งท่Ăงเที่ยüÿนĆบÿนุน

แลąÿ่งเÿริมโĂกćÿก้ćüĀน้ć

ในĂćชีพแลąกćรĂบรมใน

ธุรกิจกćรท่Ăงเที่ยü กิจกćร

ท่Ăงเที่ยüต่ćงๆ ปรąกćýü่ć

จąมĂบโĂกćÿกćรจ้ćงงćนที่

เท่ćเทียมใĀ้กĆบคนใน

ท้Ăงถิ่น โĂกćÿกćรพĆฒนć

แลąกćรฝึกĂบรมĂćชีพ 

กćรÿร้ćงÿภćพแüดล้Ăมใน

กćรท ćงćนที่ปลĂดภĆย แลą

จ่ćยค่ćจ้ćงเพ่ืĂชีüิต (living 

wage) ÿ ćĀรĆบลูกจ้ćง 

มีคุณค่ć (decent work) แลąโĂกćÿ

ก้ćüĀน้ćในĂćชีพ 
c. มีกćรĂบรมแลąÿ่งเÿริมกćรจ้ćง

งćนในชุมชนท้Ăงถิ่น รüมถึงÿตรี 

เยćüชน ชนกลุ่มน้Ăย แลąคนพิกćร 
d. มีกลไกตรüจÿĂบÿภćพแüดล้Ăม

ในกćรท ćงćนแลąกลไกรĆบเรื่Ăง

ร้Ăงเรียน (เช่น ผ่ćนÿĀภćพแรงงćน) 

เยćüชน ชนกลุ่มน้Ăย แลąคน

พิกćร รüมถึงในกรุงเทพĄ  
d. กรąทรüงแรงงćนมีกลไก

ตรüจÿĂบÿภćพแüดล้Ăมใน

กćรท ćงćนแลąกลไกรĆบเรื่Ăง

ร้Ăงเรียน (เช่น ผ่ćนÿĀภćพ

แรงงćน) รüมถึงในกรุงเทพĄ  

B3 ÿนับÿนุน

ผู้ประกĂบการท้Ăงถิ่นและ

การค้าที่เป็นธรรม 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีรąบบที่

ÿนĆบÿนุนผู้ปรąกĂบกćร

ท้Ăงถิ่นขนćดเล็กแลąขนćด

กลćง แลąÿ่งเÿริม

ผลิตภĆณฑ์Ăย่ćงยĆ่งยืนขĂง

ท้Ăงถิ่น แลąĀลĆกกćร

กćรค้ćที่เป็นธรรม (Fair 

Trade) ซึ่งมีรćกฐćนบน

ทรĆพยćกรทćงธรรมชćติ

แลąüĆฒนธรรมขĂงท้Ăงถิ่น 

ซ่ึงĂćจรüมถึงĂćĀćรแลą

เครื่Ăงดื่ม ĀĆตถกรรม 

a. ผู้ปรąกĂบกćรขนćดกลćงแลą

ขนćดย่Ăมที่เก่ียüข้ĂงกĆบĂุตÿćĀกรรม

ท่Ăงเที่ยüÿćมćรถเข้ćถึงค ćแนąน ć 

เงินทุน ĀรืĂกćรÿนĆบÿนุนĂ่ืนๆ  
b. ผู้ปรąกĂบกćรขนćดกลćงแลą

ขนćดย่Ăมที่เก่ียüข้ĂงกĆบĂุตÿćĀกรรม

ท่Ăงเที่ยüได้รĆบกćรช่üยเĀลืĂเรื่Ăงกćร

เข้ćถึงตลćด 
c. มีกćรÿนĆบÿนุนแลąช่üยเĀลืĂใĀ้ผู้

ปรąกĂบกิจกćรท่Ăงเที่ยüในท้Ăงถิ่น

จĆดซื้ĂจĆดจ้ćงÿินค้ćแลąบริกćรใน

ท้Ăงถิ่น 
d. มีโครงกćรช่üยเกþตรกร ช่ćงฝีมืĂ 

แลąผู้ผลิตĂćĀćรในท้Ăงถิ่นใĀ้

ÿćมćรถเข้ćร่üมในĀ่üงโซ่คุณค่ćขĂง

ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüได้ 

ไม่มี 0 ใน 5 
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การรüบรüมข้ĂมูลขĂง
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ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ýิลปąกćรแÿดง ผลิตภĆณฑ์

ทćงกćรเกþตร ĄลĄ 

e. มีกćรรąบุแลąÿ่งเÿริมผลิตภĆณฑ์

แลąĀĆตถกรรมในท้Ăงถิ่น รüมถึงมี

ขćยในแĀล่งท่Ăงเที่ยü 

B4 การÿนับÿนุนชุมชน

ท้Ăงถิ่น แĀล่งท่Ăงเที่ยüมี

รąบบที่ÿนĆบÿนุนใĀ้กิจกćร 

นĆกท่Ăงเที่ยü แลą

ปรąชćชนได้มีÿ่üนร่üมกĆบ

ชุมชน แลąมีÿ่üนร่üมใน

โครงกćรด้ćนคüćมยĆ่งยืน

ต่ćงๆ Ăย่ćงมีคüćม

รĆบผิดชĂบ 

a. มีกćรÿนĆบÿนุนแลąĂ ćนüยคüćม

ÿąดüกใĀ้กĆบโครงกćรขĂงชุมชนแลą

โครงกćรด้ćนคüćมยĆ่งยืนที่ริเริ่มโดย

กิจกćรท่Ăงเทีย่üในท้Ăงถิ่น 

b. ÿนĆบÿนุนใĀ้นĆกท่Ăงเที่ยüได้มีÿ่üน

ร่üมกĆบชุมชน แลąมีÿ่üนร่üมใน

โครงกćรด้ćนคüćมยĆ่งยืนต่ćงๆ  

c. กćรท ćงćนเป็นจิตĂćÿćแลąกćรมี

ÿ่üนร่üมกĆบชุมชนไม่เป็นกćรรุกล ้ć

คüćมเป็นÿ่üนตĆüĀรืĂฉüยโĂกćÿเĂć

รĆดเĂćเปรียบ 

a. มีกćรÿนĆบÿนุนแลąĂ ćนüย

คüćมÿąดüกใĀ้กĆบโครงกćร

ขĂงชุมชนแลąโครงกćรด้ćน

คüćมยĆ่งยืนที่ริเริ่มโดยกิจกćร

ท่Ăงเที่ยüในท้Ăงถิ่น Ăćทิ 

โครงกćรจĆดท ćผĆงแม่บทกćร

ฟ้ืนฟูยć่นเมืĂงเก่ćแลąกćร

ĂนุรĆกþ์ฟ้ืนฟูย่ćนกąดีจีน- 

คลĂงÿćน 

1 ใน 3 

B5 การป้Ăงกันการ

แÿüงĀาประโยชน์โดยมิ

ชĂบและการเลืĂกปฏิบัติ  

แĀล่งท่Ăงเที่ยüปฏิบĆติตćม

มćตรฐćนÿćกลเรื่Ăงÿิทธิ

มนุþยชน มีกฎĀมćย ธรรม

เนียมปฏิบĆติ แลą

จรรยćบรรณที่ป้ĂงกĆนแลą

ใĀ้รćยงćนกรณีกćรค้ć

มนุþย์ แรงงćนทćÿ

ÿมĆยใĀม่ กćรล่Ăลüงทćง

เพý ĀรืĂกćรล่üงลąเมิดเชิง

พćณิชย์ĀรืĂกćรเĂćรĆดเĂć

เปรียบแบบĂ่ืนๆ ทุก

รูปแบบ รüมถึงกćรเลืĂก

a. มีกฎĀมćยที่รąบุชĆดเจนถึงÿิทธิ

มนุþยชน กćรแÿüงปรąโยชน์โดยมิ

ชĂบ กćรเลืĂกปฏิบĆติ แลąกćร

คุกคćม 
b. ĀลĆกฐćนกćรÿื่ĂÿćรแลąกćรบĆงคĆบ

ใช้กฎĀมćยข้ćงต้นแลąธรรมเนียม

ปฏิบĆติที่เก่ียüข้Ăง (รüมถึงกิจกćร

ท่Ăงเที่ยüแลąนĆกท่Ăงเที่ยü) 
c. มีกćรüิเครćąĀ์คüćมเÿี่ยงแลą

ผลกรąทบเกี่ยüกĆบÿิทธิมนุþยชน 

รüมถึงกćรค้ćมนุþย์ แรงงćนทćÿ

ÿมĆยใĀม่ แลąกćรใช้แรงงćนเด็ก เป็น

ปรąจ ć 
d. แĀล่งท่Ăงเที่ยüแลąผู้เล่นรćย

ÿ ćคĆญในĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüลง

a. มีกฎĀมćยที่รąบุชĆดเจนถึง

ÿิทธิมนุþยชน กćรแÿüง

ปรąโยชน์โดยมิชĂบ กćรเลืĂก

ปฏิบĆติ แลąกćรคุกคćม 
 

1 ใน 4 
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ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ปฏิบĆติต่Ăบุคคลโดยเฉพćą

เด็ก เยćüชน ÿตรี ผู้มีคüćม

ĀลćกĀลćยทćงเพý แลą

ชนกลุ่มน้ĂยĂื่นๆ กฎĀมćย

แลąธรรมเนียมปฏิบĆติ

เĀล่ćนี้ถูกÿื่Ăÿćรต่Ă

ÿćธćรณąแลąบĆงคĆบใช้

Ăย่ćงจริงจĆง 

นćมในจรรยćบรรณเพ่ืĂกćรคุ้มครĂง

เด็กจćกกćรแÿüงปรąโยชน์ทćงเพý

ในกิจกćรเดินทćงแลąกิจกćร

ท่Ăงเที่ยü (Code of Conduct for 

the Protection of Children from 

Sexual Exploitation in Travel 

and Tourism, เü็บไซต์ 

thecode.org)  

B6 ÿิทธิในที่ดินและÿิทธิ

ขĂงผู้ใช ้กฎĀมćยแลą

กฎรąเบียบที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ

กćรได้มćซึ่งที่ดินขĂงแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüจąต้Ăงมีกćร

บĆงคĆบใช้Ăย่ćงเคร่งครĆด 

แลąÿĂดคล้ĂงกĆบÿิทธิ

ชุมชนแลąÿิทธิชนพ้ืนเมืĂง 

มีกรąบüนกćรปรąชć

พิจćรณ์ แลąกćรโยกย้ćย

ถิ่นฐćนจąต้Ăงท ćภćยใต้

กćรยินยĂมที่ได้รĆบข้Ăมูล

ครบถ้üนล่üงĀน้ć (free, 

prior and informed 

consent – FPIC) แลąกćร

จ่ćยค่ćชดเชยĂย่ćงเป็น

ธรรมแลąÿมเĀตุÿมผล 

กฎĀมćยแลąกฎรąเบียบ

ต่ćงๆ คุ้มครĂงÿิทธิขĂงผู้ใช้ 

รüมถึงÿิทธิในกćรเข้ćถึง

ทรĆพยćกรÿ ćคĆญ 

a. มีกćรรąบุกฎĀมćยที่คุ้มครĂงÿิทธิ

ในที่ดินที่เกี่ยüข้ĂงกĆบแĀล่งท่Ăงเที่ยü 

แลąคุ้มครĂงÿิทธิในกćรเข้ćถึง

ทรĆพยćกร 
b. กฎĀมćยข้ćงต้นมีกćรĂ้ćงĂิงÿิทธิ

ชุมชนแลąÿิทธิชนพื้นเมืĂง 

กรąบüนกćรปรąชćพิจćรณ์แลąกćร

โยกย้ćยถิ่นฐćน 
c. ĀลĆกฐćนกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćย

ข้ćงต้นในบริบทขĂงกćรพĆฒนćแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüแลąกิจกรรมกćรท่Ăงเที่ยü 
d. ĀลĆกฐćนกćรปรึกþćĀćรืĂกĆบ

ชุมชน กćรใĀ้คüćมยินยĂมแลąกćร

ชดเชย 

ไม่มี 0 ใน 4 
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ทั้งĀมด 
B7 คüามปลĂดภัยและ

ÿüัÿดิภาพ แĀล่งท่Ăงเที่ยü

มีรąบบติดตćม ป้ĂงกĆนแลą

ตĂบÿนĂงต่ĂภĆย

Ăćชญćกรรม คüćม

ปลĂดภĆย แลąÿุขĂนćมĆย 

ซึ่งมีกćรรćยงćนใĀ้

ÿćธćรณชนรĆบรู้ 

a. มีบริกćรรĆกþćคüćมปลĂดภĆยแลą

บริกćรด้ćนÿุขภćพเชิงรุกในแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü 
b. กćรÿ่งมĂบบริกćรรĆกþćคüćม

ปลĂดภĆยแลąรĆกþćÿุขภćพขĂง

นĆกท่Ăงเที่ยüตĂบÿนĂงต่Ăคüćม

ต้ĂงกćรขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü 
c. ÿถćนบริกćรด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüมี

กćรตรüจÿĂบü่ćปฏิบĆติตćมมćตรฐćน

ด้ćนคüćมปลĂดภĆยแลąÿุขĂนćมĆย

ĀรืĂไม่ 

a. มีบริกćรรĆกþćคüćม

ปลĂดภĆยในแĀล่งท่Ăงเที่ยü 
b. กćรÿ่งมĂบบริกćรรĆกþć

คüćมปลĂดภĆยแลąรĆกþć

ÿุขภćพขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü

ตĂบÿนĂงต่Ăคüćมต้Ăงกćร

ขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü ผ่ćน 

“ต ćรüจท่Ăงเที่ยü” แลą

ÿถćนบริกćรด้ćนÿุขภćพที่

เน้นนĆกท่Ăงเที่ยüเป็น

กลุ่มเป้ćĀมćยĀลĆก 
c. ÿถćนบริกćรด้ćนกćร

ท่Ăงเที่ยüมีกćรตรüจÿĂบü่ć

ปฏิบĆติตćมมćตรฐćนด้ćน

คüćมปลĂดภĆยแลąÿุขĂนćมĆย

ĀรืĂไม่ 

2.5 ใน 3 

B8 การท าใĀ้ทุกคน

ÿามารถเข้าถึง แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüและÿิ่ง 

Ă านüยคüามÿะดüกต่างๆ 

ไม่ü่ćจąเป็นกćรท่Ăงเที่ยü 

เชิงธรรมชćติ üĆฒนธรรม 

แลąปรąüĆติýćÿตร์ ทุกคนมี

ÿิทธิเข้ćถึง ไม่ü่ćจąเป็นคน

พิกćรĀรืĂผู้ที่ต้Ăงได้รĆบ

คüćมช่üยเĀลืĂพิเýþ Āćก

แĀล่งท่Ăงเที่ยüแลąÿิ่ง

Ă ćนüยคüćมÿąดüกท่ี 

a. มีกฎรąเบียบแลąมćตรฐćน

เกี่ยüกĆบกćรเข้ćถึงได้ขĂงÿถćน

Ă ćนüยคüćมÿąดüก Ăćคćร แลą

บริกćรต่ćงๆ ÿ ćĀรĆบนĆกท่Ăงเที่ยü 
b. กćรใช้มćตรฐćนกćรเข้ćถึงได้Ăย่ćง

ÿม ่ćเÿมĂในÿถćนบริกćรÿćธćรณą 
c. เผยแพร่ข้ĂมูลÿĆดÿ่üนขĂงÿถćน

บริกćรแลąÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüที่ทุกคน

ÿćมćรถเข้ćถึงได้ 
d. ĀลĆกฐćนแÿดงโครงกćรที่ปรĆบปรุง

กćรเข้ćถึงÿ ćĀรĆบบุคคลที่มีคüćม

ต้Ăงกćรเฉพćą 

ไม่มี – แลąโครงกćรที่ช่üย

เพ่ิมกćรเข้ćถึงบćงโครงกćรถูก

ยกเลิก เช่น โครงกćรรถ

ตู้รĆบÿ่งคนชรćแลąคนพิกćร

ขĂงกรุงเทพĄ ซึ่งÿิ้นÿุดÿĆญญć

ü่ćจ้ćง 30 กĆนยćยน 2563 แต่

ไมไ่ด้รĆบกćรĂนุมĆติงบปรąมćณ

ใĀ้ด ćเนินกćรต่Ă 

0 ใน 6 
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ทั้งĀมด 
เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยü

ใดๆ ไม่ÿćมćรถเข้ćถึงได้ 

ÿćมćรถใช้กćรĂĂกแบบที่

ค ćนึงถึงลĆกþณąขĂงแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü แลąคüćม

ÿมเĀตุÿมผลในกćรเข้ćถึง

ได้ 

e. ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรเข้ćถึงได้ถูกรüม

ไü้ในกćรÿื่Ăÿćรเกี่ยüกĆบแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüเป็นกćรทĆ่üไป 
f. ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบกćรเข้ćถึงได้ถูกรüม

ไü้ในข้Ăมูลÿ ćĀรĆบนĆกท่Ăงเที่ยü

เกี่ยüกĆบแĀล่งท่Ăงเที่ยüÿ ćคĆญๆ  

 

Āมüด C: คüามยั่งยืนด้านüัฒนธรรม 
Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
C1 การปกป้Ăงÿถานที่

ÿ าคัญทางüัฒนธรรม  

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีนโยบćย

แลąรąบบที่จąปรąเมิน  

ฟ้ืนฟ ูแลąĂนุรĆกþ์ÿถćนที่

ท่Ăงเที่ยüเชิงüĆฒนธรรม ซึ่ง

รüมถึงมรดกÿิ่งปลูกÿร้ćง 

(เชิงปรąüĆติýćÿตร์แลą

โบรćณคดี) แลąทิüทĆýน์ขĂง

ชนบทแลąเมืĂง 

a. รćยกćรÿถćนที่ÿ ćคĆญทćง

üĆฒนธรรม รüมถึงข้Ăมูลกćรปรąเมิน

แลąตĆüชี้üĆดรąดĆบคüćมเปรćąบćง 
b. โครงกćรฟื้นฟูแลąĂนุรĆกþ์ÿถćนที่

ÿ ćคĆญทćงüĆฒนธรรม 
c. มีกลไกที่จąใช้รćยได้จćก

ท่Ăงเที่ยüมćÿนĆบÿนุนกćรĂนุรĆกþ์

ÿถćนที่ÿ ćคĆญทćงüĆฒนธรรม 
 

a. มีกćรขึ้นทąเบียนแลą

เปิดเผยรćยชื่Ăโบรćณÿถćน 

ในเขตกรุงเทพĄ แต่ไม่มีกćร

เปิดเผยข้Ăมูลกćรปรąเมิน

แลąตĆüชี้üĆดรąดĆบคüćม

เปรćąบćง 
b. มีโครงกćรฟื้นฟูแลą

ĂนุรĆกþ์ÿถćนที่ÿ ćคĆญทćง

üĆฒนธรรมในกรุงเทพĄ Ăย่ćง

ต่Ăเนื่Ăง Ăćทิ โครงกćร

ปรĆบปรุงฟื้นฟูĂćคćรĂนุรĆกþ์

Āน้ćพรąลćน โครงกćร

ĂนุรĆกþ์พรąรćชüĆงเดิม แลą

โครงกćรจĆดท ćผĆงแม่บทกćร

ฟ้ืนฟูย่ćนเมืĂงเก่ćแลąกćร

ĂนุรĆกþ์ฟ้ืนฟูย่ćนกąดีจีน- 

คลĂงÿćน เป็นต้น 

2.5 ใน 3 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
C2 การปกป้Ăงÿิ่งมีค่าทาง

üัฒนธรรม แĀล่งท่Ăงเที่ยüมี 

กฎĀมćยคüบคุมกćรซื้Ăขćย 

แลกเปลี่ยน จĆดแÿดง ĀรืĂ

ใĀ้ขĂงก ćนĆลที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ

üĆตถุทćงปรąüĆติýćÿตร์แลą

โบรćณคด ีกฎĀมćยถูก

บĆงคĆบใช้แลąÿื่Ăÿćรต่Ă

ÿćธćรณą รüมถึงต่Ăกิจกćร

ด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüแลą

นĆกท่Ăงเที่ยü 

a. มีกćรĂ้ćงĂิงกฎĀมćยที่เก่ียüข้Ăง

กĆบโบรćณüĆตถุแลąโบรćณÿถćนใน

แĀล่งท่Ăงเที่ยü (ชื่ĂกฎĀมćยแลąปี) 
b. ĀลĆกฐćนกćรÿื่ĂÿćรกฎĀมćยที่

เกี่ยüข้Ăงต่Ăกิจกćรด้ćนกćร

ท่Ăงเที่ยüแลąนĆกท่Ăงเที่ยü 
c. ĀลĆกฐćนกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยนĆ้น

จริง 

 

a. มีกćรĂ้ćงĂิงกฎĀมćยที่

เกี่ยüข้ĂงกĆบโบรćณüĆตถุแลą

โบรćณÿถćนในแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü (ชื่ĂกฎĀมćยแลąปี) 
b. ĀลĆกฐćนกćรÿื่Ăÿćร

กฎĀมćยที่เกี่ยüข้Ăงต่Ăกิจกćร

ด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüแลą

นĆกท่Ăงเที่ยü 
c. ĀลĆกฐćนกćรบĆงคĆบใช้

กฎĀมćยนĆ้นจริง 

3 ใน 3 

C3 มรดกทางüัฒนธรรมที่

จับต้Ăงไม่ได้ 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüÿนĆบÿนุน

กćรเชิดชูแลąปกป้Ăงมรดก

ทćงüĆฒนธรรมที่จĆบต้Ăงไม่ได้ 

รüมถึงปรąเพณีท้Ăงถิ่น 

ýิลปąท้Ăงถิ่น ดนตรีท้Ăงถิ่น 

ภćþćท้Ăงถิ่น ĂćĀćรท้Ăงถิ่น 

แลąมิติĂ่ืนๆ ขĂงĂĆตลĆกþณ์

ท้Ăงถิ่น กćรน ćเÿนĂ ท ćซ ้ć 

แลąตีคüćมüĆฒนธรรมแลą

ปรąเพณีที่มีชีüิตเĀล่ćนี้

เป็นไปĂย่ćงเข้ćĂกเข้ćใจ

แลąใĀ้คüćมเคćรพ พยćยćม

ใĀ้ชุมชนท้Ăงถิ่นมีÿ่üนร่üม

แลąใĀ้พüกเขćได้ปรąโยชน์ 

รüมถึงÿ่งมĂบปรąÿบกćรณ์

a. มีกćรรąบุแลąเผยแพร่รćยกćร

มรดกทćงüĆฒนธรรมที่จĆบต้Ăงไม่ได้ 
b. มีตĆüĂย่ćงกćรเชิดชูแลą

ปรąÿบกćรณ์ขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüที่ได้

ÿĆมผĆÿมรดกทćงüĆฒนธรรมที่จĆบต้Ăง

ไม่ได้ (กิจกรรมกćรแÿดง ผลิตภĆณฑ์

ĂĆนเป็นเĂกลĆกþณ์ ĄลĄ)  

c. ĀลĆกฐćนกćรมีÿ่üนร่üมขĂงชุมชน

ท้Ăงถิ่นแลąชนพ้ืนเมืĂงในกćรพĆฒนć

แลąÿ่งมĂบปรąÿบกćรณ์แก่

นĆกท่Ăงเที่ยü ซึ่งตĆ้งĂยู่บนมรดกทćง

üĆฒนธรรมที่จĆบต้Ăงไม่ได้ 
d. มีปฏิกิริยćจćกนĆกท่Ăงเที่ยüแลą

ชุมชนท้Ăงถิ่นเกี่ยüกĆบกćรÿ่งมĂบ

ปรąÿบกćรณ์ทćงüĆฒนธรรมที่จĆบ

ต้Ăงไม่ได้ 

a. มีกćรรąบุแลąเผยแพร่

รćยกćรมรดกทćงüĆฒนธรรมที่

จĆบต้Ăงไม่ได ้โดยเผยแพร่

รćยกćร “มรดกภูมิปัญญć

ทćงüĆฒนธรรม” ผ่ćนเü็บไซต์

แลąเĂกÿćรĂื่นๆ ขĂง

กรุงเทพĄ  
b. มีตĆüĂย่ćงกćรเชิดชูแลą

ปรąÿบกćรณ์ขĂง

นĆกท่Ăงเที่ยüที่ได้ÿĆมผĆÿมรดก

ทćงüĆฒนธรรมที่จĆบต้Ăงไม่ได้  

2 ใน 4 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ที่แท้ (authentic) ใĀ้กĆบ

นĆกท่Ăงเที่ยü 

C4 การเข้าถึงÿถานที่Ăัน

เป็นมรดกทางüัฒนธรรม

และธรรมชาติ 
แĀล่งท่Ăงเที่ยüติดตćม 

ปกป้Ăง แลąเมื่Ăจ ćเป็นก็

ฟ้ืนฟูกćรเข้ćถึงÿถćนที่ĂĆน

เป็นมรดกทćงüĆฒนธรรม

แลąธรรมชćติขĂงชุมชน

ท้Ăงถิ่น 

a. กćรติดตćมกćรเข้ćถึงได้ขĂงมรดก

ทćงüĆฒนธรรมแลąทćงธรรมชćติขĂง

ชุมชนท้Ăงถิ่น 
b. ĀลĆกฐćนกćรมÿี่üนร่üมขĂงชุมชน

ท้Ăงถิ่นในกćรเข้ćถึงได้ 
c. กิจกรรมเฉพćąที่ปกป้ĂงĀรืĂฟ้ืนฟู

กćรเข้ćถึงได้ขĂงชุมชน 
 

ไม่มี – เกิดปัญĀćกćรรื้Ă

ชุมชนโบรćณในกรุงเทพĄ 

ตลĂดมćจนถึงปัจจุบĆน Ăćทิ 

กรณีรื้Ăชุมชนป้Ăมพรąกćāใน

ปี พ.ý. 2559 เพ่ืĂน ćพ้ืนที่มć

ท ćÿüนÿćธćรณą 

0 ใน 3 

C5 ทรัพย์ÿินทางปัญญา 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีรąบบที่

ก่ĂใĀ้เกิดกćรป้ĂงกĆนแลą

คุ้มครĂงÿิทธิในทรĆพย์ÿิน

ทćงปัญญćขĂงปัจเจกบุคคล

แลąชุมชนท้Ăงถิ่น 

a. มีกćรĂ้ćงĂิงกฎĀมćยเกี่ยüกĆบ

ทรĆพย์ÿินทćงปัญญćในแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยü 
b. มีกćรÿื่Ăÿćรเรื่ĂงÿิทธิในทรĆพย์ÿิน

ทćงปัญญćแก่ผู้มีÿ่üนได้เÿียใน

ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยü 
c. ĀลĆกฐćนü่ćÿิทธิในทรĆพย์ÿินทćง

ปัญญćได้รĆบกćรคุ้มครĂงในกćร

พĆฒนćปรąÿบกćรณ์ด้ćนüĆฒนธรรม

ÿ ćĀรĆบนĆกท่Ăงเที่ยü 

ไม่มี 0 ใน 3 

C6 การจัดการนักท่Ăงเที่ยü

ในÿถานที่ทางüัฒนธรรม 
แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีรąบบกćร

จĆดกćรนĆกท่Ăงเที่ยüภćยใน

แลąโดยรĂบÿถćนที่ทćง

üĆฒนธรรม ซึ่งค ćนึงถึง

ลĆกþณą ýĆกยภćพ แลą

คüćมĂ่ĂนไĀü แลąพยćยćม

a. มีกćรติดตćมปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยü

แลąผลกรąทบต่Ăÿถćนที่ทćง

üĆฒนธรรม แลกเปลี่ยนผลลĆพธ์

รąĀü่ćงÿถćนที่ตć่งๆ  
b. ĀลĆกฐćนกćรจĆดกćรผลกรąทบที่

เกี่ยüกĆบกćรท่Ăงเที่ยü ภćยในĀรืĂ

โดยรĂบÿถćนที่ทćงüĆฒนธรรม 

a. มีกćรติดตćมปริมćณ

นĆกท่Ăงเที่ยü แต่ไม่มีกćร

ติดตćมผลกรąทบต่Ăÿถćนที่

ทćงüĆฒนธรรมĂย่ćงเป็นรąบบ 
 

0.5 ใน 5 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
จĆดกćรปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยü

ใĀ้Ăยู่ในรąดĆบที่เĀมćąÿม

แลąลดผลกรąทบทćงลบใĀ้

เĀลืĂน้Ăยที่ÿุด ĂĂกแนü

ปฏิบĆติÿ ćĀรĆบนĆกท่Ăงเที่ยü

ในบริเüณท่ีมีคüćมĂ่ĂนไĀü

แลąในกิจกรรมทćง

üĆฒนธรรม เผยแพร่แก่

นĆกท่Ăงเที่ยü ผู้น ćเที่ยü แลą

กิจกćรน ćเที่ยüก่Ăนแลą

รąĀü่ćงกćรมćเยืĂน 
 

c. กćรจĆดท ćแลąแจกจ่ćยแนüปฏิบĆติ

เรื่ĂงพฤติกรรมขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüใน

ÿถćนที่Ă่ĂนไĀüแลąกิจกรรมทćง

üĆฒนธรรม มีกćรติดตćมü่ćท ćตćม

ĀรืĂไมเ่ป็นรąยąๆ 
d. เผยแพร่แนüปฏิบĆติÿ ćĀรĆบผู้

ปรąกĂบกิจกćรน ćเที่ยü ผู้น ćเที่ยü 

แลąĀćรืĂเรื่ĂงกćรจĆดกćร

นĆกท่Ăงเที่ยüในÿถćนที่ทćง

üĆฒนธรรม 

e. มีกćรĂบรมผู้น ćเที่ยü 

C7 การตีคüามÿถานที่ 

มีกćรจĆดท ćแลąÿ่งมĂบกćร

ตีคüćมที่ถูกต้Ăงเที่ยงตรงแก่

นĆกท่Ăงเที่ยü ใĀ้ข้Ăมูล

เกี่ยüกĆบคüćมÿ ćคĆญขĂงมิติ

ด้ćนüĆฒนธรรมแลą

ธรรมชćติขĂงÿถćนที่

ท่Ăงเทีย่ü ข้Ăมูลนี้เĀมćąÿม

ทćงüĆฒนธรรม จĆดท ćขึ้น

ร่üมกĆบชุมชนเจ้ćขĂงพ้ืนที่ 

แลąÿื่Ăÿćรในภćþćที่

นĆกท่Ăงเที่ยüแลąผู้Ăยู่ĂćýĆย

เข้ćใจ 

a. กćรใĀ้ข้Ăมูลกćรตีคüćมเกี่ยüกĆบ

ÿถćนที่ ในรูปแบบที่เข้ćถึงได้ก่Ăน

กćรมćเยืĂน 
b. ĀลĆกฐćนü่ćเนื้ĂĀćกćรตีคüćมนĆ้น

ผ่ćนกćรüิจĆยมćĂย่ćงดี แลąมีคüćม

ถูกต้Ăงเที่ยงตรง 
c. เนื้ĂĀćกćรตีคüćมรąบุ

คüćมÿ ćคĆญ แลąคüćมĂ่ĂนไĀüĀรืĂ

เปรćąบćงขĂงÿถćนที่ 
d. ĀลĆกฐćนü่ćชุมชนเจ้ćขĂงพ้ืนที่มี

ÿ่üนร่üมในกćรเตรียมเนื้ĂĀćกćร

ตีคüćม 
e. เนื้ĂĀćกćรตีคüćมเผยแพร่ใน

ภćþćท่ีเกี่ยüข้Ăง 

a. กćรใĀ้ข้Ăมูลกćรตีคüćม

เกี่ยüกĆบÿถćนที่ ในรูปแบบที่

เข้ćถึงได้ก่ĂนกćรมćเยืĂน 
 

1 ใน 5 
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Āมüด D: คüามยั่งยืนด้านÿิ่งแüดล้Ăม 
Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
D1 การปกป้Ăง

ÿ่ิงแüดล้Ăมที่มีคüาม

เปราะบาง แĀล่งท่Ăงเที่ยü

มีรąบบติดตćม ตรüจüĆด 

แลąตĂบÿนĂงต่Ă

ผลกรąทบจćกกćร

ท่Ăงเที่ยüต่Ăÿิ่งแüดล้Ăม 

ĂนุรĆกþ์รąบบนิเüý ปกป้Ăง

แĀล่งที่Ăยู่ĂćýĆย 

ขĂงÿิ่งมีชีüิต ÿćยพĆนธุ์แลą

รąบบนิเüý แลąป้ĂงกĆน

กćรรุกรćนขĂงÿćยพĆนธุ์

ต่ćงถ่ิน 

a. รćยกćรมรดกเชิงธรรมชćติ รąบุ

ปรąเภท ÿถćนąกćรĂนุรĆกþ์ แลą

รąดĆบคüćมเปรćąบćง 
b. มีโครงกćรĂนุรĆกþ์คüćม

ĀลćกĀลćยทćงชีüภćพแลąมรดกเชิง

ธรรมชćติ 
c. มีโครงกćรก ćจĆดแลąคüบคุมÿćย

พĆนธุ์ต่ćงถ่ิน 

d. มีกิจกรรมที่รąบุ ติดตćม แลąลด

ผลกรąทบจćกกćรท่Ăงเที่ยüต่Ăคüćม

ĀลćกĀลćยทćงชีüภćพแลąมรดกเชิง

ธรรมชćติ 
e. มีกลไกที่จąใช้รćยได้จćกกćร

ท่Ăงเที่ยüในกćรÿ่งเÿริมกćรĂนุรĆกþ์

มรดกเชิงธรรมชćติ 

f. ÿื่ĂÿćรกĆบนĆกท่Ăงเที่ยüแลąกิจกćร

ท่Ăงเที่ยüเรื่Ăงกćรลดกćรแพร่พĆนธุ์

ขĂงÿćยพĆนธุ์ต่ćงถ่ิน 

ไม่มี 0 ใน 6 

D2 การจัดการ

นักท่Ăงเที่ยü ณ ÿถานที่

ทางธรรมชาติ แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüมีรąบบจĆดกćร

นĆกท่Ăงเที่ยüภćยในแลą

โดยรĂบÿถćนทีท่ćง

ธรรมชćติ ซึ่งพิจćรณć

ลĆกþณą ýĆกยภćพกćร

รĂงรĆบ แลąคüćม

เปรćąบćง แลąพยćยćม

a. มีกćรติดตćมปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยü

แลąผลกรąทบต่Ăÿถćนที่ทćง

ธรรมชćติ แลกเปลี่ยนผลลĆพธ์รąĀü่ćง

ÿถćนที่ต่ćงๆ  
b. ĀลĆกฐćนกćรจĆดกćรแลąกćรลด

ผลกรąทบที่เกี่ยüกĆบกćรท่Ăงเที่ยü 

ภćยในĀรืĂโดยรĂบÿถćนที่ทćง

ธรรมชćติ 
c. กćรจĆดท ćแลąแจกจ่ćยแนüปฏิบĆติ

เรื่ĂงพฤติกรรมขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüใน

a. ÿüนÿćธćรณąแลąÿüน

พฤกþชćติýรีนครเขื่ĂนขĆนธ์ 

บćงกąเจ้ć มีกćรติดตćม

ปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยüแลą

ผลกรąทบ  

1 ใน 6 



68 

Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
จĆดกćรปริมćณนĆกท่Ăงเที่ยü

แลąลดผลกรąทบทćงลบใĀ้

เĀลืĂน้Ăยที่ÿุด มีกćรจĆดท ć

แลąเผยแพร่แนüปฏิบĆติ

ÿ ćĀรĆบพฤติกรรม

นĆกท่Ăงเที่ยüในÿถćนที่ที่

เปรćąบćง แก่นĆกท่Ăงเที่ยü 

กิจกćรน ćเที่ยü แลąผู้น ć

เที่ยüก่ĂนแลąรąĀü่ćงกćร

มćเยืĂน 

ÿถćนทีท่ี่Ă่ĂนไĀüแลąกิจกรรมทćง

ธรรมชćติ มีกćรติดตćมü่ćท ćตćม

ĀรืĂไมเ่ป็นรąยąๆ  
d. เผยแพร่แนüปฏิบĆติÿ ćĀรĆบผู้

ปรąกĂบกิจกćรน ćเที่ยü ผู้น ćเที่ยü 

แลąĀćรืĂเรื่ĂงกćรจĆดกćร

นĆกท่Ăงเที่ยüในÿถćนที่ทćงธรรมชćติ 

e. มีกćรร่üมมืĂกĆบĂงค์กรĂนุรĆกþ์ใน

ท้Ăงถิ่นเพ่ืĂรąบุคüćมเÿี่ยงด้ćน

ÿิ่งแüดล้Ăมท่ีเกี่ยüกĆบกćรท่Ăงเที่ยü 

แลąมćตรกćรลดผลกรąทบ 
f. มีกćรĂบรมผู้น ćเที่ยü 

D3 การมีปฏิÿัมพันธ์กับ

ÿัตü์ป่า แĀล่งท่Ăงเที่ยüมี

รąบบที่ÿĂดคล้ĂงกĆบ

กฎĀมćย แลąมćตรฐćนทĆ้ง

ในรąดĆบท้Ăงถิ่น รąดĆบชćติ

แลąรąดĆบนćนćชćติ ขĂง

กćรมีปฏิÿĆมพĆนธ์กĆบÿĆตü์ป่ć 

ซึ่งค ćนึงถึงผลกรąทบÿąÿม 

รąบบนี้ไม่แทรกแซงแลą

จĆดกćรĂย่ćงมีคüćม

รĆบผิดชĂบเพื่ĂĀลีกเลี่ยง

ผลกรąทบทćงลบต่ĂÿĆตü์ที่

เกี่ยüข้Ăง รüมถึงผลกรąทบ

ต่ĂพฤติกรรมขĂงปรąชćกร

ÿĆตü์ป่ć 

 

a. กćรĂ้ćงĂิงกฎĀมćยรąดĆบชćติแลą

นćนćชćติที่เก่ียüข้ĂงกĆบÿถćนที่

ท่Ăงเที่ยü เกี่ยüกĆบกćรมีปฏิÿĆมพĆนธ์

กĆบÿĆตü์ป่ć 

b. กćรรĆบรĂงมćตรฐćนÿćกลเกี่ยüกĆบ

กćรชมÿĆตü์ป่ć ÿ ćĀรĆบทĆ้งÿĆตü์น ้ćแลą

ÿĆตü์บก 
c. มีกćรเผยแพร่แนüปฏิบĆติÿ ćĀรĆบ

กćรชมแลąมีปฏิÿĆมพĆนธ์กĆบÿĆตü์ป่ć 

ซึ่งÿąท้Ăนมćตรฐćนÿćกล 
d. มีรąบบกćรตรüจÿĂบü่ćกิจกćร

ท่Ăงเที่ยüท ćตćมกฎรąเบียบแลąแนü

ปฏิบĆติĀรืĂไม่ 
e. มีกิจกรรมติดตćมคüćมเป็นĂยู่ขĂง

ÿĆตü์ป่ćแลąลดกćรรบกüนใĀ้เĀลืĂ

น้Ăยที่ÿุด ในบริเüณท่ีมีปฏิÿĆมพĆนธ์ 

c. กรมทรĆพยćกรทćงทąเล

แลąชćยฝั่ง มีกćรĂĂกแนü

ปฏิบĆติÿ ćĀรĆบผู้ปรąกĂบกćร

น ćเที่ยü ในกćรชมüćāบรูด้ć

ซึ่งพบบริเüณĂ่ćüไทยตĂนบน 

นĂกชćยฝั่งขĂง จ.ชลบุรี 

ÿมุทรปรćกćร เขตบćงขุน

เทียน กรุงเทพĄ ÿมุทรÿćคร 

ÿมุทรÿงครćม แลąเพชรบุรี 

e. กรมทรĆพยćกรทćงทąเล

แลąชćยฝั่ง มีกćรติดตćม

คüćมเป็นĂยู่ขĂงüćāบรูด้ć 

ในบริเüณท่ีมีกćรน ćเที่ยü 

2 ใน 6 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
f. มีกćรจĆดท ćแลąเผยแพร่ข้Ăมูล

ใĀ้กĆบนĆกท่Ăงเที่ยüในปรąเด็น

ปฏิÿĆมพĆนธ์กĆบÿĆตü์ป่ćที่Ăćจก่Ă

ĂĆนตรćย Ăย่ćงเช่นกćรแตąต้ĂงตĆü

ĀรืĂใĀ้ĂćĀćร 

D4 การเĂารัดเĂาเปรียบ

ÿัตü์และÿüัÿดิภาพÿัตü์ 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีรąบบที่

ÿĂดคล้ĂงกĆบกฎĀมćย แลą

มćตรฐćนทĆ้งในรąดĆบ

ท้Ăงถิ่น รąดĆบชćติแลą

รąดĆบนćนćชćติ ในกćรล่ć 

จĆบ จĆดแÿดง แลąซื้Ăขćย 

พืชพĆนธุ์แลąÿĆตü์ป่ć ไม่มี

ÿĆตü์ป่ćÿćยพĆนธุ์ใดที่ถูกซ้ืĂ

ขćย ผÿมพĆนธุ์ ĀรืĂกĆกขĆง 

ยกเü้นü่ćโดยบุคคลที่ได้รĆบ

ĂนุญćตตćมกฎĀมćยแลą

ÿ ćĀรĆบกิจกรรมที่Ăยู่ใต้กćร

ก ćกĆบคüบคุมท่ีเĀมćąÿม 

กćรดูแลÿĆตü์ป่ćแลąÿĆตü์

เลี้ยงทุกชนิดเป็นไปตćม

มćตรฐćนÿüĆÿดิภćพÿĆตü์ขĆ้น

ÿูงÿุด 

a. มีกćรĂ้ćงĂิงชื่ĂกฎĀมćยท้Ăงถิ่น 

รąดĆบชćติ แลąรąดĆบนćนćชćติ 

รüมถึงมćตรฐćนแลąแนüปฏิบĆติใน

ÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü เกี่ยüกĆบÿüĆÿดิภćพ

ÿĆตü์แลąกćรĂนุรĆกþ์พืชแลąÿĆตü์ 
b. มีกćรแจ้งกฎĀมćย มćตรฐćน แลą

แนüปฏิบĆติ ต่Ăกิจกćรท่Ăงเที่ยüแลą

ผู้น ćเที่ยü 
c. มีรąบบกćรตรüจÿĂบ

ÿภćพแüดล้ĂมขĂงÿĆตü์ป่ćแลąÿĆตü์

เลี้ยงที่ถูกกĆกขĆง รüมถึงกćรดูแลÿĆตü ์
d. มีกćรĂĂกใบĂนุญćตแลą

ตรüจÿĂบคุณÿมบĆติขĂงบุคลćกรที่

ได้รĆบĂนุญćตใĀ้จĆบÿĆตü์ป่ć 
e. มีกิจกรรมที่ÿ่งเÿริมĂนุÿĆญญć 

CITES (Convention on 

International Trade in 

Endangered Species of Wild 

Fauna and Flora: ĂนุÿĆญญćü่ćด้üย

กćรค้ćรąĀü่ćง 

ปรąเทýซึ่งชนิดÿĆตü์ป่ćแลąพืชป่ćที่

ใกล้ÿูญพĆนธุ์) ในภćคกćรท่Ăงเที่ยü

แลąÿร้ćงคüćมมĆ่นใจü่ćผู้ปรąกĂบกćร

ปฏิบĆติตćม 

d. มีกćรĂĂกใบĂนุญćตแลą

ตรüจÿĂบคุณÿมบĆติขĂง

บุคลćกรที่ได้รĆบĂนุญćตใĀ้จĆบ

ÿĆตü์ป่ć 

c. มีรąบบกćรตรüจÿĂบ

ÿภćพแüดล้ĂมขĂงÿĆตü์ป่ć

แลąÿĆตü์เลี้ยงที่ถูกกĆกขĆง  

e. มีกิจกรรมที่ÿ่งเÿริม

ĂนุÿĆญญć CITES 

(Convention on 

International Trade in 

Endangered Species of 

Wild Fauna and Flora: 

ĂนุÿĆญญćü่ćด้üยกćรค้ć

รąĀü่ćง 

ปรąเทýซึ่งชนิดÿĆตü์ป่ćแลą

พืชป่ćที่ใกล้ÿูญพĆนธุ์) ในภćค

กćรท่Ăงเที่ยüแลąÿร้ćงคüćม

มĆ่นใจü่ćผู้ปรąกĂบกćรปฏิบĆติ

ตćม 
 

3 ใน 6 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
f. มีกćรจĆดท ćแลąเผยแพร่ข้Ăมูลแก่

นĆกท่Ăงเที่ยüในปรąเด็นกćรĀลีกเลี่ยง

กćรค้ćÿĆตü์ใกล้ÿูญพĆนธุ์ เช่น กćรซื้Ă

ขĂงที่รąลึกที่มćจćกÿĆตü์ใกล้ÿูญพĆนธุ์

ตćมกćรนิยćมขĂง IUCN ĀรืĂ CITES 

g. มีกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยเพ่ืĂใĀ้

มĆ่นใจü่ćกิจกรรมกćรล่ćÿĆตü์ใดๆ ก็

ตćม จąเป็นไปตćมüิถีกćรĂนุรĆกþ์ที่ตĆ้ง

Ăยู่บนข้Ăมูลüิทยćýćÿตร์ จĆดกćร

Ăย่ćงเĀมćąÿมแลąเคร่งครĆด 

D5 การĂนุรักþ์พลังงาน 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีรąบบกćร

ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรมี 

กćรüĆดผล ติดตćม ลด

ผลกรąทบ แลąรćยงćนใĀ้

ÿćธćรณชนรĆบรู้ในกćร

บริโภค พลĆงงćน แลąกćร

ลดกćรพึ่งพćเชื้Ăเพลิง

ฟĂÿซิล 

a. มีกćรปรąกćýแลąÿ่งเÿริมเป้ćกćร

บริโภคพลĆงงćน 
b. มีโครงกćรเพ่ิมปรąÿิทธิภćพ

พลĆงงćน  
c. มีกćรลงทุนในพลĆงงćนĀมุนเüียน

แลąแจกแจงÿĆดÿ่üนกćรผลิตแลąใช้

พลĆงงćนĀมุนเüียน 
d. ÿนĆบÿนุนแลąใĀ้แรงจูงใจในกćร

ติดตćมกćรใช้พลĆงงćนแลąกćรลดกćร

ใช้พลĆงงćนโดยกิจกćรต่ćงๆ  

a. กรุงเทพĄ เคยปรąกćýเป้ć

กćรลดกćรใช้พลĆงงćน ตćม

แผนปฏิบĆติกćรü่ćด้üยกćรลด

ปัญĀćภćüąโลกร้Ăน พ.ý. 

2550–2555 แลąแผนปฏิบĆติ

กćรปรąĀยĆดพลĆงงćนขĂง

กรุงเทพมĀćนคร พ.ý. 2551 

– 2555 

b. โครงกćรÿ่งเÿริมกćร

ปรĆบปรุงกćรใช้พลĆงงćนไฟฟ้ć

ในĂćคćร เป็นÿ่üนĀนึ่งใน

แผนปฏิบĆติกćรü่ćด้üยกćรลด

ปัญĀćภćüąโลกร้Ăน พ.ý. 

2550–2555 ขĂงกรุงเทพĄ 

2 ใน 4 

D6 การดูแลรักþาแĀล่ง

น ้า แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีรąบบ

กćรÿ่งเÿริมใĀ้

ผู้ปรąกĂบกćรมีกćรüĆดผล 

ติดตćม ลดผลกรąทบ แลą

a. มีกćรใĀ้ค ćแนąน ćแลąÿนĆบÿนุน

กćรติดตćมüĆดผลแลąกćรลดกćรใช้

น ้ćโดยกิจกćรต่ćงๆ 
b. มีโครงกćรปรąเมินคüćมเÿี่ยงด้ćน

น ้ćเป็นปรąจ ć 

ไม่มี 0 ใน 6 



71 

Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
รćยงćนใĀ้ÿćธćรณชนรĆบรู้

เรื่Ăงกćรบริโภคน ้ć มีกćร

ปรąเมินคüćมเÿี่ยงน ้ćใน

ÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü ในบริเüณ

ที่มีคüćมเÿี่ยงน ้ćÿูง มีกćร

ปรąกćýเป้ćกćรĂนุรĆกþ์น ้ć

แลąปฏิบĆติร่üมกĆบกิจกćร

ต่ćงๆ เพื่ĂใĀ้มĆ่นใจü่ćกćรใช้

น ้ćเพื่Ăกćรท่Ăงเที่ยüจąไม่

ขĆดแย้งกĆบคüćมต้Ăงกćร

ขĂงชุมชนท้Ăงถิ่นแลą

รąบบนิเüýท้Ăงถิ่น 

 

 

c. มีกćรก ćĀนด เผยแพร่ แลąบĆงคĆบ

ใช้เป้ćĀมćยกćรĂนุรĆกþ์น ้ć ในบริเüณ

ที่ผลกćรปรąเมินรąบุü่ćคüćมเÿี่ยงน ้ć

Ăยู่ในรąดĆบÿูง 
d. มีกćรติดตćมแลąคüบคุมแĀล่งน ้ć

แลąปริมćณกćรใช้น ้ćเพ่ืĂเป้ćĀมćย

กćรท่Ăงเที่ยü ตลĂดจนผลกรąทบต่Ă

ชุมชนท้Ăงถิ่นแลąรąบบนิเüý 

ÿนĆบÿนุนแลąติดตćมกćรท ćตćม

เป้ćĀมćยกćรĂนุรĆกþ์น ้ćขĂงกิจกćร

ท่Ăงเที่ยü 

e. มีกćรใĀ้ข้Ăมูลต่ĂนĆกท่Ăงเที่ยüเรื่Ăง

คüćมเÿี่ยงน ้ćแลąกćรลดกćรใช้น ้ć  

 

D7 คุณภาพน ้า แĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüมีรąบบในกćร

ตรüจÿĂบคุณภćพขĂงน ้ćที่

ใช้บริโภค น ้ćที่ใช้ใน

กิจกรรมนĆนทนćกćรต่ćงๆ 

แลąใช้ในรąบบนิเüý ตćม

มćตรฐćนคุณภćพน ้ć ผล

กćรติดตćมปรąเมินผล

ÿćมćรถเข้ćถึงได้โดย

ÿćธćรณชน แลąแĀล่ง

ท่Ăงเที่ยüมีรąบบกćรรĆบมืĂ

กĆบปรąเด็นเรื่Ăงคุณภćพน ้ć

ที่ทĆนท่üงทีภćยในเüลćที่

เĀมćąÿม 

a. มีโครงกćรติดตćมüĆดคุณภćพน ้ć 
b. มีข้Ăมูลแลąรćยงćนเรื่Ăงคุณภćพ

น ้ć 
c. มีกćรติดตćมน ้ćที่ใช้ในกćรĂćบ 

รüมถึงกćรรĆบรĂงแลąรąบุÿถćนที่

ท่Ăงเที่ยüที่ท ćตćมมćตรฐćนได้ 
d. ĀลĆกฐćนกćรกรąท ćท่ีปรĆบปรุง

คุณภćพน ้ć 
e. มีกćรใĀ้ข้Ăมูลต่ĂนĆกท่Ăงเที่ยüเรื่Ăง

คุณภćพขĂงน ้ćปรąปćในท้Ăงถิ่น เพื่Ă

ÿนĆบÿนุนเป็นทćงเลืĂกแทนกćรดื่มน ้ć

บรรจุขüด 

 

ไม่มี  0 ใน 5 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
D8 การบ าบัดน ้าเÿีย 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีแนüทćงที่

ชĆดเจนแลąใช้ได้จริง 

ÿ ćĀรĆบกćรก ćĀนดพ้ืนที่ 

กćรบ ćรุงรĆกþć แลąกćร

ทดÿĂบกćรปลดปล่Ăยน ้ć

เÿียจćกบ่ĂเกรĂą แลą

รąบบบ ćบĆดน ้ćเÿีย 

มีกćรคüบคุมใĀม้ีกćรบ ćบĆด

น ้ćเÿีย แลąน ćกลĆบไปใช้

ใĀม่ ĀรืĂปลดปล่ĂยĂย่ćง

ปลĂดภĆย โดยมีผลกรąทบ

ทćงลบต่Ăปรąชćกรท้Ăงถิ่น

แลąÿิ่งแüดล้Ăมน้Ăยที่ÿุด 

a. มีแนüปฏิบĆติแลąกฎรąเบียบเรื่Ăง

กćรบ ćบĆดน ้ćเÿีย 

b. มีรąบบกćรบĆงคĆบใช้แนüปฏิบĆติกĆบ

กิจกćรท่Ăงเที่ยü 

c. มีกćรติดตćมแลąทดÿĂบน ้ćที่ผ่ćน

กćรบ ćบĆด 

d. กćรมีรąบบกćรบ ćบĆดน ้ćเÿียขĂง

เทýบćลที่ยĆ่งยืน ภćคกćรท่Ăงเที่ยü

ÿćมćรถใช้ปรąโยชน์ได้ 

a. มีแนüปฏิบĆติแลą

กฎรąเบียบเรื่Ăงกćรบ ćบĆดน ้ć

เÿีย รĆบผิดชĂบโดยÿ ćนĆกงćน

จĆดกćรคุณภćพน ้ć 

กรุงเทพมĀćนคร 
c. มีกćรติดตćมแลąทดÿĂบ

น ้ćที่ผ่ćนกćรบ ćบĆด 

 

2 ใน 4 

D9 ขยะมูลฝĂย 

แĀลง่ท่Ăงเที่ยüüĆดผลแลą

รćยงćนกćรÿร้ćงขยąใน

พ้ืนที่ แลąปรąกćýเป้ćกćร

ลดขยą จĆดกćรขยąĂย่ćง

เĀมćąÿมแลąĀลีกเลี่ยงกćร

ทิ้งลงบ่Ăขยą มีรąบบ

รüบรüมขยąท่ีกรąจćยแลą

รąบบรีไซเคิลที่ÿćมćรถคĆด

แยกขยąได้Ăย่ćงมี

ปรąÿิทธิภćพ มีกćรÿ่งเÿริม

ใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรลด น ć

กลĆบมćใช้ใĀม่ แลąรีไซเคิล 

ขยą รüมถึงĂćĀćรเĀลืĂทิ้ง 

มีกćรกรąท ćที่ก ćจĆดĀรืĂลด

a. มีโครงกćรติดตćมขยą ตีพิมพ์ผล

แลąปรąกćýเป้ćĀมćยเกี่ยüกĆบขยą 
b. มีแคมเปญ กćรใĀ้ค ćแนąน ć ĀรืĂ

กćรÿนĆบÿนุนกิจกćรท่Ăงเที่ยüที่มีกćร

ปรąÿćนงćนĀลćยฝ่ćย ในเรื่Ăงกćร

จĆดกćรขยą รüมถึงĂćĀćรเĀลืĂทิ้ง 
c. มีแคมเปญลดĀรืĂก ćจĆดขĂงที่ใช้

ครĆ้งเดียüทิ้ง โดยเฉพćąพลćÿติก 
d. มีโครงกćรจĆดกćรขยąÿ ćĀรĆบ

Āน่üยงćนแลąĂćคćรÿćธćรณą 
e. มีรąบบกćรรüบรüมแลąรąบบรี

ไซเคิลขยąĂย่ćงน้Ăยÿี่ปรąเภท 

(Ăินทรีย์ กรąดćþ โลĀą แลąแก้ü

แลąพลćÿติก) 

a. ÿ ćนĆกÿิง่แüดล้Ăม 

กรุงเทพมĀćนคร จĆดท ćแผน

บริĀćรจĆดกćรมูลฝĂยขĂง

กรุงเทพมĀćนคร พ.ý. 2558-

2562 ซึ่งมีเป้ćĀมćยลด

ปริมćณขยąมูลฝĂยจćก

บ้ćนเรืĂนที่จĆดเก็บได้ลดลง

เมื่ĂเทียบกĆบปี 2556 ไม่น้Ăย

กü่ćร้Ăยลą 7 ในปี 2562, 

จ ćกĆดกćรเพ่ิมขึ้นขĂงปริมćณ

ขยąมูลฝĂยĂĆนตรćยจćก

บ้ćนเรืĂนทีจ่Ćดเก็บได้เพิ่มข้ึน

เมื่ĂเทียบกĆบปี 2556 ไม่น้Ăย

กü่ćร้Ăยลą 20 ในปี 2562 

2 ใน 8 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
กćรใช้ครĆ้งเดียü โดยเฉพćą

พลćÿติก ขยąที่ไม่ได้รĆบ

กćรน ćกลĆบมćใช้ใĀม่ĀรืĂรี

ไซเคิลก็ต้Ăงได้รĆบกćรก ćจĆด

Ăย่ćงปลĂดภĆยแลąยĆ่งยืน 

 

f. มีรąบบกćรจĆดกćรที่ยĆ่งยืน ลด

ปริมćณขĂงเÿียใĀ้เĀลืĂน้Ăยที่ÿุด 
g. มีแคมเปญเพ่ืĂขจĆดกćรทิ้งขยą 

รüมทĆ้งโดยนĆกท่Ăงเที่ยü แลąรĆกþć

คüćมÿąĂćดขĂงพ้ืนที่ÿćธćรณą 
h. มีภćชนąรĂงรĆบขยąแยกปรąเภท

Ăย่ćงเพียงพĂ 

แลą 3. ปริมćณขยąมูลฝĂยที่

ถูกก ćจĆดด้üยเทคโนโลยีก ćจĆด

ขยąมูลฝĂยเพื่Ăน ćไปใช้

ปรąโยชน์เพิ่มขึ้นไม่น้Ăยกü่ć 

ร้Ăยลą 30 ขĂงปริมćณขยą

มูลฝĂยที่จĆดเก็บได้ในปี 2556 

g. มีแคมเปญเพ่ืĂขจĆดกćรทิ้ง

ขยą รüมทĆ้งโดยนĆกท่Ăงเที่ยü 

แลąรĆกþćคüćมÿąĂćดขĂง

พ้ืนที่ÿćธćรณą 

D10 การปล่Ăยก๊าซเรืĂน

กระจกและการบรรเทา

ผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงÿภาพ

ภูมิĂากาý แĀล่งท่Ăงเที่ยü

มีรąบบกćรÿ่งเÿริมใĀ้

ผู้ปรąกĂบกćรมีกćรüĆดผล 

ติดตćม ลดผลกรąทบ แลą

รćยงćนใĀ้ÿćธćรณชนรĆบรู้ 

ในกćรลดกćรปล่Ăยก๊ćซ

เรืĂนกรąจกจćกกćร

ด ćเนินกćรด้ćนต่ćง ๆ 

(รüมถึงกćรปล่Ăยก๊ćซเรืĂน

กรąจกจćกผู้ใĀ้บริกćร) 

ÿนĆบÿนุนกลไกกćรชดเชย

ก๊ćซเรืĂนกรąจก 

a. มีกćรเผยแพร่เป้ćĀมćยกćรลดกćร

ปล่Ăยก๊ćซเรืĂนกรąจกภćยในปีที่

ชĆดเจน 
b. มีกćรจĆดท ćแลąเผยแพร่รćยงćน

ÿภćพภูมิĂćกćýรćยปี รüมถึง

กิจกรรมกćรติดตćมแลąลด 
c. ÿนĆบÿนุนแคมเปญĀรืĂมีÿ่üน

ร่üมกĆบกิจกćรท่Ăงเที่ยüด้ćนกćรลด

แลąบรรเทćกćรปล่Ăยก๊ćซเรืĂน

กรąจก 
d. มีกćรกรąท ćที่ลดกćรปล่Ăยก๊ćซ

เรืĂนกรąจกขĂงĀน่üยงćนÿćธćรณą 
e. มีกćรจĆดท ćแลąเผยแพร่ข้Ăมูล

ÿ ćĀรĆบกิจกćรท่Ăงเที่ยüแลą

นĆกท่Ăงเที่ยüในปรąเด็นกลไกชดเชย

กćรปล่Ăยก๊ćซเรืĂนกรąจก โดยใช้

มćตรฐćนที่ได้รĆบกćรยĂมรĆบ 

a. กรุงเทพมĀćนครเคยจĆดท ć

แผนปฏิบĆติกćรü่ćด้üยกćรลด

ปัญĀćภćüąโลกร้Ăน พ.ý. 

2550-2555 แลąต่Ăมćมีกćร

จĆดเตรียมแผนแม่บท

กรุงเทพมĀćนครü่ćด้üยกćร

เปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý 

พ.ý.2556-2566 โดยได้รĆบ

คüćมช่üยเĀลืĂทćงüิชćกćร

จćก JICA ญี่ปุ่น โดยมี

เป้ćĀมćยที่จąลดก๊ćซเรืĂน

กรąจกลงไม่น้Ăยกü่ćร้Ăยลą 

13.57 ขĂงปริมćณกćร

ปลดปล่Ăยตćมกćรคćดกćรณ์

ในปี พ.ý. 2566 ĀรืĂ 7.29 

ล้ćนตĆน (ดูรćยลąเĂียดในÿ่üน

ถĆดไปในบทนี้) 

d. กรุงเทพมĀćนครก ćĀนด

มćตรกćรปรĆบปรุง

2 ใน 5 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
ปรąÿิทธิภćพในกćรใช้

พลĆงงćน โดยน ćร่ĂงในĂćคćร

ในÿĆงกĆดขĂงกรุงเทพมĀćนคร 

จ ćนüน 35 แĀ่ง ในปี 2558 

D11 ระบบขนÿ่งท่ีÿ่งผล

กระทบต ่า แĀล่งท่Ăงเที่ยü

มีรąบบกćรเพิ่มกćรใช้

รąบบขนÿ่งที่ÿ่งผลกรąทบ

ต ่ć รüมถึงรąบบขนÿ่ง

ÿćธćรณąแลąรąบบขนÿ่ง

ที่ไม่ต้Ăงใช้พลĆงงćน เช่น 

กćรเดิน ĀรืĂปั่นจĆกรยćน 

เพ่ืĂลดกćรมีบทบćทขĂง

ภćคกćรท่Ăงเที่ยüต่Ăมลพิþ

ทćงĂćกćý กćรจรćจร

ติดขĆด แลąกćร

เปลี่ยนแปลงÿภćพ

ภูมิĂćกćý 

a. มีกćรลงทุนในโครงÿร้ćงกćรÿĆญจร

ที่ยĆ่งยืนมćกขึ้น รüมถึงกćรเดินทćง

ÿćธćรณąแลąพćĀนąที่ปล่Ăยก๊ćซ

เรืĂนกรąจกต ่ć 
b. ÿ่งเÿริมข้Ăมูลที่ใĀ้กĆบนĆกท่Ăงเที่ยü

เรื่ĂงทćงเลืĂกในกćรÿĆญจรไปยĆงแลą

ภćยในÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü 
c. มีกćรจĆดท ćแลąเผยแพร่ข้Ăมูลกćร

ÿĆญจรขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüโดยใช้รูปแบบ

กćรÿĆญจรทćงเลืĂก 

d. มีกćรพĆฒนćแลąÿ่งเÿริมโĂกćÿ

กćรเดินแลąขี่จĆกรยćน 
e. ใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบตลćด

นĆกท่Ăงเทีย่üที่เข้ćถึงได้ผ่ćนรูปแบบ

กćรÿĆญจรที่ใช้เüลćน้ĂยแลąยĆ่งยืน

มćกขึ้น 
f. กิจกćรท่Ăงเที่ยüแลąĀน่üยงćน

ÿćธćรณąใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบกćร

ÿĆญจรผลกรąทบต ่ćในกćรปฏิบĆติงćน

ขĂงตนเĂง 

a. ทćงจĆกรยćนทĆ้งĀมดในเขต

กรุงเทพĄ ณ เดืĂนมิถุนćยน 

2558 มีจ ćนüนรüม 30 

เÿ้นทćง รüมรąยąทćงไปกลĆบ

รćü 228.84 กิโลเมตร 

b. ÿ่งเÿริมข้Ăมูลที่ใĀ้กĆบ

นĆกท่Ăงเที่ยüเรื่ĂงทćงเลืĂกใน

กćรÿĆญจรไปยĆงแลąภćยใน

ÿถćนที่ท่Ăงเที่ยü 
 
 

2 ใน 5 

D12 มลภาüะทางแÿงและ

เÿียง 

แĀล่งท่Ăงเที่ยüมีแนü

ปฏิบĆติแลąกฎรąเบียบใน

กćรลดมลภćüąทćงเÿียง

a. มีกćรจĆดท ćแลąเผยแพร่แนüปฏิบĆติ

เรื่Ăงมลภćüąทćงแÿงแลąเÿียง ไปยĆง

กิจกćรท่Ăงเที่ยü 

c. มีกลไกใĀ้ผู้Ăยู่ĂćýĆย

ร้Ăงเรียนเรื่Ăงมลพิþทćงเÿียง 
1 ใน 3 
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Āลักเกณฑ์ ตัüช้ีüัด ÿถานการณ์กรุงเทพฯ จาก

การรüบรüมข้ĂมูลขĂง

คณะüิจัย 

ÿัดÿ่üนต่Ă

ตัüช้ีüัด

ทั้งĀมด 
แลąแÿง แĀล่งท่Ăงเที่ยü

ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปรąกĂบกćร

ปฏิบĆติตćม 

b. มีกćรรąบุแลąติตดćมแĀล่งก ćเนิด

มลพิþทćงเÿียงแลąแÿงที่เกี่ยüข้Ăง

กĆบกćรท่Ăงเที่ยü 
c. มีกลไกใĀ้ผู้Ăยู่ĂćýĆยร้Ăงเรียนเรื่Ăง

มลพิþทćงแÿงแลąเÿียง แลąมีกćร

ตĂบÿนĂงต่Ăข้Ăร้Ăงเรียน 
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การกระจายผลประโยชน์จากการท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพฯ 

 ดĆงที่ได้กล่ćüไปแล้üü่ć รćยได้จćกกćรท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพมĀćนครจĆงĀüĆดเดียü ÿร้ćงรćยได้ใĀ้กĆบ

ปรąเทýถึง 1.03 ล้ćนล้ćนบćทในปี พ.ý. 2562 แต่กćรกรąจćยผลปรąโยชน์จćกกćรท่Ăงเที่ยüยĆงเป็นข้Ăมูลที่

ยĆงไม่มีกćรเก็บรüบรüมĂย่ćงเป็นทćงกćร จćกกćรÿ ćรüจที่พĆกแรม พ.ý. 2561 โดยÿ ćนĆกงćนÿถิติแĀ่งชćติ 

ร่üมกĆบกรąทรüงดิจิทĆลเพื่ĂเýรþฐกิจแลąÿĆงคม พบü่ć ÿถćนปรąกĂบกćรที่พĆกแรมทุกรูปแบบ (โรงแรม เกÿต์

เă้ćÿ์ ĄลĄ) ในเขตกรุงเทพĄ มีจ ćนüน 1,226 แĀ่ง แลąจ ćนüนĀ้ĂงพĆกรüม 99,346 Ā้Ăง (ตĆüเลขนี้น้Ăยกü่ć

ตĆüเลขขĂงกรąทรüงท่Ăงเที่ยüแลąกีāć ซึ่งĂยู่ที่ 1,739 แĀ่ง แลą 152,216 Ā้Ăง ในปีเดียüกĆนคืĂ พ.ý. 2561) 

(ÿ ćนĆกงćนÿถิติแĀ่งชćติ, 2562) โดยในจ ćนüนนี้ร้Ăยลą 38.4 มีĀ้ĂงพĆกท่ีรĂงรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüได้ 1-50 คน ร้Ăย

ลą 33.6 รĂงรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüได้ 200 คน แลąร้Ăยลą 29 รĂงรĆบนĆกท่Ăงเทีย่üได้มćกกü่ć 200 คน รćยลąเĂียด

แÿดงดĆงตćรćงที่ 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 ขนาดขĂงÿถานประกĂบการที่พักแรมในกรุงเทพ ปี พ.ý. 2561 

                                                                                                         จ ćนüนÿถćนปรąกĂบกćร                               Ā้ĂงพĆก 

  ขนćดขĂงÿถćนปรąกĂบกćร จ ćนüน     ร้Ăยลą จ ćนüน           ร้Ăยลą 

    กรุงเทพมĀานคร                                                                                                             1,226   100.0  99,346                    100.0   

      1 - 15   คน                                                                                                          644   52.5  13,371                   13.5   

      16 - 25   คน                                                                                                         144   11.8  10,581                   10.6   

      26 - 30   คน                                                                                                         60   4.9  3,396                     3.4   

      31 - 50   คน                                                                                                         117   9.5  9,843                     9.9   

      51 - 200   คน                                                                                                        189   15.4  33,391                   33.6   

      มćกกü่ć 200 คน                                                                                                       72   5.9  28,764                   29.0   

ที่มา: การÿ ารüจที่พักแรม พ.ý. 2561 ÿ านักงานÿถิติแĀ่งชาติ กระทรüงดิจิทัลเพื่Ăเýรþฐกิจและÿังคม 

 

 ดĆงที่ได้กล่ćüไปแล้üü่ć รćยได้จćกกćรท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพมĀćนครจĆงĀüĆดเดียü ÿร้ćงรćยได้ใĀ้กĆบ

ปรąเทýถึง 1.03 ล้ćนล้ćนบćทในปี พ.ý. 2562 แต่กćรกรąจćยผลปรąโยชน์จćกกćรท่Ăงเที่ยüยĆงเป็นข้Ăมูลที่

ยĆงไม่มีกćรเก็บรüบรüมĂย่ćงเป็นทćงกćรแลąเป็นรąบบ Ăย่ćงไรก็ดี จćกรćยงćนกćรÿ ćรüจที่พĆกแรมข้ćงต้น 

ÿถćนปรąกĂบกćรขนćดใĀญ่ในกรุงเทพĄ จ ćนüน 72 แĀ่ง ที่รĂงรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüได้มćกกü่ć 200 คน มีรćยได้

รüมกĆนในปี พ.ý. 2561 เกินร้Ăยลą 52.3 ขĂงรćยได้ÿถćนปรąกĂบกćรที่พĆกแรมทุกขนćด ÿถćนปรąกĂบกćร

ขนćดรĂงลงมćคืĂรĂงรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüได้ 50-200 คน จ ćนüน 189 แĀ่ง มีรćยได้คิดเป็นÿĆดÿ่üน 34.6 ÿ่üน

ÿถćนปรąกĂบกćรที่รĂงรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüได้ 1-50 คน รüม 965 แĀ่ง มีÿ่üนแบ่งรćยได้รüมกĆนเพียงร้Ăยลą 13 

เท่ćนĆ้น ดĆงแÿดงในภćพที่ 3.3 ตĆüเลขดĆงกล่ćüÿąท้Ăนü่ćผลปรąโยชน์ทćงตรงจćกกćรท่Ăงเที่ยüยĆงกรąจุกตĆüĂยู่
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กĆบผู้ปรąกĂบกćรรćยใĀญ่ 

 
ภาพที่ 3.3 ÿัดÿ่üนรายได้ขĂงÿถานประกĂบการที่พักแรมในกรุงเทพฯ ปี 2561 แยกตามขนาดÿถาน

ประกĂบการ 

 

ที่มา: การÿ ารüจที่พักแรม พ.ý. 2561 ÿ านักงานÿถิติแĀ่งชาติ กระทรüงดิจิทัลเพื่Ăเýรþฐกิจและÿังคม 

 

 ในขณąเดียüกĆน กรุงเทพĄ ก็มีÿถćนปรąกĂบกćรที่พĆกแรมที่ไม่ได้ขึ้นทąเบียนตćมกฎĀมćยจ ćนüน

มćก โดยเฉพćąĀ้ĂงพĆกแลąĀ้Ăงชุดที่เปิดใĀ้บริกćรเช่ćเป็นรćยüĆน ผ่ćนบริกćรĂĂนไลน์ยĂดนิยมĂย่ćง Airbnb 

ซึ่งเปิดเผยในปี 2562 ü่ć บริþĆททีผู ้ใĀ้ที ่พ ćนĆก (host) ในกรุงเทพĄ ผ่ćนรąบบขĂงบริþĆท มćกถึง 99,000 

รćยกćร รĂงรĆบผู้มćเยืĂนกü่ć 2.5 ล้ćนคนตลĂดปี 2562 (Bangkok Post, 2019) แลąก่ĂนĀน้ćนĆ้นในปี 2561 

บริþĆทเปิดเผยü่ćผ ู ้ใĀ ้ที ่พ  ćนĆกมีรćยได้เฉลี ่ยรćü 67,000 บćทต่Ăปี (Bangkok Post, 2018) แลąÿร้ćง

ผลปรąโยชน์ทćงเýรþฐกิจโดยตรงใĀ้กĆบกรุงเทพĄ มćกกü่ć 1 แÿนล้ćนบćทในปีเดียüกĆน โดยเฉลี่ยแล้üผู้มć

เยืĂนผ่ćน Airbnb ใช้จ่ćยเงินรćüร้Ăยลą 46 ในลąแüกท่ีพüกเขćพ ćนĆก ดĆงนĆ้นจึงมีÿ่üนกรąตุ้นเýรþฐกิจท้Ăงถิ่น

ทćงตรง (thethaiger, 2019)  
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คüามท้าทายขĂงกรุงเทพฯ  จากการเปลี่ยนแปลงÿภาพภูมิĂากาý 

ปัจจุบĆนกćรดูแลÿิ่งแüดล้ĂมนĆบเป็นมิติÿ ćคĆญที่ขćดไม่ได้ในกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน โดยเฉพćąในยุคที่กćร

เปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćýแลąคüćมเÿื่ĂมโทรมขĂงÿภćพแüดล้Ăมÿร้ćงคüćมเÿียĀćยด้ćนเýรþฐกิจแลą

ÿĆงคมĂย่ćงชĆดเจนมćกขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง ÿ ćĀรĆบปรąเทýไทย ตĆüชี้üĆดĀลĆกด้ćนÿิ่ งแüดล้Ăมที่ไทยยĆงĂยู่ในรąดĆบ 

“แย่” (ÿีแดง) ตćมรćยงćน SDG Index and Dashboard Report ปรąจ ćปี 2019 มีดĆงต่Ăไปนี้ 

- คüćมĀนćแน่นขĂงฝุ่นลąĂĂงที่มีขนćดเล็กกü่ć 2.5 ไมครĂน (PM2.5)  

- ÿĆดÿ่üนขĂงน ้ćเÿียจćกกิจกรรมขĂงมนุþย์ที่ได้รĆบกćรบ ćบĆดĂย่ćงถูกต้Ăง 

- กćรปล่Ăยก๊ćซเรืĂนกรąจกที่เก่ียüข้ĂงกĆบพลĆงงćนต่ĂĀĆüปรąชćกร 

- ดĆชนีคüćมเปรćąบćงต่Ăกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý (Climate Change Vulnerability 

Index) 

- ดĆชนีÿุขภćพมĀćÿมุทร (Ocean Health Index) 

- ดĆชนีĂĆตรćกćรĂยู่รĂดขĂงÿĆตü์ใกล้ÿูญพĆนธุ์ในบĆญชีแดง (Red List Index)  

- กćรÿูญเÿียพื้นที่ป่ćไม้รćยปี 

ปรąเทýไทยนĂกจćกจąมีคüćมเปรćąบćงต่Ăกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćýÿูงเป็นĂĆนดĆบต้นๆ ขĂง

โลกแล้ü ĂĆตรćกćรปล่Ăยก๊ćซเรืĂนกรąจกต่ĂĀĆüยĆงพุ่งÿูงขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăงจนเข้ćใกล้ค่ćเฉลี่ยโลก ดĆงแÿดงใน

ภćพที่ 3.4  

 

ภาพที่ 3.4 Ăัตราการปล่Ăยก๊าซเรืĂนกระจกต่ĂĀัüขĂงประเทýไทย เทียบกับค่าเฉลี่ยโลก 1975-2018 

 
 ที่มา: J.G.J. Olivier และ J.A.H.W. Peters, 2020 
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กรุงเทพมĀćนครได้ร Ćบผลกรąทบจćกกćรเปลี ่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćýĂย่ćงĀลีกเลี ่ยงไม่ได้  

ยกตĆüĂย่ćงเช่น  ในปี 2552 กćรýึกþćขĂงธนćคćรโลก (World Bank) รąบุü่ćพื้นที่กรุงเทพมĀćนครแลą

ปริมณฑล (Bangkok Metropolitan Region; BMR) Ăćจเผชิญคüćมท้ćทćยครĆ้งใĀญ่จćกมĀćĂุทกภĆยในรĂบ 

50 ปีข้ćงĀน้ć จćกปัจจĆยด้ćนÿภćพภูมิĂćกćýซึ ่งก่ĂใĀ้เกิดน ้ćทąเลĀนุนÿูง ต่Ăมćในปี พ.ý. 2554 

กรุงเทพมĀćนครแลąพื้นที่ริมน ้ćเจ้ćพรąยćปรąÿบปัญĀćĂุทกภĆยครĆ้งใĀญ่ แลąมีกćรÿูญเÿียด้ćนÿĆงคมแลą

เýรþฐกิจมćกเป็นปรąüĆติกćรณ์กü่ć 1 ล้ćนล้ćนบćท  

เมื่ĂüĆนที่ 29 ตุลćคม 2562 เดĂะนิüยĂร์กไทมÿ์ รćยงćนผลกćรüิจĆยขĂง Climate Central Ăงค์กร

üิจĆยüิทยćýćÿตร์ในÿĀรĆฐĂเมริกćü่ć ปรąชćชนกü่ć 150 ล้ćนคน ในĀลćยเมืĂงใĀญ่ทĆ่üโลกก ćลĆงตกĂยู่ในคüćม

เÿี่ยง เนื่ĂงจćกเมืĂงเĀล่ćนĆ้นเจĂปัญĀćรąดĆบน ้ćทąเลเพิ่มÿูงขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง จนคćดü่ćจąกลćยเป็นเมืĂงใต้

บćดćลในที่ÿุด ภćยในปี 2593 ĀรืĂในĂีก 31 ปี ข้ćงĀน้ć รüมถึงกรุงเทพมĀćนครขĂงไทย โดยรćยงćนüิจĆยชิ้น

นี้รąบุü่ć ปรąชćกรไทยมćกกü่ćร้Ăยลą 10 ĀรืĂกü่ć 6 ล้ćนคน ĂćýĆยĂยู่ในพื้นที่เÿี่ยงจมน ้ćในปี 2593 ซึ่งจุดที่

ก ćลĆงจąจมน ้ć “Ăย่ćงแน่นĂนที่ÿุด” คืĂ กรุงเทพมĀćนคร ดĆงแÿดงในภćพที่ 3.5 (The New York Times, 

2019) 

 

ภาพที่ 3.5 พื้นที่ในกรุงเทพฯ ที่คาดü่าจะจมĂยู่ใต้น ้าภายในปี 2050 เปรียบเทียบประมาณการเดิม และ

ประมาณการใĀม่ โดย Climate Central 

 
ที่มา: Climate Central, 2019 
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ในขณąเดียüกĆน กรุงเทพĄ ก็ยĆงเป็นตĆüกćรที่ท ćใĀ้ÿถćนกćรณ์กćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćýแย่ลง 

ในฐćนąเมืĂงĀลüงแลąเมืĂงที่ใĀญ่ที่ÿุดขĂงปรąเทý โดยแผนแม่บทกรุงเทพมĀćนครü่ćด้üยกćรเปลี่ยนแปลง

ÿภćพภูมิĂćกćý พ.ý. 2556-2566 รąบุü่ć ÿถิติกćรปล่Ăยก๊ćซคćร์บĂนไดĂĂกไซด์ÿู่ชĆ้นบรรยćกćýขĂงคน

กรุงเทพĄ รüมกĆนมีปริมćณกü่ć 43.87 ล้ćนตĆนในปี 2556 ĀรืĂคิดเป็น 7.3 ตĆนต่Ăปีต่Ăคน (กรุงเทพมĀćนคร, 

2556) ซึ่งเป็นรąดĆบที่ÿูงกü่ćเมืĂงใĀญ่ในĀลćยปรąเทýที่คนมีรćยได้ÿูงกü่ćกรุงเทพĄ Ăćทิ โรม (6.7 ตĆนต่Ăคน

ต่Ăปีในปี 2560), ไทเป (6.2) แลą โตเกียü (4.0) (Moran et. al, 2018) โดยกćรปล่Ăยก๊ćซเรืĂนกรąจกÿ่üน

ใĀญ่เกิดจćกกćรใช้ยüดยćนพćĀนąในภćคขนÿ่ง จćกกćรเผćไĀม้เชื้Ăเพลิง เช่น ถ่ćนĀิน น ้ćมĆน แลąก๊ćซ ใน

กćรผลิตกรąแÿไฟฟ้ć กćรจĆดกćรขยąแลąน ้ćเÿีย เช่น กćรใช้เชื้Ăเพลิงในกćรขนÿ่ ง กćรก ćจĆดขยą แลąกćร

บ ćบĆดน ้ćเÿีย  

นĂกจćกนี้ กćรüćงผĆงเมืĂงกรุงเทพĄ ปัจจุบĆนÿćมćรถดูดซĆบแลąกĆกเก็บก๊ćซคćร์บĂนไดĂĂกไซด์ได้

เพียง 45,000 ตĆนต่Ăปีเท่ćนĆ้น ÿ่üนĀนึ่งเพรćąปัจจุบĆนกรุงเทพĄ มีพื้นที่ÿีเขียüในรูปแบบÿüนÿćธćรณąแลą

ÿüนĀย่Ăมคิดเป็นพื้นที่เพียง 22,098 ไร่ คิดเป็นพื้นที่เพียง 6.18 ตร.ม./คน ซึ่งน้Ăยกü่ćค่ćเฉลี่ยที่Ăงค์กร

ĂนćมĆยโลกก ćĀนด 9 ตร.ม./คน (กรุงเทพมĀćนคร, 2556)  

 

 แผนการรับมืĂขĂงกรุงเทพฯ  
ที่ผ่ćนมć กรุงเทพมĀćนครมีกćรจĆดท ćแผนปฏิบĆติกćรü่ćด้üยกćรลดปัญĀćภćüąโลกร้Ăน พ.ý. 2550–

2555 ซึ่งก ćĀนดเป้ćĀมćยลดปริมćณก๊ćซเรืĂนกรąจกลงร้Ăยลą 15 โดยด ćเนินกćรตćมแผนปฏิบĆติกćรใน 5 

ด้ćน ได้แก่ (1) ด้ćนกćรพĆฒนćรąบบขนÿ่งมüลชนแลąกćรปรĆบปรุงรąบบจรćจร (2) ด้ćนกćรÿ่งเÿริมกćรใช้

เชื้ĂเพลิงทćงเลืĂก (3) ด้ćนกćรปรĆบปรุงกćรใช้พลĆงงćนไฟฟ้ćในĂćคćร (4) ด้ćนกćรจĆดกćรขยąแลąบ ćบĆดน ้ć

เÿีย แลą (5) ด้ćนกćรเพิ่มพื้นที่ÿีเขียü Ăงค์กรคüćมร่üมมืĂรąĀü่ćงปรąเทýขĂงญี่ปุ ่น ĀรืĂ JICA (Japan 

International Cooperation Agency) ได้ใĀ้กćรÿนĆบÿนุนกรุงเทพมĀćนครมćตลĂดตĆ้งแต่ปี 2552 ถึง 2555 

โดยกćรจĆดฝึกĂบรมในปรąเทýญี่ปุ่น แลąกćรÿ่งผู้เชี่ยüชćญมćยĆงกรุงเทพมĀćนครในรąยąÿĆ้น ต่Ăมćได้ต่ĂยĂด

เป็น “แผนแม่บทกรุงเทพมĀćนครü่ćด้üยกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý พ.ý. 2556 – 2566” (แผนแม่บท

Ą) ซึ่งได้รĆบกćรÿนĆบÿนุนจćก JICA เช่นเดิม โดยมีüĆตถุปรąÿงค์เพื่Ăเป็นกรĂบกćรท ćงćน มุ่งÿู่กćรเป็นเมืĂง

คćร์บĂนต ่ćที่พร้ĂมรĆบมืĂต่Ăกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý โดยมีมćตรกćรที่เÿนĂไü้ในแผนแม่บทĄ 

ครĂบคลุม 5 ด้ćนĀลĆก ได้แก่  

1) กćรขนÿ่งที่ยĆ่งยืนแลąเป็นมิตรกĆบÿิ่งแüดล้Ăม  

2) กćรใช้พลĆงงćนĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพแลąกćรใช้พลĆงงćนทćงเลืĂก  

3) กćรจĆดกćรขยąแลąกćรบ ćบĆดน ้ćเÿียĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ  

4) กćรüćงผĆงเมืĂงÿีเขียü แลą  

5) แนüทćงกćรรĆบมืĂกĆบกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý  
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แผนแม่บทĄ ตĆ้งĂยู่บนกćรคćดกćรณ์ü่ć ในปี 2563 ปริมćณกćรปล่Ăยก๊ćซคćร์บĂนไดĂĂกไซด์ขĂงคน

กรุงเทพĄ จąพุ่งÿูงถึง 53.74 ล้ćนตĆน เพ่ิมจćกÿถิติในปี 2556 กü่ć 9.87 ล้ćนตĆน 

ในภćคกćรขนÿ่ง คćดกćรณ์ü่ćภćคขนÿ่งจąมีกćรปล่Ăยก๊ćซคćร์บĂนไดĂĂกไซด์เพิ่มขึ้นเป็น 17.91 

ล้ćนตĆน ในปี 2563 แผนแม่บทĄ จึงเÿนĂใĀ้มีมćตรกćรพĆฒนćโครงÿร้ćงพื้นฐćนด้ćนกćรขนÿ่ง กćรขยćย

โครงข่ćยรถไฟฟ้ć BTS แลą MRT กćรÿ่งเÿริมกćรเดินทćงด้üยจĆกรยćนเป็นĂีกĀนึ่งมćตรกćรÿ ćคĆญ  

ในภćคพลĆงงćน กćรปล่Ăยคćร์บĂนไดĂĂกไซด์จćกภćคพลĆงงćน เกิดจćกกรąบüนกćรผลิต

กรąแÿไฟฟ้ćที่ใช้เชื้ĂเพลิงจćกฟĂÿซิล เช่น ถ่ćนĀิน น ้ćมĆน แลąก๊ćซ คćดกćรณ์ü่ćในปี 2563 จąมีกćรปล่Ăย

ÿูงขึ ้นถึง 30.94 ล้ćนตĆน ในกรุงเทพĄ ดĆงนĆ ้นมćตรกćรลดกćรปล่Ăยจึงเน้นไปที่กćรใช้พลĆงงćนĂย่ćงมี

ปรąÿิทธิภćพ แลąกćรใช้พลĆงงćนทดแทน ซึ่งจąÿćมćรถลดกćรปล่Ăยได้ 4.09 ล้ćนตĆน Āćกด ćเนินกćรได้ตćม

แผนที่üćงไü้ 

ในด้ćนกćรจĆดกćรขยąแลąน ้ćเÿีย นĆบเป็นแĀล่งปล่Ăยก๊ćซมีเทนแลąคćร์บĂนไดĂĂกไซด์ ทĆ้งใน

รąĀü่ćงกćรขนÿ่ง แลąฝังกลบ ซึ่งแผนแม่บทĄ คćดกćรณ์ü่ćในปี 2563 จąมีกćรปล่ĂยจćกกćรจĆดกćรขยąแลą

น ้ćเÿียเพิ่มเป็น 4.93 ล้ćนตĆน กรุงเทพĄ จึงมีมćตรกćรพĆฒนćแลąยกรąดĆบเทคโนโลยี ในกćรก ćจĆดขยąแลą

บ ćบĆดน ้ćเÿียมćใช้คüบคู่ไปกĆบกćรÿ่งเÿริมใĀ้คนกรุงเทพĄ ลดปริมćณขยąแลąÿ่งเÿริมกćรคĆดแยกขยąจćกที่

บ้ćน โดยถ้ćท ćตćมแผนได้ÿ ćเร็จ แผนแม่บทĄ คćดü่ćจąÿćมćรถลดกćรปล่Ăยได้ 200,000 ตĆน 

ในด้ćนกćรเพิ่มพื้นที่ÿีเขียü กรุงเทพĄ มีแผนที่จąพĆฒนćพื้นที่ÿüนÿćธćรณąĂย่ćงต่Ăเนื่Ăงเพื่Ăเพ่ิม

พื้นที่ÿีเขียüใĀ้กĆบเมืĂง นĂกจćกนี้จąมีกćรÿ่งเÿริมกćรท ćÿüนĀลĆงคć ÿüนแนüตĆ้ง ในĂćคćรแลąบ้ćนเรืĂน ซึ่ง

จąÿćมćรถเพิ่มพื้นที่ดูดซĆบแลąกĆกเก็บคćร์บĂนไดĂĂกไซด์ จćกเดิม 45,232 ตĆนต่Ăปี ในปี 2556 เพ่ิมเป็น 

49,279 ตĆนต่Ăป ี

ในด้ćนกćรป้ĂงกĆนĂุทกภĆย ด้üยคüćมที่กรุงเทพĄ ตĆ้งĂยู่บริเüณที่รćบลุ่มแม่น ้ćเจ้ćพรąยć แลąปรąÿบ

กĆบปัญĀćน ้ćทąเลĀนุนÿูงซึ่งเมื่ĂรüมกĆบปัญĀćดินทรุดตĆüĂĆนเนื่Ăงจćกกćรใช้น ้ćใต้ดิน เกินขนćด จึงท ćใĀ้มี

ÿภćพเป็นพื้นที่เก็บกĆกน ้ćมćกขึ้นเรื่Ăยๆ เมื่Ăเกิดภćüąน ้ćล้นตลิ่งจึงก่ĂใĀ้เกิดปัญĀćน ้ćท่üมบ่ĂยครĆ้ง ÿ่งผลใĀ้

เกิดคüćมÿูญเÿียทćงเýรþฐกิจแลąÿĆงคม แผนแม่บทĄ จึงมีกćรüćงแผนด ćเนินงćนด้ćนกćรปรĆบตĆüโดยแบ่ง

ĂĂกเป็น 3 รąยąด้üยกĆน ได้แก่ รąยąÿĆ้น (1-3 ปี) รąยą กลćง (3-5 ปี) แลąรąยąยćü (5-10 ปี) มćตรกćรกćร

ปรĆบตĆüดĆงกล่ćüจąช่üยป้ĂงกĆน ĀรืĂลดผลกรąทบ ĀรืĂÿ่งผลใĀ้มีกćรปรĆบปรุงโครงÿร้ćงพื้นฐćนใĀ้เĀมćąÿม 

เช่น กćรเพ่ิมพ้ืนที่รĆบน ้ć ĂีกทĆ้งกćรกĆดเซćąชćยฝั่งบริเüณĂ่ćüไทย โดยมีแผนที่จąÿร้ćงเขื่ĂนĀิน พร้ĂมทĆ้งÿร้ćง

ถนนเพื่ĂรĂงรĆบกćรĂพยพแลąพĆฒนć แลąแผนกćรรĆบมืĂกĆบภĆยพิบĆติ เป็นต้น ด้ćนภćüąภĆยแล้งแลąกćรรุกล ้ć

ขĂงน ้ćเค็มเป็นปัญĀćที่ต้Ăงเตรียมพร้Ăมแก้ไข โดยมีมćตรกćรในกćรปรĆบตĆü เช่น กćรเพิ่มคüćมตรąĀนĆกขĂง

ปรąชćชนใĀ้ใช้น ้ćĂย่ćงปรąĀยĆดแลąด ćเนินกćรตćมแผนกćรจĆดกćรภĆยแล้ง เป็นต้น 

เนื้ĂĀćดĆงÿรุปข้ćงต้นÿąท้Ăนü่ćแผนแม่บทĄ มีคüćมครĂบคลุมแลąปรąกćýเป้ćที่ชĆดเจน Ăย่ćงไรก็

ตćม จนถึงปัจจุบĆน (กĆนยćยน 2563) ยĆงไม่ปรćกฎü่ćแผนดĆงกล่ćüได้มีกćรบĆงคĆบใช้จริงแต่Ăย่ćงใด 
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4. ÿถานการณ์กรุงเทพฯ และการปรับตัüขĂงคนกรุงเทพฯ  
ในช่üงโคüิด-19  

 

ภćüąโรคติดเชื ้Ăโคüิด-19 ตĆ้งแต่ต้นปี 2563 ซึ ่งน ćไปÿู ่มćตรกćรรĆกþćรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม (social 

distancing) มćตรกćรปิดเมืĂงชĆ่üครćü (lockdown) ซึ่งรüมถึงกćรĀ้ćมนĆกท่Ăงเที่ยüเดินทćงเข้ćปรąเทýไทย 

ÿ่งผลกรąทบต่ĂĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüแลąกćรด ćรงชีüิตขĂงคนกรุงเทพĄ Ăย่ćงรุนแรงแลąเฉียบพลĆน โดยมี

รćยลąเĂียดดĆงนี้ 

4.1 การท่Ăงเที่ยü กิจกรรมทางเýรþฐกิจและÿิ่งแüดล้Ăมกรุงเทพฯ  
ในช่üงโคüิด-19 

 

ในฐćนąจุดĀมćยกćรท่Ăงเที่ยüĂĆนดĆบĀนึ่งขĂงไทย กรุงเทพĄ ได้รĆบผลกรąทบจćกโคüิด -19 Ăย่ćง

รุนแรง โดยจ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüที่มćเยืĂนทĆ้งคนไทยแลąชćüต่ćงชćติลดลงถึงร้Ăยลą 67 ในช่üง 7 เดืĂนแรก

ขĂงปี พ.ý. 2563 จćก 38.2 ล้ćนคนรąĀü่ćง ม.ค.-ก.ค. ปี 2562 เป็น 12.5 ล้ćนคนรąĀü่ćง ม.ค.-ก.ค. ปี 2563 

ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.1 

เมื่Ăค ćนึงü่ćกรุงเทพĄ มีรćยได้จćกกćรท่Ăงเที่ยüรüมกü่ć 1.03 ล้ćนล้ćนบćทในปี 2562 กćรลดลง

ขĂงนĆกท่Ăงเที่ยüมćกถึงร้Ăยลą 67 จึงĂćจÿ่งผลใĀ้รćยได้ขĂงกรุงเทพĄ ตลĂดปี 2563 ลดลงถึง 670,000 ล้ćน

บćท Āćกÿถćนกćรณ์ในช่üงĀ้ćเดืĂนÿุดท้ćยขĂงปียĆงไม่กรąเตื้Ăง 
 

ภาพที่ 4.1 จ านüนนักท่Ăงเที่ยüที่มาเยืĂนกรุงเทพฯ มกราคม – กรกฎาคม ปี พ.ý. 2562 และ 2563 (คน) 

 
ที่มา: กระทรüงการท่Ăงเท่ียüและกีāา 
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ปรąกćý พรก.ÿถćนกćรณ์ฉุกเฉินตĆ้งแต่üĆนที่ 25 มีนćคม 2563 (ฉบĆบที่ 1) ต่Ăเนื่ĂงมćจนถึงเดืĂน

กรกฎćคม 2563 (ฉบĆบที่ 6)  แลąปรąกćýÿ ćนĆกงćนกćรบินพลเรืĂนแĀ่งปรąเทýไทย (กพท.) เรื่Ăง เงื่Ăนไขใน

กćรĂนุญćตใĀ้Ăćกćýยćนท ćกćรบินเข้ćĂĂกปรąเทýไทย  (ฉบĆบที่ 2)  ตĆ้งแต่üĆนที่ 3 กรกฎćคม 2563 กćร

เดินทćงเข้ćมćในรćชĂćณćจĆกรขĂงบุคคลทĆ้งชćüไทยแลąชćüต่ćงชćติÿćมćรถกรąท ćได้ ถ้ćไม่ได้มีจุดปรąÿงค์

เพื่Ăกćรท่Ăงเที่ยüแลąต้Ăงเป็นไปตćมเงื่Ăนไข ในกรณีÿ ćĀรĆบนĆกท่Ăงเที่ยüชćüต่ćงชćติยĆงไม่มีกćรĂนุญćตใĀ้

เดินทćงเข้ćปรąเทý  

โรงแรมจ ćนüนมćกพยćยćมปรĆบตĆüรĆบมืĂด้üยกćรลดค่ćใช้จ่ćย รüมถึงกćรเลิกจ้ćงพนĆกงćนแลąใĀ้

ĀยุดงćนชĆ่üครćü ยกตĆüĂย่ćงเช่น โรงแรมขนćดกลćงแลąขนćดเล็กที่มีทุนรĂนน้Ăย (ÿćยป่ćนÿĆ้น) เป็นกลุ่มที่

ได้รĆบผลกรąทบที่รุนแรงแลąชĆดเจนที่ÿุดจćกกćรปิดบริกćรชĆ่üครćü ซึ่งĂนćคตĂćจÿćมćรถปิดกิจกćรถćüรĀćก

ปัญĀćยĆงไม่ได้รĆบกćรเยียüยć ÿิ่งที่Āลćยกิจกćรท ćคืĂกćรเลิกจ้ćงพนĆกงćน ĀรืĂĀćกพนĆกงćนเลืĂกที่จąĂยู่ต่Ă

ต้ĂงรĆบเงื่ĂนไขกĆบĂĆตรćเงินเดืĂนที่น้Ăยลง เช่น โรงแรมแĀ่งĀนึ่งย่ćนลุมพินีที่มีกćรเลิกจ้ćงพนĆกงćนทีเดียü 300 

คน ĀรืĂโรงแรมĂีกแĀ่งย่ćนÿุขุมüิทที่ยื่นเงื่ĂนไขใĀ้พนĆกงćนตĆดÿินใจภćยใน 24 ชĆ่üโมง ü่ćจąลćĂĂกแล้üรĆบเงิน

ชดเชย ĀรืĂĂยู่ต่ĂโดยรĆบเงินเดืĂนเพียงร้Ăยลą 25 จćกĂĆตรćปกติ (Wanpen, 2563) 

 

 ประเมินÿถานการณด์้านเýรþฐกิจและÿิ่งแüดล้ĂมขĂงกรุงเทพฯ ช่üงโคüิด-19   

 เนื่Ăงจćกโคüิด-19 เป็นÿถćนกćรณ์ที่มีคüćมไม่แน่นĂนÿูงแลąก่ĂผลกรąทบĀลćยด้ćนที่เปลี่ยนแปลง

ตลĂดเüลć ข้Ăมูลผลกรąทบต่Ăมิติต่ćงๆ ขĂงกรุงเทพĄ จึงไม่ĂćจĂćýĆยข้Ăมูลทćงกćรที่ไม่มีกćรเก็บบĆนทึกแลą

รćยงćนในเüลćจริง ĀรืĂเผยแพร่เป็นข้ĂมูลรćยเดืĂน คณąüิจĆยจึงได้ท ćกćรýึกþćข้Ăมูลเชิงภูมิýćÿตร์ จćก

แĀล่งข้ĂมูลĂื ่นมćปรąกĂบ เพื ่ĂปรąเมินผลกรąทบขĂงโคüิด-19 ต่ĂกรุงเทพĄ ทĆ้งด้ćนเýรþฐกิจแลą

ÿิ่งแüดล้Ăมในภćพกü้ćง โดยชุดข้Ăมูลซึ่งมีคüćมถี่Ăย่ćงน้ĂยรćยเดืĂนที่น ćมćüิเครćąĀ์ มีดĆงต่Ăไปนี้ (ÿ ćĀรĆบ

รćยลąเĂียดแĀล่งข้ĂมูลแลąกćรüิเครćąĀ์ ดูได้ในภćคผนüกขĂงรćยงćนฉบĆบนี้) 
1. จ ćนüนเที่ยüบินรąĀü่ćงปรąเทýท่ีมีจุดเริ่มต้นĀรืĂจุดĀมćยในปรąเทýไทย 

2. คüćมÿü่ćงขĂงแÿงไฟกลćงคืนกรุงเทพĄ แลąปริมณฑล 

3. กćรเดินทćงขĂงคน: กćรเดินแลąกćรใช้รถยนต์ แลąแบ่งตćมปรąเภทÿถćนที่ 

4. ปริมćณขยąมูลฝĂยในกรุงเทพĄ  

5. รąดĆบมลพิþในĂćกćý: ค่ćคćร์บĂนมĂนĂกไซด์ ไนโตรเจนไดĂĂกไซด์ ซĆลเฟĂร์ไดĂĂกไซด์ แลą

ฝุ่นลąĂĂงที่มีขนćดไม่เกิน 2.5 ไมครĂน (PM2.5) 

จćกกćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลจ ćนüนเที่ยüบินบนเü็บไซต์ The OpenSky Network พบü่ć จ ćนüนเที่ยüบิน

รąĀü่ćงปรąเทýที่มีจุดเริ่มต้นĀรืĂมีจุดĀมćยในปรąเทýไทยลดลงมćกถึงร้Ăยลą 87.2 เมื่ĂเปรียบเทียบเดืĂน

มกรćคม 2563 กĆบเดืĂนกรกฎćคมปีเดียüกĆน โดยมีแนüโน้มกรąเตื้Ăงขึ้นĂย่ćงช้ćๆ ในเดืĂนกรกฎćคม 2563 

ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1 จ านüนเที่ยüบินระĀü่างประเทýที่มีจุดเริ่มต้นĀรืĂจุดĀมายในประเทýไทย, ม.ค.-ก.ค. 

2563 

 

 
ที่มา: Crowdsourced air traffic data, The OpenSky Network 2020 
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กćรลดลงĂย่ćงăüบăćบขĂงจ ćนüนเที่ยüบิน ซึ่งมีกรุงเทพĄ เป็นจุดĀมćยแลąจุดตĆ้งต้นที่ได้รĆบคüćม

นิยมÿูงÿุด บ่งชี้ü่ćรćยได้ขĂงคนกรุงเทพĄ ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยüน่ćจąลดลงĂย่ćงมćกตĆ้งแต่ต้นปี 2563 

เป็นต้นมć ไม่ü่ćจąเป็นผู้ปรąกĂบกćรแลąลูกจ้ćงในธุรกิจโรงแรม ร้ćนĂćĀćร ÿถćนบริกćร ธุรกิจน ćเที่ยü แลą

แĀล่งบĆนเทิงĂื่นๆ ที่ได้รĆบคüćมนิยมนĆกท่Ăงเที่ยü (ดูกćรüิเครćąĀ์ผลกรąทบแลąกćรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ขĂงคนกรุงเทพĄ ได้ในบทถĆดไปขĂงรćยงćนฉบĆบนี้) 

ถĆดมć คณąüิจĆยลĂงÿ ćรüจü่ćกิจกรรมขĂงคนกรุงเทพĄ ในช่üงกลćงคืนเปลี่ยนแปลงไปĀรืĂไม่ตĆ้งแต่

โรคติดเชื้Ăโคüิด-19 เริ่มเป็นกรąแÿข่ćüตĂนต้นปี 2563 ซึ่งปรąเทýต่ćงๆ เริ่มĂĂกมćตรกćรแลąลดจ ćนüน

เที่ยüบิน ด้üยกćรเปรียบเทียบคüćมต่ćงขĂงแÿงไฟเฉลี่ยกลćงคืนในกรุงเทพĄ แลąปริมณฑล โดยกćรซ้Ăนภćพ

ดćüเทียมเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 บนภćพดćüเทียมเดืĂนมกรćคม 2563 แลąค ćÿĆ่งลบ (Raster difference) 

เพื่Ăดูคüćมแตกต่ćง ค่ćเป็นบüกĀมćยถึงแÿงไฟเฉลี่ยเดืĂนกุมภćพĆนธ์มีค่ćมćกกü่ćเดืĂนมกรćคม แลąค่ćเป็น

ลบĀมćยถึงแÿงไฟเฉลี่ยเดืĂนกุมภćพĆนธ์มีค่ćน้Ăยกü่ćเดืĂนมกรćคม ผลลĆพธ์ที่ได้แÿดงในภćพ 4.2 

 

ภาพที่ 4.2 คüามÿü่างขĂงแÿงไฟกลางคืนกรุงเทพฯ และปริมณฑล, ม.ค.-ก.พ. 2563

 
ที่มา:: Colorado School of Mines, Earth Observations Group (EOG) Version 1 จากชุดข้Ăมูลดาüเทียม VIIRS 

Day/Night Band Nighttime Lights ประกĂบการüิเคราะĀ์ขĂงนักüิจัย 

 
จćกภćพ 4.2 แÿงไฟกลćงคืนในบริเüณปริมณฑลขĂงกรุงเทพĄ ในเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 ในพ้ืนทีร่ćü

ไม่น้Ăยกü่ćร้Ăยลą 80 ขĂงพื้นที่ทĆ้งĀมด ลดลงĂย่ćงเĀ็นได้ชĆดเมื่ĂเทียบกĆบเดืĂนมกรćคม 2563 บ่งชี้ü่ćโคüิด-

19 ÿ่งผลกรąทบใĀ้คนกรุงเทพĄ แลąปริมณฑล ลดกิจกรรมที่ท ćเüลćกลćงคืนลงĂย่ćงชĆดเจน 
รąดĆบกิจกรรมที่ลดลงขĂงคนกรุงเทพĄ ยĆงÿćมćรถÿąท้Ăนได้จćกข้Ăมูลกćรเปลี่ยนแปลงกćรเดินทćง 

(mobility % change) โดยทĆ้งข้ĂมูลจćกบริþĆทแĂปเปิล (ผู้ใĀ้บริกćร Apple Maps) แลąกูเกิล (ผู้ใĀ้บริกćร 



86 

Google Maps) ผู้บĆนทึกข้ĂมูลกćรÿĆญจรรćยใĀญ่ขĂงโลก (ผ่ćนÿĆญญćณโทรýĆพท์มืĂถืĂ) ใĀ้ภćพที่ตรงกĆนü่ć 

กćรเดินทćงในกรุงเทพĄ ลดลงĂย่ćงต่Ăเนื่ĂงตĆ้งแต่ต้นปี 2563 เป็นต้นมć ทĆ้งกćรเดินแลąกćรใช้รถยนต ์โดยจุด

ต ่ćÿุดเกิดขึ้นในเดืĂนเมþćยนแลąพฤþภćคม 2563 ÿĂงเดืĂนแรกนĆบจćกüĆนที่รĆฐบćลปรąกćýมćตรกćร

เคĂร์ฟิü โดยมีกćรเดินทćงลดลงกü่ćร้Ăยลą 80 จćกรąดĆบต้นปี ก่Ăนที่จąค่Ăยๆ กรąเตื้Ăงขึ้นในเดืĂนต่Ăมć 

(Apple Mobility Trends Report, 2020)  

ในแง่ขĂงÿถćนที่ ÿถćนีขนÿ่ง Ā้ćงÿรรพÿินค้ć แลąĂćคćรÿ ćนĆกงćน ก็เป็นปรąเภทÿถćนที่ที่มีĂĆตรć

กćรเดินทćงลดลงÿćมĂĆนดĆบแรกรąĀü่ćงเดืĂนมกรćคมแลąพฤþภćคม 2563 โดยมีĂĆตรćกćรเดินทćงลดลง

เฉลี่ยร้Ăยลą 60, 50 แลą 30 ตćมล ćดĆบ ÿ่üนที่Ăยู่ĂćýĆยกลĆบเป็นÿถćนที่ที ่มีกćรเดินทćงมćกขึ้น โดยกćร

เดินทćงในเดืĂนเมþćยนแลąพฤþภćคมเพิ่มรćüร้Ăยลą 20 เมื่ĂเทียบกĆบมกรćคม คćดü่ćÿ่üนใĀญ่เป็นผลจćก

มćตรกćรใĀ้พนĆกงćนท ćงćนที่บ้ćน ĀรืĂ work from home เพื่ĂÿนĂงมćตรกćรขĂงรĆฐ รćยลąเĂียดแÿดงใน

ภćพที่ 4.3 แลą 4.4 

 

ภาพที่ 4.3 การเดินทางขĂงคนกรุงเทพฯ และท่ัüประเทý : การเดินและการใช้รถยนต์ ก.พ.-ก.ย. 2563 

 
ที่มา: Mobility Trends Report, Apple (2020) 
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ภาพที่ 4.4 การเดินทางขĂงคนกรุงเทพฯ และท่ัüประเทý แบ่งตามประเภทÿถานที่ ก.พ.-ก.ย. 2563 

 
ที่มา: COVID-19 Community Mobility Reports, Google (2020) 
 

กćรเปลี่ยนแปลงขĂงกćรเดินทćงในกรุงเทพĄ ดĆงĂธิบćยข้ćงต้นÿąท้Ăนü่ć คนจ ćนüนมćก “Ăยู่บ้ćน” 

ตćมนโยบćยขĂงรĆฐ แต่ยĆงไม่ลดกิจกรรมที่ก่ĂใĀ้เกิดขยąมćกนĆก เมื่ĂพิจćรณćตĆüเลขปริมćณขยąมูลฝĂยใน

พื้นที่กรุงเทพĄ ซึ่งเป็นปัญĀćเรื้ĂรĆงตลĂดมć มีปริมćณรćü 10,000 ตĆนต่ĂüĆนในปี พ.ý. 2562 เพิ่มขึ้นรćüร้Ăย

ลą 6 ทุกปี  (กรุงเทพมĀćนคร, 2562) ไม่บรรลุเป้ćĀมćยตćมแผนบริĀćรจĆดกćรขยąขĂงกรุงเทพมĀćนคร 

2558-2562 ซึ่งรąบุü่ćจąลดปริมćณขยąมูลฝĂยจćกบ้ćนเรืĂนที่จĆดเก็บได้งเมื่ĂเทียบกĆบปี 2556 ใĀ้ได้ไม่น้Ăย

กü่ćร้Ăยลą 7 (กรุงเทพมĀćนคร, 2557) 

จćกข้ĂมูลขĂงกรุงเทพĄ พบü่ć ขยąมูลฝĂยในเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 ลดลงเพียงรćüร้Ăยลą 13 จćก

รąดĆบเดืĂนมกรćคม 2563 ก่Ăนที่จąค่Ăยๆ กรąเตื้Ăงขึ้นเล็กน้ĂยในเดืĂนมีนćคม เมþćยน แลąพฤþภćคม 

ÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ćกćรจĆดกćรขยąน่ćจąยĆงคงเป็นปัญĀćใĀญ่ขĂงกรุงเทพĄ ต่Ăไป แลąโคüิด -19 ก็ไม่ท ćใĀ้

ÿถćนกćรณ์กรąเตื้Ăงขึ้นมćกนĆก เนื่ĂงจćกกิจกรรมขĂงผู้คนในกรุงเทพĄ ยĆงคงÿร้ćงขยąในปริมćณÿูง เพียงแต่

เปลี ่ยนลĆกþณąขĂงกิจกรรมแลąÿถćนที่ เช่น ท ćงćนที่บ้ćน แทนที่จąท ćงćนที่ท ćงćน  เมื ่Ăดูข้Ăมูลกćร

เปลี่ยนแปลงขĂงปริมćณขยąรćยเขต เปรียบเทียบมกรćคม 2563 กĆบเมþćยน 2563 จąเĀ็นภćพที่ชĆดเจน 

กล่ćüคืĂ ขยąในเขตกรุงเทพĄ ชĆ้นใน เช่น เขตปทุมüĆน ซึ่งเป็นย่ćนท ćงćนที่ÿ ćคĆญ มีปริมćณลดลงมćกกü่ćร้Ăย

ลą 40 ขณąที่เขตที่ÿ่üนใĀญ่เป็นที่พĆกĂćýĆย เช่น ĀนĂงจĂก ปรąเüý แลąÿąพćนÿูง มีปริมćณขยąในช่üง

เดียüกĆนเพ่ิมข้ึนกü่ćร้Ăยลą 20 รćยลąเĂียดแÿดงในภćพที่ 4.5 แลą 4.6 
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ภาพที่ 4.5 ปริมาณขยะในพื้นที่ กทม. เฉลี่ยต่ĂเดืĂน (ตัน) ตุลาคม 2562 - มิถุนายน 2563 

 
ที่มา: กรุงเทพมĀานคร, 2563 

 

ภาพที่ 4.6 การเปลี่ยนแปลงขĂงปริมาณขยะในพื้นที่ กทม. มกราคม – เมþายน 2563 

 
ที่มา: กรุงเทพมĀานคร, 2563 
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ในแง่ผลกรąทบขĂงโคüิด-19 ต่ĂมลพิþทćงĂćกćýในกรุงเทพĄ คณąüิจĆยเปรียบเทียบมลพิþทćง

Ăćกćý 4 ชนิด ได้แก่ ไนโตรเจนไดĂĂกไซด์ ซĆลเฟĂร์ไดĂĂกไซด์ คćร์บĂนมĂนĂกไซด์ แลąฝุ่นลąĂĂงขนćดเล็ก

ที่มีขนćดไม่เกิน 2.5 ไมครĂน (PM2.5) รąĀü่ćงเดืĂนเมþćยน 2562 แลąเดืĂนเมþćยน 2563 (ไม่เปรียบเทียบ

เดืĂนเมþćยนกĆบเดืĂนมกรćคม 2563 เนื่Ăงจćกฤดูกćลมีผลกรąทบต่ĂรąดĆบมลพิþทćงĂćกćý โดยมลพิþมี

แนüโน้มÿูงกü่ćในฤดูĀนćü) พบü่ć มีเพียงไนโตรเจนไดĂĂกไซด์ที่มีค่ćลดลงĂย่ćงชĆดเจน ในขณąที่มลพิþĂีก 2 

ชนิดมีค่ćเพ่ิมข้ึน รćยลąเĂียดแÿดงในภćพที่ 4.7 แลąภćพท่ี 4.8 

 

ภาพที่ 4.7 ระดับมลพิþทางĂากาý เปรียบเทียบ เมþายน 2562 และเมþายน 2563 

 
ที่มา: ดาüเทียม Sentinel-5P NRTI ดึงข้Ăมูลผ่าน Google Earth Engine 
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ภาพที่ 4.8 ระดับดัชนีคุณภาพĂากาý ไนโตรเจนไดĂĂกไซด์ ในกรุงเทพฯ มกราคม-กันยายน 2562 และ 

2563 

 

ที่มา: ACQICN.org 

 

ÿ ćĀรĆบค่ćฝุ่นพิþ PM2.5 คณąüิจĆยพบü่ć รąดĆบฝุ่นลąĂĂงขนćดนี้ในพ้ืนที่กรุงเทพมĀćนครโดยรüม

ไม่ได้ลดลงĂย่ćงมีนĆยÿ ćคĆญในช่üงโคüิด-19 เมื่Ăเปรียบเทียบข้Ăมูลเมþćยน 2563 กĆบเมþćยน 2562 ถึงแม้บćง

จุดจąลดลงเล็กน้Ăย แลąบćงจุดเพิ่มขึ้นเล็กน้Ăย ซึ่งเป็นแนüโน้มเดียüกĆนกĆบฝุ่นลąĂĂงขนćดไม่เกิน 10 

ไมครĂน (PM10) ดูรćยลąเĂียดได้ในภćพที่ 4.9 แลą 4.10 

เมื่Ăค ćนึงจćกข้Ăมูล PM2.5 ü่ćแทบไม่มีกćรเปลี่ยนแปลงในช่üงโคüิด-19 ในขณąที่มลพิþไนโตรเจน

ไดĂĂกไซด์ (ซึ่งเกิดจćกกćรผลิตในภćคĂุตÿćĀกรรมแลąกćรคมนćคม) แลąกćรเดินทćงด้üยรถยนต์ใน

กรุงเทพĄ ต่ćงลดลงĂย่ćงมćกดĆงÿąท้Ăนจćกข้Ăมูลข้ćงต้น ปรćกฎกćรณ์นี้จึงÿąท้Ăนü่ćมลพิþจćกรถยนต์ แลą

กćรผลิตภćคĂุตÿćĀกรรมในกรุงเทพĄ แลąปริมณฑล จึงไม่น่ćจąใช่แĀล่งก ćเนิดฝุ่นพิþ PM2.5 ในกรุงเทพĄ ที่

ÿ ćคĆญแต่Ăย่ćงใด แต่แĀล่งก ćเนิดĀลĆกน่ćจąมćจćกพ้ืนที่Ă่ืนนĂกกรุงเทพĄ มćกกü่ć Ăćทิ กćรเผćüĆÿดุทćงกćร

เกþตรในจĆงĀüĆดĂ่ืน แลąในปรąเทýเพ่ืĂนบ้ćน เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.9 ระดับฝุ่นละĂĂงขนาดเล็ก (PM2.5) ในกรุงเทพฯ เมþายน 2562 และเมþายน 2563 

 
ที่มา: AQICN.org historical data และการüิเคราะĀโ์ดยคณะüิจยั 
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ภาพที่ 4.10 ระดับดัชนีคุณภาพĂากาý PM2.5 ในกรุงเทพฯ เปรียบเทียบ 2562 และ 2563 

 
ที่มา: AQICN.org historical data และการüิเคราะĀโ์ดยคณะüิจยั 
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4.2 ผลÿ ารüจพฤติกรรมการปรับตัüขĂงคนกรุงเทพฯ 
 
 กćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในกรุงเทพมĀćนคร เริ่มตĆ้งแต่ช่üงüĆนที่ 1 ÿิงĀćคม 2563 – 15 

กĆนยćยน 2563 โดยท ćกćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงทĆ้งĀมดจ ćนüน 142 รćย ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบรąดĆบคüćมเชื่ĂมĆ่น

ทćงÿถิติ (Confidence level) ที่ร้Ăยลą 91.6 (ค่ćคüćมคลćดเคลื่Ăน ร้Ăยลą 8.4) เมื่Ăค ćนüณตćมüิธีขĂง 

Yamane (1973) ในช่üงต้นขĂงงćนýึกþćในÿ่üนนี้กล่ćüถึงลĆกþณąทćงเýรþฐกิจแลąÿĆงคม (Socioeconomic 

characteristics) ขĂงผู ้ตĂบแบบÿĂบถćม ในÿ่üนถĆดไปจąเป็นกćรแÿดงผลกรąทบขĂงผู ้ที ่ĂćýĆยĂยู ่ใน

กรุงเทพมĀćนคร ทĆ้งในด้ćนรćยได้ รćยจ่ćย แลąกćรปรĆบเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่ĂรĂงรĆบผลกรąทบจćกกćร

รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด 19 แลąในÿ่üนÿุดท้ćย จąแÿดงข้ĂมูลคüćมคิดเĀ็นเกี่ยüกĆบมćตรกćรภćครĆฐในช่üง

ทีผ่่ćนมć 
 

ลักþณะทางเýรþฐกิจและÿังคมขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม 

กćรเก็บข้Ăมูลแบบÿ ćรüจกĆบกลุ่มตĆüĂย่ćงในกćรýึกþćครĆ้งนี้ มีกćรกรąจćยพื้นที่Ăยู่ĂćýĆยขĂงผู้ตĂบ

แบบÿĂบถćมค่Ăนข้ćงดี โดยพื ้นที ่Ăยู ่ĂćýĆยขĂงผู ้ตĂบแบบÿĂบถćมกรąจćยĂยู ่ในĀลćยเขตทĆ ่üพื ้นที่

กรุงเทพมĀćนคร (ดูภćพท่ี 4.11 ปรąกĂบ) ทĆ้งนี้ ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมĂćýĆยĂยู่ในเขตบćงเขนมćกที่ÿุด จ ćนüน 

13 รćย รĂงลงมćĂćýĆยในเขตĀ้üยขüćง จ ćนüน 12 รćย ในเขตดĂนเมืĂงแลąบćงนćมีผู้ตĂบแบบÿĂบถćมĂยู่

ĂćýĆยเขตลą 9 รćย นĂกจćกนĆ้น ยĆงมีผู้ตĂบแบบÿ ćรüจที่ĂćýĆยกรąจćยĂยู่ในĂีก 38 เขตทĆ่üกรุงเทพĄ โดยมี

เพียงเขตพรąนคร ปทุมüĆน ป้ĂมปรćบýĆตรูพ่ćย ÿĆมพĆนธüงý์ พญćไท รćþฎร์บูรณą บćงแค แลąÿćยไĀม เพียง

เท่ćนĆ้นทีไ่ม่มีผู้ตĂบแบบÿ ćรüจในกćรýึกþćครĆ้งนี้ 

 
ภาพที่ 4.11 การกระจายขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: ราย) 
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ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มีĂćยุ 31-45 ปี จ ćนüน 59 รćย รĂงลงมćมีĂćยุ 46-60 ปี จ ćนüน 45 

รćย Ăćยุ 20-30 ปี จ ćนüน 31 รćย Ăćยุมćกกü่ć 60 ปีขึ้นไป จ ćนüน 6 รćย แลąมีĂćยุต ่ćกü่ć 20 ปี จ ćนüน 1 

รćย ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.12 

 

ภาพที่ 4.12 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามเพý (Āน่üย: ราย) 

 

 

ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่จบกćรýึกþćในรąดĆบปริญญćตรี/ปüÿ. ĀรืĂÿูงกü่ć โดยจบกćรýึกþć

รąดĆบปริญญćตรี/ปüÿ. จ ćนüน 71 รćย (ร้Ăยลą 50) รĂงลงมćจบกćรýึกþćรąดĆบปริญญćโท จ ćนüน 57 รćย 

(ร้Ăยลą 35.2) จบกćรýึกþćรąดĆบปริญญćเĂก จ ćนüน 8 รćย (ร้Ăยลą 5.6) ในขณąที่ จบกćรýึกþćต ่ćกü่ć

รąดĆบปริญญćตรี/ปüÿ. เพียง 6 รćย คิดเป็นÿĆดÿ่üนเพียงร้Ăยลą 4.2 (ดูภćพท่ี 4.13 ปรąกĂบ) 
 

ภาพที่ 4.13 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามระดับการýึกþา (Āน่üย: ราย) 

 

 

ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมมีจ ćนüนÿมćชิกในครĂบครĆüเฉลี่ย 3.67 คน/ครĂบครĆü แลąมีÿ่üนเบี่ยงเบน

มćตรฐćน คืĂ 2.13 ซึ่งแÿดงถึงกćรกรąจćยตĆüที่ค่Ăนข้ćงกü้ćงเมื่ĂเทียบกĆบค่ćเฉลี่ยจ ćนüนÿมćชิกข้ćงต้น (ดู

ตćรćงที่ 4.1 ปรąกĂบ) 
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ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี/ปüÿ. มัธยมýึกþาตอนปลาย/ปüช. มัธยมýึกþาตอนต้น
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ตารางท่ี 4.1 ค่าเฉลี่ยและÿ่üนเบี่ยงเบนมาตรฐานขĂงÿมาชิกครĂบครัüขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขต

กรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: คน) 

ค่ćเฉลี่ย ÿ่üนเบี่ยงเบนมćตรฐćน 

3.67 2.13 

 

กćรกรąจćยตĆüขĂงลĆกþณąกćรปรąกĂบĂćชีพขĂงผู ้ตĂบแบบÿĂบถćมค่Ăนข้ćงดี โดยผู้ตĂบ

แบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มีĂćชีพเป็นพนĆกงćนเĂกชน จ ćนüน 79 รćย (ร้Ăยลą 55.6) รĂงลงมćเป็นเจ้ćขĂง

กิจกćร จ ćนüน 35 รćย (ร้Ăยลą 24.6) มีĂćชีพเป็นพนĆกงćนขĂงĀน่üยงćนภćครĆฐ จ ćนüน 16 รćย (ร้Ăยลą 

11.3) เป็นนĆกเรียนĀรืĂนĆกýึกþć จ ćนüน 9 รćย (ร้Ăยลą 6.3) ท ćงćนใĀ้กĆบครĂบครĆüโดยไม่ได้รĆบค่ćจ้ćง 

จ ćนüน 2 รćย (ร้Ăยลą 1.4) แลąมีกćรรüมกลุ่มĀรืĂÿĀกรณ์ จ ćนüน 1 รćย (ร้Ăยลą 0.7) ดĆงแÿดงในภćพที่ 

4.14 

 

ภาพที่ 4.14 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามĂาชีพในปี 2562 (Āน่üย: ราย) 

 

 

 ปรąเภทĂุตÿćĀกรรมที่ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมท ćงćนĂยู่กรąจćยในĀลćยĂุตÿćĀกรรม โดยĂยู ่ใน

ĂุตÿćĀกรรมกćรโรงแรม กćรบริกćรท่Ăงเที่ยü แลąกćรบริกćรด้ćนĂćĀćรมćกที่ÿุด จ ćนüน 32 รćย (ร้Ăยลą 

22.5) รĂงลงมćĂยู่ในกลุ่มกćรýึกþć จ ćนüน 16 รćย (ร้Ăยลą 11.3) กćรเงินแลąกćรปรąกĆนภĆย จ ćนüน 13 

รćย (ร้Ăยลą 9.2) แลąกลุ่มĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ จ ćนüน 10 รćย (ร้Ăยลą 7.0) ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.15  

ในÿ่üนขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถćมที่ท ćงćนĂยู่ในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ ÿćมćรถแยกĂĂกได้เป็น

ĂุตÿćĀกรรมแฟชĆ่น จ ćนüน 3 รćย (ร้Ăยลą 30) ĂุตÿćĀกรรมซĂฟท์แüร์ จ ćนüน 2 รćย (ร้Ăยลą 20) แลą
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การรüมกลุ่ม/ÿĀกรณ์ ท างานใĀ้กับครอบครัüโดยไม่ได้รับค่าจ้าง

นักเรียน/นักýึกþา เจ้าของกิจการ

พนักงานเอกชน พนักงานของĀน่üยงานภาครัฐ
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ĂุตÿćĀกรรมกćรĂĂกแบบ กćรโฆþณć ĂćĀćร ท่Ăงเที่ยüเชิงüĆฒนธรรม แลąภćพยนตร์ ĂุตÿćĀกรรมลą 1 รćย 

ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.16 

 

ภาพที่ 4.15 ÿัดÿ่üนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามประเภทĂุตÿาĀกรรมในปี 2562   
(Āน่üย: ร้Ăยละ) 

 

 

ภาพที่ 4.16 ÿัดÿ่üนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครที่Ăยู่ในประเภทĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์แบ่งตาม

กิจกรรมในĂุตÿาĀกรรมในปี 2562  (Āน่üย: ร้Ăยละ) 
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การออกแบบ การโฆþณา อาĀารไทย ท่องเที่ยüเชิงüัฒนธรรม

ภาพยนต์ ซอฟท์แüร์ แฟชั่น
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 ในÿ่üนขĂงขนćดขĂงกิจกćรขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถćม ÿ่üนใĀญ่เป็นบริþĆทขนćดใĀญ่ที่มีกćรจ้ćงงćน

มćกกü่ć 100 คน จ ćนüน 41 รćย (ร้Ăยลą 28.9) รĂงลงมćĂยู่ใน SMEs ขนćดกลćงที่มีกćรจ้ćงงćนน้Ăยกü่ć 

100 คน จ ćนüน 30 รćย (ร้Ăยลą 21.1) Ăยู่ในบริþĆท SMEs ขนćดย่Ăมที่มีกćรจ้ćงงćนน้Ăยกü่ć 30 คน จ ćนüน 

25 รćย (ร้Ăยลą 17.6) แลąĂยู่ในบริþĆท Micro-SMEs ที่มีกćรจ้ćงงćนน้Ăยกü่ć 5 คน จ ćนüน 24 รćย (ร้Ăยลą 

16.9) ทĆ้งนี้ มีผู้ไม่รąบุขนćดขĂงกิจกćรจ ćนüน 22 รćย เนื่Ăงจćกไม่ทรćบแน่ชĆดถึงขนćดขĂงกิจกćรขĂงตนเĂง 

(ดูภćพท่ี 4.17 ปรąกĂบ) 
 

ภาพที่ 4.17 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามขนาดขĂงกิจการ 

 

 

กćรกรąจćยตĆüขĂงรćยได้ขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถćมภćยใต้งćนýึกþćนี้ÿćมćรถครĂบคลุมทุกช่üงรćยได้ 

โดยผู้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มีรćยได้ÿุทธิเฉลี่ยต่ĂเดืĂนในปี 2562 ตĆ้งแต่ 100,000 บćทต่ĂเดืĂนขึ้นไป 

จ ćนüน 38 รćย (ร้Ăยลą 26.8) รĂงลงมćมีรćยได้ 20,000 – 29,999 บćทต่ĂเดืĂน จ ćนüน 18 รćย (ร้Ăยลą 

12.7) แลąมีรćยได้ 40,000 – 49,999 บćทต่ĂเดืĂน จ ćนüน 14 รćย (ร้Ăยลą 9.9) ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.18 

ในÿ่üนขĂงภćรąĀนี้ÿิน ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมไม่ค่ĂยครĂบคลุมนĆก โดยÿ่üนใĀญ่ไม่มีภćรąĀนี้ÿินĀรืĂมี

ภćรąĀนี้ÿินค่Ăนข้ćงต ่ć ในÿ่üนขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถćมท่ีไม่มีภćรąĀนี้ÿินเลยคิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 35.21 (50 

รćย) รĂงลงมćมีภćรąĀนี้ÿิน 10,000 – 19,999 บćทต่ĂเดืĂน ที่ร้Ăยลą 20.42 (29 รćย) มีภćรąĀนี้ÿิน 

20,000 – 29,999 บćทต่ĂเดืĂน ที่ร้Ăยลą 14.08 (20 รćย) แลąมีภćรąĀนี้ÿินต ่ćกü่ć 10,000 บćทต่ĂเดืĂน ที่

ร้Ăยลą 12.68 (18 รćย) ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.19 

ภćพที่ 4.20 แÿดงปรąเภทขĂงĀนี้ÿินขĂงผู้ตĂบแบบÿ ćรüจ ÿ่üนใĀญ่มีĀนี้ÿินปรąเภทÿินเชื่Ăบ้ćน

จ ćนüน 53 รćย (ร้Ăยลą 37.3) รĂงลงมć มĀีนี้ÿินจćกบĆตรเครดิตจ ćนüน 52 รćย (ร้Ăยลą 36.6) แลąมีĀนี้ÿิน

ปรąเภทรถยนต์จ ćนüน 37 รćย (ร้Ăยลą 26.1) นĂกจćกนĆ้น มีĀนี้ÿินจćกÿินเชื่Ăÿ่üนนบุคคล ÿินเชื่Ăธุรกิจ แลą

Āนี้ÿินด้ćนĂื่น ๆ ซึ่งÿ่üนĀนึ่งเป็นĀนี้ÿินจćกกĂงทุนเงินใĀ้กู้ยืมเพื่Ăกćรýึกþć (กยý.) Āนี้ÿินจćกกćรจ่ćยเบี้ย

ปรąกĆนÿĆงคม แลąมีĀนี้ÿินจćกกćรกูย้ืมคนรู้จĆก (ดูภćพท่ี 4.20 ปรąกĂบ) 

24 25

30

41

22

0

15

30

45

N=142

Micro-SMEs (รายย่อย) จ้างงานน้อยกü่า5 คน SMEs ขนาดย่อม (รายเล็ก) จ้างงานน้อยกü่า 30 คน

SMEs ขนาดกลาง จ้างงานน้อยกü่า 100 คน บริþัทขนาดใĀญ่ จ้างงานมากกü่า 100 คน

ไม่ระบุ
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ภาพที่ 4.18 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามรายได้ÿุทธิเฉลี่ยต่ĂเดืĂนในปี 2562 

(Āน่üย: ราย) 

 

 

 

ภาพที่ 4.19 ÿัดÿ่üนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามระดับภาระĀนี้ÿินเฉลี่ยต่ĂเดืĂนในปี 

2562 (Āน่üย: ร้Ăยละ) 
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ต่ ากü่า 10,000 บาท/เดือน 10,000 – 19,999 บาท/เดือน 20,000 – 29,999 บาท/เดือน 30,000 – 39,999 บาท/เดือน

40,000 – 49,999 บาท/เดือน 50,000 – 59,999 บาท/เดือน 60,000 – 69,999 บาท/เดือน 70,000 – 79,999 บาท/เดือน

80,000 – 89,999 บาท/เดือน 90,000 – 99,999 บาท/เดือน ต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป
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10,000 – 19,999 บาท/เดือน 20,000 – 29,999 บาท/เดือน 30,000 – 39,999 บาท/เดือน 40,000 – 49,999 บาท/เดือน

50,000 – 59,999 บาท/เดือน 60,000 – 69,999 บาท/เดือน 70,000 – 79,999 บาท/เดือน 80,000 – 89,999 บาท/เดือน

ต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป ต่ ากü่า 10,000 บาท/เดือน ไม่มีภาระĀน้ี
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ภาพที่ 4.20 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามประเภทĀนี้ÿินขĂงผู้ตĂบแบบÿ ารüจในปี 

2562 (Āน่üย: ราย) 

 

 

 เมื่ĂมĂงในภćพรüมขĂงกćรจĆดเก็บข้Ăมูลแล้ü ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมภćยใต้งćนýึกþćนี้มีกćรกรąจćยตĆü

ที ่ค่Ăนข้ćงดี แลąน่ćจąช่üยใĀ้ÿćมćรถüิเครćąĀ์ถึงผลกรąทบขĂงโรคติดเชื้ Ăโคüิด-19 แลąลĆกþณąกćร

ปรĆบเปลี่ยนพฤติกรรมขĂงผู้คนที่Ăยู่ĂćýĆยในเขตกรุงเทพมĀćนครได้ดีในรąดĆบĀนึ่ง 
 

ผลกระทบขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ต่Ăผู้ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานคร 

เมื่Ăพิจćรณćถึงผลกรąทบต่Ăÿถćนกćรณ์ท ćงćนภćยĀลĆงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 ผู้ที่

ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครÿ่üนใĀญ่ยĆงคงท ćงćนĀลĆกงćนเดิมที่ร้Ăยลą 75.58 มีกćรเปลี่ยนงćนแต่ยĆงคง

Ăยู่ในĂุตÿćĀกรรมเดิมรĂ้ยลą 4.23 แลąมีกćรเปลี่ยนงćนไปÿู่ĂุตÿćĀกรรมใĀม่ที่ร้Ăยลą 4.23 ในขณąที่ มีผู้Ăยู่

ĂćýĆยในเขตกรุงเทพมĀćนครบćงÿ่üนต้ĂงĂĂกจćกงćนแลąยĆงไม่ได้เข้ćท ćงćนใĀม่ ซึ่งมีÿĆดÿ่üนคิดเป็นร้Ăยลą 

11.97 (ดภูćพที่ 4.21 ปรąกĂบ) 

ในÿ่üนขĂงผลกรąทบต่ĂรąดĆบรćยได้ รćยจ่ćย แลąภćรąĀนี้ÿิน เมื่ĂเทียบกĆบในปี 2562 ขĂงผู้ที่ĂćýĆย

Ăยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนคร แÿดงĂยู่ในภćพที่ 4.22 โดยในÿ่üนขĂงรćยได้ ผู้คนÿ่üนใĀญ่ (ร้Ăยลą 54.9) ได้รĆบ

ผลกรąทบในเชิงลบ โดยรćยได้ปรĆบตĆüลดลงตĆ้งแต่รąดĆบเล็กน้ĂยไปจนถึงรąดĆบรุนแรง ในขณąที่ มีผู้ที่มีรćยได้

เพ่ิมข้ึนĂยู่เล็กน้Ăย คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 19.0 

เมื่ĂเปรียบเทียบกĆบรćยได้ กćรปรĆบตĆüลดลงขĂงรćยจ่ćยĂยู่ในรąดĆบต ่ćกü่ć โดยผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขต

กรุงเทพมĀćนครร้Ăยลą 41.6 ยĆงคงมีรćยจ่ćยในรąดĆบเดิม แลąĂีกร้Ăยลą 26.1 มีรćยจ่ćยเพิ่มÿูงขึ้น โดยมี

ผู้คนเพียงร้Ăยลą 32.3 เพียงเท่ćนĆ้น ที่มีรćยจ่ćยลดลง ทĆ้งนี้ มีคüćมเป็นไปได้ÿูงที่กćรปรĆบเปลี่ยนพฤติกรรม

ขĂงผู้คนเพื่ĂรĆบมืĂกĆบกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ในช่üงต้นนĆ้นมีค่ćใช้จ่ćย ÿ่งผลใĀ้กćรปรĆบลดลง

ขĂงรćยจ่ćยล่ćช้ćกü่ćกćรปรĆบลดลงขĂงรćยได้ 

6

53

37

52

21

9

136

89

105

90

121

133

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ħıŕēļ�

Ĕ ĿĬē

ĝĐ

ĔīďĝĶþĝĎĮď

ĤĮēĶĄıŕħĤľġēĔĲþþğ

ĤĮēĶĄıŕħĒĲĝûĮĂ

N=142

ěį ĺěľěį



100 

ในÿ่üนขĂงĀนี้ÿินนĆ้น เนื่Ăงจćกÿ่üนใĀญ่ไม่มีภćรąĀนี้ÿิน ดĆงนĆ้น ผลกรąทบจึงไม่รุนแรงนĆก โดยมีผู้ที่

ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครเพียงร้Ăยลą 15.5 เท่ćนĆ้นที่มีภćรąĀนี้ÿินเพิ่มขึ้น ในช่üงกćรแพร่รąบćดขĂง

โรคติดเชื้Ăโคüิด-19  
 

ภาพที่ 4.21 ÿัดÿ่üนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามการเปลี่ยนแปลงĂาชีพ 

 

 

ภาพที่ 4.22 ÿัดÿ่üนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามระดับการเปลี่ยนแปลงด้านรายได้ 

รายจ่าย และภาระĀนี้ÿินเมื่Ăเปรียบเทียบกับปี 2562 (Āน่üย: ร้Ăยละ) 

 

 

11.97%

4.23%

4.23%

79.58%

N=142

ออกจากงาน และยังไม่ได้เข้าท างานท่ีใĀม่ เปลี่ยนงาน แต่อยู่ในอุตÿาĀกรรมเดิม

เปลี่ยนงาน ไปÿู่อุตÿาĀกรรมใĀม่ ยังคงท างานĀลักเดิม

7.04%

9.86%

4.23%

9.15%

6.34%

19.72%

4.93%

2.82%

14.79%

2.11%

1.41%

4.23%

7.75%

4.23%

26.06%

41.55%

41.55%

14.79%

18.31%

8.45%

2.82%

7.75%

5.63%

1.41%

1.41%

30.28%
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รายได้ในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับรายได้ในช่üงปี 2562

รายจ่ายในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับในช่üงปี 2562

ภาระการช าระĀน้ีÿินในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเทียบกับในช่üงปี 2562

N=142

ลดลง 10 - 25% ลดลง 25 - 50% ลดลง 50 - 75% ลดลง 75 - 100% ลดลงน้อยกü่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 1 - 25% เพิ่มข้ึน 25 - 50% เพิ่มข้ึน 75 - 100% ไม่มีภาระĀน้ีÿิน
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เมื่Ăพิจćรณćผลกรąทบด้ćนรćยได้ต่Ăกลุ่มผู้คนฐćนąต่ćง ๆ จąเĀ็นได้ü่ćผลกรąทบมีกćรกรąจćยตĆüไป

ในทุกกลุ่มฐćนąใกล้เคียงกĆน ดĆงแÿดงในภćพที่ 4.23 โดยกćรคĆดแยกฐćนąขĂงผู้คนภćยใต้งćนýึกþćนี้ ĂćýĆย

ข้Ăมูลรćยได้ในปี 2562 ซึ่งเป็นช่üงก่Ăนกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 โดยจćกภćพที่ 4.23 ดĆงกล่ćü 

ÿćมćรถกล่ćüได้ü่ćผู้คนในทุกกลุ่มฐćนąได้รĆบผลกรąทบในÿĆดÿ่üนใกล้เคียงกĆนจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติด

เชื้Ăโคüิด-19 

 

ภาพที่ 4.23 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่üงปี 2562 ต่Ăผลกระทบด้านรายได้ขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขต

กรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: ราย) 

 

  

 คüćมÿĆมพĆนธ์ที่ไม่ชĆดเจนĂćจเกิดจćกกćรที่มีกลุ่มข้ćรćชกćร พนĆกงćนขĂงรĆฐ แลąนĆกเรียนนĆกýึกþć ที่

น่ćจąไม่ได้รĆบผลกรąทบเชิงลบมćกนĆกจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 แทรกตĆüĂยู่ในกลุ่มผู้คน

ฐćนąต่ćง ๆ ดĆงนĆ้น ภćพที่ 4.24 จึงได้แยกลĆกþณąพิจćรณćผลกรąทบตćมลĆกþณąกćรปรąกĂบĂćชีพด้üย ซึ่ง

ÿćมćรถกล่ćüได้ü่ćกลุ่มข้ćรćชกćรแลąพนĆกงćนขĂงรĆฐ เป็นกลุ่มที่ได้รĆบผลกรąทบในเชิงลบน้Ăยที่ÿุดĂย่ćง

ชĆดเจน ในขณąที่ กลุ่มผู้ปรąกĂบกćรได้รĆบผลกรąทบในเชิงลบมćกที่ÿุด Ăย่ćงไรก็ตćม ไม่ÿćมćรถÿĆงเกตเĀ็น

คüćมÿĆมพĆนธ์ที่ชĆดเจนรąĀü่ćงรąดĆบคüćมรุนแรงขĂงผลกรąทบต่ĂฐćนąขĂงผู้คนได้ ไม่ü่ćจąดูจćกกลุ่มĂćชีพ

ใดก็ตćม 
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ต ่ćกü่ć 10,000 บćท/เดืĂน

10,000 – 19,999 บćท/เดืĂน

20,000 – 29,999 บćท/เดืĂน

30,000 – 39,999 บćท/เดืĂน

40,000 – 49,999 บćท/เดืĂน

50,000 – 59,999 บćท/เดืĂน

60,000 – 69,999 บćท/เดืĂน

70,000 – 79,999 บćท/เดืĂน

80,000 – 89,999 บćท/เดืĂน

90,000 – 99,999 บćท/เดืĂน

ตĆ้งแต่ 100,000 บćทขึ้นไป

N=142

ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 25 - 50% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้Ăยกü่ć 10%

เท่ćเดิม เพิ่มขึ้น 1 - 25% เพิ่มขึ้น 25 - 50% เพิ่มขึ้น 75 - 100%
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ภาพที่ 4.24 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่üงปี 2562 ต่Ăผลกระทบด้านรายได้ขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามĂาชีพ (Āน่üย: ราย) 
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ในÿ่üนขĂงกćรเปลี่ยนแปลงด้ćนรćยจ่ćยเทียบกĆบฐćนąขĂงผู้คน ถูกแÿดงĂยู่ในภćพที่ 4.25 แลąกćร

เปลี่ยนแปลงด้ćนรćยจ่ćยแยกตćมฐćนąแลąลĆกþณąกćรปรąกĂบĂćชีพ ถูกแÿดงĂยู่ในภćพที่ 4.26 ซึ่งภćพทĆ้ง

ÿĂงใĀ้ข้Ăÿรุปที่ใกล้เคียงกĆนกĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ นĆ่นคืĂ ไม่ÿćมćรถÿĆงเกตเĀ็นคüćมÿĆมพĆนธ์ที่ชĆดเจน

รąĀü่ćงรąดĆบกćรปรĆบเปลี่ยนด้ćนรćยจ่ćยต่ĂฐćนąขĂงผู้คน ถึงแม้ü่ćจąแยกลĆกþณąกćรปรąกĂบĂćชีพĂĂก

จćกกĆน ซึ ่งถึงแม้ผลลĆพธ์ดĆงกล่ćüจąขĆดกĆบÿมมุติฐćนขĂงผู ้ýึกþćในตĂนต้นü่ćกลุ ่มผู ้มีรćยได้น้Ăยจąมี

คüćมÿćมćรถในกćรปรĆบลดรćยจ่ćยได้น้Ăยกü่ćกลุ่มผู้มีรćยได้ÿูง แต่ก็มีคüćมเป็นไปได้ü่ćผู้คนในทุกกลุ่มฐćนą

พยćยćมปรĆบตĆüเพื่ĂรĂงรĆบกĆบคüćมไม่แน่นĂนที่เกิดจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 นĂกจćกนĆ้น 

เนื่Ăงจćกกćรแพร่รąบćดดĆงกล่ćüÿ่งผลกรąทบด้ćนรćยได้ต่Ăผู้คนในแทบทุกฐćนą ลĆกþณąกćรปรĆบตĆüขĂง

ผู้คนในกลุ่มฐćนąต่ćง ๆ จึงไม่ได้แตกต่ćงกĆนมćกนĆก 

 

ภาพที่ 4.25 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่üงปี 2562 ต่Ăผลกระทบด้านรายจ่ายขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขต

กรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: ราย) 
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ต ่ćกü่ć 10,000 บćท/เดืĂน

10,000 – 19,999 บćท/เดืĂน

20,000 – 29,999 บćท/เดืĂน

30,000 – 39,999 บćท/เดืĂน

40,000 – 49,999 บćท/เดืĂน

50,000 – 59,999 บćท/เดืĂน

60,000 – 69,999 บćท/เดืĂน

70,000 – 79,999 บćท/เดืĂน

80,000 – 89,999 บćท/เดืĂน

90,000 – 99,999 บćท/เดืĂน

ตĆ้งแต่ 100,000 บćทขึ้นไป

N=142

ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 25 - 50% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้Ăยกü่ć 10%

เท่ćเดิม เพิ่มขึ้น 1 - 25% เพิ่มขึ้น 25 - 50% เพิ่มขึ้น 50 - 75%
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ภาพที่ 4.26 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่üงปี 2562 ต่Ăผลกระทบด้านรายจ่ายขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามĂาชีพ (Āน่üย: ราย) 
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ภćพที่ 4.27 แÿดงผลกรąทบด้ćนภćรąĀนี้ÿินขĂงผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครเทียบกĆบรąดĆบ

ฐćนąขĂงพüกเขć ในขณąที่ ภćพที่ 4.28 แÿดงผลกรąทบด้ćนภćรąĀนี้ÿินแยกตćมรąดĆบฐćนąแลąลĆกþณą

กćรปรąกĂบĂćชีพ โดยในภćพรüมแล้ü ไม่ÿćมćรถÿĆงเกตเĀ็นคüćมÿĆมพĆนธ์ที่ชĆดเจนรąĀü่ćงผลกรąทบด้ćน

ภćรąĀนี้ÿินกĆบรąดĆบฐćนąขĂงผู้คนได้เช่นเดียüกĆนกĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้แลąกćรปรĆบตĆüด้ćนรćยจ่ćย ซึ่ง

Ăćจเกิดจćกกćรที่ผู้คนกลุ่มใĀญ่ไม่มีภćรąĀนี้ÿินตĆ้งแต่ต้น แลąกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ไม่ได้

ÿ่งผลกดดĆนใĀ้ผู้ที่ĂćýĆยในเขตกรุงเทพมĀćนครต้Ăงกู้Āนี้ยืมÿินเพิ่มเติมแต่Ăย่ćงใด  

 

ภาพที่ 4.27 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่üงปี 2562 ต่Ăผลกระทบด้านภาระĀนี้ÿินขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขต

กรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: ราย) 
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10,000 – 19,999 บćท/เดืĂน

20,000 – 29,999 บćท/เดืĂน

30,000 – 39,999 บćท/เดืĂน

40,000 – 49,999 บćท/เดืĂน

50,000 – 59,999 บćท/เดืĂน

60,000 – 69,999 บćท/เดืĂน

70,000 – 79,999 บćท/เดืĂน

80,000 – 89,999 บćท/เดืĂน

90,000 – 99,999 บćท/เดืĂน

ตĆ้งแต่ 100,000 บćทขึ้นไป

N=142

ไม่มีภćรąĀนี้ÿิน ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้Ăยกü่ć 10%

เท่ćเดิม เพิ่มขึ้น 1 - 25% เพิ่มขึ้น 25 - 50% เพิ่มขึ้น 75 - 100%
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ภาพที่ 4.28 เปรียบเทียบระดับรายได้ในช่üงปี 2562 ต่Ăผลกระทบด้านภาระĀนี้ÿินขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามĂาชีพ (Āน่üย: ราย) 
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กćรจ ćแนกผลกรąทบด้ćนรćยได้ต่ĂปรąเภทĂุตÿćกรรมที่ผู ้คนท ćงćนĂยู่ใĀ้ภćพคüćมÿĆมพĆนธ์ที่ชĆดเจน

มćกกü่ćกćรจ ćแนกตćมรąดĆบฐćนąข้ćงต้น โดยผู ้ที ่ท ćงćนĂยู ่ในภćคÿ่üนที ่เกี ่ยüข้ĂงกĆบภćคกćรท่Ăงเที ่ยü 

ปรąกĂบด้üย (1) กćรโรงแรม กćรบริกćรท่Ăงเที่ยü แลąกćรบริกćรด้ćนĂćĀćร (2) ýิลปą คüćมบĆนเทิง แลą

นĆนทนćกćร (3) กิจกćรกćรบริĀćรแลąกćรบริกćรÿนĆบÿนุน รüมไปถึง (4) กćรขćยÿ่ง กćรขćยปลีก แลąกćรซ่Ăมรถ 

แลą (5) ĂุตÿćĀกรรมกćรผลิต จąได้รĆบผลกรąทบเชิงลบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 รุนแรงกü่ć

ผู้คนที่ท ćงćนĂยู่ในปรąเภทĂุตÿĀกรรมĂ่ืน (ดูภćพท่ี 4.29 ปรąกĂบ) 

ในÿ่üนขĂงĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์นĆ้น พบü่ćมีผู้ได้รĆบผลกรąทบในเชิงลบ 4 รćย ซึ่งเป็นผู้ที่ท ćงćนĂยู่ใน

กลุ่มĂุตÿćĀกรรมที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรท่Ăงเที่ยü ในขณąที่ มีผู้ได้รĆบผลกรąทบในเชิงบüก 3 รćย โดยเป็นผู้ที่ท ćงćนĂยู่

ในĂุตÿćĀกรรมซĂฟท์แüร์ ýิลปąพ้ืนบ้ćน แลąร้ćนĂćĀćรซึ่งน่ćจąมีกćรขćยผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์เป็นĀลĆก     

 

ภาพที่ 4.29 ผลกระทบด้านรายได้ขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครจ าแนกตามประเภทĂุตÿาĀกรรม 

(Āน่üย: ราย) 

 

 

  

1

2

3

2

1

1

7

2

1

1

1

1

2

4

2

13

1

1

1

2

2

1

1

1

6

1

1

1

1

3

1

2

2

1

1

2

1

1

2

4

2

1

4

4

1

2

2

2

2

5

1

3

2

1

2
2

1
2

3
2

1
1

3

2
1

2

1

1

1

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เกþตรกรรม การป่าไม้ และการประมง

การก่อÿร้าง

การขนÿ่ง และคลังÿินค้า

การขายÿ่ง การขายปลีก และการซ่อม ยานยนต์และรถจักรยานยนต์

การจ้างงานในครัüเรือน การผลิตÿินค้า/บริการท่ีท าข้ึนเอง

การบริĀารราชการ การป้องกันประเทý และการประกันÿังคมภาคบังคับ

การผลิต ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาý

การýึกþา

กิจกรรมการบริĀารและการบริการÿนับÿนุน

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

กิจกรรมทางüิชาชีพ üิทยาýาÿตร์ และเทคนิค

กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ

กิจกรรมอÿังĀาริมทรัพย์

กิจการโรงแรม การบริการท่องเท่ียü และการบริการด้านอาĀาร

ข้อมูลข่าüÿารและการÿื่อÿาร

ýิลปะ คüามบันเทิง และนันทนาการ

อยู่ในอุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์

อุตÿาĀกรรมการผลิต

N=142

ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 25 - 50% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกü่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 1 - 25% เพิ่มข้ึน 25 - 50% เพิ่มข้ึน 75 - 100%
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 ภćพที่ 4.30 แÿดงกćรปรĆบตĆüด้ćนรćยจ่ćยจ ćแนกตćมปรąเภทĂุตÿćĀกรรมที่ผู้คนท ćงćนĂยู่ โดยÿćมćรถ

ÿĆงเกตได้ü่ćผู้คนไม่ÿćมćรถปรĆบลดรćยจ่ćยลงได้Ăย่ćงรüดเร็ü โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งผู้ที่ท ćงćนĂยู่ในกลุ่มĂุตÿćĀกรรมที่

ได้รĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ในเชิงลบĂย่ćงรุนแรงข้ćงต้น ทĆ้งนี้ ผู้ได้รĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ในเชิงลบĂย่ćงรุนแรงบćง

กลุ่มกลĆบมีรćยจ่ćยเพิ่มเติมในช่üงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 Ăีกด้üย 

 ในÿ่üนขĂงĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์นĆ้น กลุ่มที่ÿćมćรถปรĆบลดรćยจ่ćยลงได้มีÿĆดÿ่üนใกล้เคียงกĆนกĆบกลุ่มที่มี

รćยจ่ćยเพิ่มมćกขึ้น ในขณąที่ ÿ่üนใĀญ่ยĆงคงมีรćยจ่ćยในรąดĆบเดิม 

 

 

ภาพที่ 4.30 ประเภทĂุตÿาĀกรรมต่Ăผลกระทบด้านรายจ่ายขĂงผู้ท่ีĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: 

ราย) 
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เกþตรกรรม การป่าไม้ และการประมง

การก่อÿร้าง

การขนÿ่ง และคลังÿินค้า

การขายÿ่ง การขายปลีก และการซ่อม ยานยนต์และรถจักรยานยนต์

การจ้างงานในครัüเรือน การผลิตÿินค้า/บริการท่ีท าข้ึนเองเพื่อใช้ในครัüเรือน

การบริĀารราชการ การป้องกันประเทý และการประกันÿังคมภาคบังคับ

การผลิต ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาý

การýึกþา

กิจกรรมการบริĀารและการบริการÿนับÿนุน

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

กิจกรรมทางüิชาชีพ üิทยาýาÿตร์ และเทคนิค

กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ

กิจกรรมอÿังĀาริมทรัพย์

กิจการโรงแรม การบริการท่องเท่ียü และการบริการด้านอาĀาร

ข้อมูลข่าüÿารและการÿื่อÿาร

ýิลปะ คüามบันเทิง และนันทนาการ

อยู่ในอุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์

อุตÿาĀกรรมการผลิต

N=142

ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 25 - 50% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกü่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 1 - 25% เพิ่มข้ึน 25 - 50% เพิ่มข้ึน 50 - 75%



109 

ภćพที่ 4.31 แÿดงผลกรąทบด้ćนภćรąĀนี้ÿินจ ćแนกตćมปรąเภทĂุตÿćĀกรรมที่ผู ้คนท ćงćนĂยู่ ทĆ ้งนี้ 

เนื่Ăงจćกผู้คนÿ่üนใĀญ่ไม่มีภćรąĀนี้ÿินĀรืĂมีĀนี้ÿินเท่ćเดิม ÿ่งผลใĀ้ไม่ÿćมćรถÿĆงเกตเĀ็นกćรปรĆบตĆüเพิ่มขึ้นขĂง

ภćรąĀนี้ÿินในĂุตÿćĀกรรมที่ได้รĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ในเชิงลบที่ชĆดเจนแต่Ăย่ćงใด  

ในÿ่üนขĂงผู้ที่ท ćงćนĂยู่ในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ กลุ่มที่มีภćรąĀนี้ÿินเพิ่มมćกขึ้นมีÿĆดÿ่üนใกล้เคียงกĆบ

กลุ่มผู้มีภćรąĀนี้ÿินลดลง ซึ่งĂยู่ในลĆกþณąเดียüกĆนกĆบผู้ที่ท ćงćนในĂุตÿćĀกรรมĂ่ืน ๆ 

 

ภาพที่ 4.31 ประเภทĂุตÿาĀกรรมต่Ăผลกระทบด้านภาระĀนี้ÿินขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานคร 

(Āน่üย: ราย) 
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เกþตรกรรม การป่าไม้ และการประมง

การก่อÿร้าง

การขนÿ่ง และคลังÿินค้า

การขายÿ่ง การขายปลีก และการซ่อม ยานยนต์และรถจักรยานยนต์

การจ้างงานในครัüเรือน การผลิตÿินค้า/บริการท่ีท าข้ึนเองเพื่อใช้ในครัüเรือน

การบริĀารราชการ การป้องกันประเทý และการประกันÿังคมภาคบังคับ

การผลิต ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ า และระบบปรับอากาý

การýึกþา

กิจกรรมการบริĀารและการบริการÿนับÿนุน

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

กิจกรรมทางüิชาชีพ üิทยาýาÿตร์ และเทคนิค

กิจกรรมบริการด้านอื่น ๆ

กิจกรรมอÿังĀาริมทรัพย์

กิจการโรงแรม การบริการท่องเท่ียü และการบริการด้านอาĀาร

ข้อมูลข่าüÿารและการÿื่อÿาร

ýิลปะ คüามบันเทิง และนันทนาการ

อยู่ในอุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์

อุตÿาĀกรรมการผลิต

N=142

ไม่มีภาระĀน้ีÿิน ลดลง 75 - 100% ลดลง 50 - 75% ลดลง 10 - 25% ลดลงน้อยกü่า 10%

เท่าเดิม เพิ่มข้ึน 1 - 25% เพิ่มข้ึน 25 - 50% เพิ่มข้ึน 75 - 100%
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เมื่ĂÿĂบถćมถึงกćรปรĆบตĆüเพื่Ăเพิ่มรćยได้ĀรืĂลดรćยจ่ćย พบü่ćผู้คนÿ่üนใĀญ่ĂćýĆยกćรปรĆบลดรćยจ่ćย

มćกกü่ćกćรเพ่ิมรćยได้ (ดูภćพท่ี 4.32 ปรąกĂบ) ทĆ้งนี้ ผู้คนÿ่üนใĀญ่ลดรćยจ่ćยจćกกćรงดซื้Ăÿิ่งขĂงที่ไม่จ ćเป็น เช่น 

งดกćรซื้Ăเÿื้Ăผ้ćĀรืĂÿินค้ćฟุ่มเฟืĂย งดกćรทćนข้ćüนĂกบ้ćน เลืĂกซื้Ăเฉพćąÿิ่งขĂงที่จ ćเป็น เป็นต้น Ăีกÿ่üนĀนึ่ง

ได้รĆบปรąโยชน์จćกกćรท ćงćนที่บ้ćน คืĂ กćรลดค่ćใช้จ่ćยในกćรเดินทćง แลąบćงรćยเข้ćร่üมมćตรกćรพĆกช ćรąĀนี้

เพื่Ăลดรćยจ่ćยลง ทĆ้งนี้ ผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครกลุ่มĀนึ่งไม่มีกćรปรĆบตĆüในลĆกþณąกćรลดรćยจ่ćย 

เนื่Ăงจćกไม่ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 

ÿ ćĀรĆบผู้ที่มีกćรปรĆบตĆüในลĆกþณąกćรเพ่ิมรćยได้ ÿ่üนใĀญ่Āćรćยได้เพ่ิมเติมจćกกćรขćยÿินค้ćจ ćเป็น เช่น 

ĂćĀćร ขนม ÿินค้ćเกþตร ÿินค้ćมืĂÿĂง เป็นต้น Ăีกÿ่üนĀนึ่งเลืĂกเพ่ิมรćยได้จćกกćรท ćĂćชีพเÿริม เช่น รĆบจ้ćงงćน

Ăิÿรą ÿĂนĀนĆงÿืĂĂĂนไลน์ ปรąกĂบธุรกิจÿ่üนตĆüเพิ่มเติม เป็นต้น แลąบćงÿ่üนĂćýĆยกćรปรĆบรูปแบบÿินค้ćĀรืĂ

บริกćร แลąปรĆบช่ĂงทćงกćรจĆดจ ćĀน่ćยไปÿู่ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ที่เข้ćถึงกลุ่มลูกค้ćมćกขึ้น ในช่üงกćรรąบćดขĂงโรค

ติดเชื้Ăโคüิด-19 

 

ภาพที ่4.32 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามลักþณะการปรับตัüเพื่Ăเพิ่มรายได้ และลด

รายจ่าย (Āน่üย: ราย) 

 

 

 ผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครÿ่üนใĀญ่มีคüćมเĀ็นü่ć ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ไม่มีÿ่üนช่üยในกćรเพ่ิมรćยได้

ĀรืĂกćรลดรćยจ่ćยมćกนĆก (ดูภćพที่ 4.33 ปรąกĂบ) เนื่Ăงจćกผู้คนÿ่üนใĀญ่ยĆงไมÿ่ćมćรถใช้ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ในกćร

Āćรćยได้เพ่ิมเติมมćกนĆก นĂกจćกนĆ้น บćงÿ่üนรąบุü่ćช่ĂงทćงĂĂนไลน์ท ćใĀ้ต้Ăงเพ่ิมต้นทุนมćกข้ึนในกćรขćยÿินค้ć

Ăีกด้üย 

 ÿ ćĀรĆบกćรปรĆบตĆüในลĆกþณąกćรกู้ยืมเงินเพ่ิมเติมขĂงผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครจąแÿดงในภćพที่ 

4.34 โดยผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครÿ่üนใĀญ่ไม่มีกćรกู้ยืมเงินเพิ่มเติมจćกÿถćบĆนกćรเงิน รüมถึงไม่มีกćร

กู้ยืมเงินนĂกรąบบเพ่ิมเติม ทĆ้งนี้ ÿ ćĀรĆบผู้ที่กู้ยืมเงินเพ่ิมเติมจćกÿถćบĆนกćรเงินมีÿĆดÿ่üนกู้ยืมเพ่ิมเติมเฉลี่ยปรąมćณ

ร้Ăยลą 30.78 ขĂงรćยได ้
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การปรับตัüเพื่อเพิ่มรายได้ในปัจจุบัน

การปรับตัüเพื่อลดรายจ่ายในปัจจุบัน

N=142

มี ไม่มี
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ภาพที่ 4.33 คüามคิดเĀ็นต่Ăการมีÿ่üนช่üยเพิ่มรายได้และลดรายจ่ายขĂงช่ĂงทางĂĂนไลน์ต่Ăผู้ที่ĂาýัยĂยู่ใน

เขตกรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: ราย) 

 
 

ภาพที่ 4.34 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามลักþณะการปรับตัüเพื่Ăเพิ่มรายได้ และลด

รายจ่าย (Āน่üย: ราย) 

 

 

ÿ ćĀรĆบกćรปรĆบตĆüในกćรท ćงćนขĂงĂงค์กรในช่üงüิกฤตโคüิด-19 จąพบü่ćÿ่üนใĀญ่เป็นกćรปรĆบรูปแบบ

กćรท ćงćนขĂงพนĆกงćนใĀ้ท ćงćนจćกที่บ้ćน (Work from Home) กćรปรĆบเปลี่ยนกćรเดินทćงĂĂกจćกบ้ćนเพ่ืĂ

ติดต่Ăธุรกิจ ĀรืĂกćรปรĆบĀรืĂÿลĆบเüลćในกćรท ćงćน ในขณąที่ กćรปรĆบลดพนĆกงćน กćรปรĆบรูปแบบธุรกิจ ĀรืĂ

กćรปรĆบเปลี่ยนĂćชีพ เกิดข้ึนในรąดĆบรĂงลงมć ÿ่üนกćรĀยุดกิจกćรชĆ่üครćüเกิดขึ้นรćüร้Ăยลą 17.6 (ดูภćพที่ 4.35 

ปรąกĂบ)   

 ในÿ่üนขĂงคüćมคิดเĀ็นต่Ăปรąเด็นเร่งด่üนที่จ ćเป็นต้Ăงด ćเนินกćรเพื่ĂใĀ้ธุรกิจÿćมćรถกลĆบมćด ćเนินกćร

ต่Ăได้ ภćยĀลĆงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ถูกแÿดงในภćพที่ 4.36 โดยผู้คนÿ่üนใĀญ่ใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบ

กćรปรĆบรูปแบบธุรกิจ เช่น กćรลดขนćดขĂงธุรกิจ กćรĀćตลćดใĀม่ แลąกćรพĆฒนćลูกค้ć เป็นต้น (ร้Ăยลą 53.52) 

รĂงลงมćใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรปรĆบลดค่ćใช้จ่ćยภćยในĂงค์กร (ร้Ăยลą 52.11) ใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรพĆฒนć

ผลิตภĆณฑ์แลąบริกćรรูปแบบใĀม่ เพื่ĂตĂบÿนĂงต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงลูกค้ćเดิมแลąลูกค้ćใĀม่ (ร้Ăยลą 34.51) 

ต้Ăงกćรเร่งÿ่งเÿริมกćรขćยผลิตภĆณฑ์แลąบริกćรที่มีĂยู่ใĀ้กรąจćยไปยĆงตลćดĀรืĂลูกค้ćกลุ่มใĀม่ (ร้Ăยลą 25.35) ใĀ้

คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรรąดมเงินทุนที่มีดĂกเบี้ยต ่ć (ร้Ăยลą 21.83) แลąต้Ăงกćรเร่งกćรปรĆบแลąพĆฒนćกćรด ćเนินงćน

ภćยในĂงค์กร เช่น โครงÿร้ćงĂงค์กร Āน้ćที่รĆบผิดชĂบขĂงบุคลćกร เป็นต้น (ร้Ăยลą 14.08)  
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ภาพที่ 4.35 จ านüนผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานครแบ่งตามลักþณะการปรับตัüในการท างานขĂงĂงค์กร 

(Āน่üย: ราย) 

 

  

ภาพที่ 4.36 ÿัดÿ่üนคüามคิดเĀ็นในประเด็นเร่งด่üนเพื่ĂใĀ้ธุรกิจÿามารถกลับมาด าเนินการต่Ăได้ ภายĀลัง

ÿถานการณ์ COVID-19 ขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: ร้Ăยละ) 

 

 

 กćรปรąเมินÿถćนกćรณ์ทćงธุรกิจภćยใต้ New Normal ในไตรมćÿที่ 4 ขĂงปี (ตุลćคม - ธĆนüćคม 2563) 

เป็นกćรคćดกćรณ์ÿภćพเýรþฐกิจแลąคüćมÿćมćรถในกćรฟื้นคืนÿภćพเýรþฐกิจขĂงธุรกิจที่ผู ้ที ่ĂćýĆยĂยู ่ใน

กรุงเทพมĀćนครท ćงćนĂยู ่โดยผู้คนÿ่üนใĀญ่ (รćüร้Ăยลą 55.6) ปรąเมินü่ćธุรกิจที่ท ćงćนĂยู่จąÿćมćรถฟ้ืนตĆüได้ไม่
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ปรับรูปแบบการท างานของพนักงาน เป็น Work from Home : WFH

ปรับการเดินทาง การออกจากบ้านเพื่อติดต่อธุรกิจ

ปรับการติดต่อประÿานงานด้านเอกÿาร การท านิติกรรมÿัญญา

ปรับลดพนักงาน (ประจ า)

ปรับลดพนักงาน (จ้างเĀมา Āรือ Outsource)

ปรับ Āรือÿลับเüลาการท างานของพนักงาน แต่ต้องเข้าออฟฟิý | โรงงาน

ปรับรูปแบบธุรกิจ | ปรับเปลี่ยนอาชีพ

Āยุดกิจการ

N=142

ประมาณ 30% ประมาณ 50% ประมาณ 70% ปรับเปลี่ยนĀรือยกเลิกทั้งĀมด ไม่มีการปรับเปลี่ยนĀรือด าเนินการใดๆ
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การระดมเงินทุนจาก Venture Capital : VC ĀรือแĀล่งทุนอื่น ท่ีมีดอกเบ้ียต่ า

การปรับรูปแบบธุรกิจ (การลดขนาดของธุรกิจ การĀาตลาดใĀม่ การพัฒนาลูกค้า ฯลฯ)

การปรับและพัฒนาการด าเนินงานภายในองค์กร (โครงÿร้างองค์กร Āน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากร ฯลฯ)

การปรับลดค่าใช้จ่ายขององค์กร

การพัฒนา และใĀ้คüามช่üยเĀลือลูกค้าĀรือ Suppliers ในระบบโซ่อุปทานของธุรกิจ 

การÿ่งเÿริมการขายผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่ กระจายไปยังตลาด Āรือลูกค้ากลุ่มใĀม่

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ | บริการรูปแบบใĀม่ เพื่อตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าเดิม และลูกค้าใĀม่
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มćกก็น้Ăย Ăย่ćงไรก็ตćม ผู้คนกลุ่มใĀญ่ (ร้Ăยลą 41.6) ปรąเมินü่ćธุรกิจที่ตĆüเĂงท ćงćนĂยู่ยĆงไม่ÿćมćรถฟื้นตĆüได้

ภćยในไตรมćÿที่ 4 ขĂงปี ในขณąที่ จ ćนüนĀนึ่ง (ร้Ăยลą 2.8) ปรąเมินü่ćธุรกิจที่ตĆüเĂงท ćงćนĂยู่Ăćจต้Ăงปิดกิจกćร

ลง (ดูภćพท่ี 4.37 ปรąกĂบ) 

 

ภาพที่ 4.37 การประเมินÿถานการณ์ทางธุรกิจภายใต้ New Normal ในไตรมาÿที่ 4 ขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขต

กรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: ร้Ăยละ) 

 

 

 เมื่ĂÿĂบถćมถึงคüćมÿćมćรถในกćรรĆบมืĂกĆบÿถćนกćรณ์กćรรąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 รĂบท่ี 2 ผู้คน

รćüครึ่งĀนึ่งคćดกćรณ์ü่ćธุรกิจที่ตนเĂงท ćงćนĂยู่ÿćมćรถรĆบมืĂได้มćกกü่ć 1 ปี ในขณąที่ ผู้คนร้Ăยลą 33.1 คćดü่ć

ธุรกิจที่ตนเĂงท ćงćนĂยู่จąรĆบมืĂได้Ăีกไม่เกิน 12 เดืĂน แลąผู้คนร้Ăยลą 16.2 คćดü่ćธุรกิจที่ตนเĂงท ćงćนĂยู่ต้Ăงปิด

ตĆüลงĂย่ćงแน่นĂน (ดูภćพท่ี 4.38 ปรąกĂบ) 
 

ภาพที่ 4.38 การรับมืĂทางธุรกิจĀากเกิดÿถานการณ์การระบาดขĂงโคüิด-19 รĂบที่ 2 ขĂงผู้ท่ีĂาýัยĂยู่ในเขต

กรุงเทพมĀานคร (Āน่üย: ร้Ăยละ) 

  
 

11.27% 3.52%
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38.73%

41.55%

2.82%

N=142

ÿามารถฟื้นÿภาพได้ มากกü่า 30% ÿามารถฟื้นÿภาพได้ มากกü่า 50% ÿามารถฟื้นÿภาพได้ มากกü่า 70%

อาจฟื้นตัüได้ 0 - 30% ยังคงไม่ÿามารถฟื้นตัüได้ ปิดกิจการ

50.70%

4.23%

16.20%

10.56%

2.11%
16.20%

N=142

ได้มากกü่า 1 ปี ได้อีกไม่เกิน 12 เดือน ได้อีกไม่เกิน 3 เดือน

ได้อีกไม่เกิน 6 เดือน ได้อีกไม่เกิน 9 เดือน ไม่ÿามารถด าเนินธุรกิจต่อได้
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 กćรปรąเมินรąดĆบคüćมคิดเĀ็นต่Ăกćรท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพมĀćนคร เป็นกćรÿĂบถćมคüćมคิดเĀ็นขĂงผู้ที่

ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครต่Ăปรąเด็นด้ćนกćรท่Ăงเที่ยü จ ćนüน 15 ปรąเด็น ซึ่งแÿดงĂยู่ในตćรćงที่ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ระดับคüามคิดเĀ็นต่Ăการท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพมĀานครขĂงผู้ท่ีĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานคร 

ปรąเด็นกćรท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพมĀćนคร ค่ćเฉลี่ย ÿ่üน

เบี่ยงเบน

มćตรฐćน 

รąดĆบคüćม

คิดเĀ็น 

1) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ ดึงดูดเม็ดเงินลงทุนแลą

กćรจĆบจ่ćยใช้ÿĂย 

3.85 1.02 เฉย ๆ 

2) คุณภćพชีüิตขĂงคนกรุงเทพĄ ดีขึ้นเพรćąกćรท่Ăงเที่ยü 3.04 1.11 เฉย ๆ 

3) รćคćÿินค้ć บริกćร แลąที่Ăยู่ĂćýĆยในกรุงเทพĄ เพิ่มข้ึนมćก 

เพรćąกćรท่Ăงเที่ยü 

3.47 1.04 เฉย ๆ 

4) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ ÿร้ćงปรąโยชน์ใĀ้กĆบคน

เพียงĀยิบมืĂเดียü 

3.17 1.17 เฉย ๆ 

5) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ ÿร้ćงงćนใĀ้กĆบคนนĂก

กรุงเทพĄ มćกกü่ćคนกรุงเทพĄ 

3.15 1.05 เฉย ๆ 

6) โดยรüม ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ เป็นผลดีต่Ă

เýรþฐกิจกรุงเทพĄ มćกกü่ćผลเÿีย 

3.77 0.92 เฉย ๆ 

7) กćรท่Ăงเที่ยüท ćใĀ้ถนนĀนทćงแลąบริกćรÿćธćรณąต่ćงๆ ใน

กรุงเทพĄ ได้รĆบกćรดูแลรĆกþćเป็นĂย่ćงดี 

2.71 1.22 ไม่เĀ็นด้üย 

8) กćรท่Ăงเที่ยüท ćใĀ้ÿถćนที่ĀลćยแĀ่งมีคนแĂĂĆดมćกเกินไปจน

คนกรุงเทพĄ ไม่ÿćมćรถเข้ćถึงได้ 

3.46 1.11 เฉย ๆ 

9) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ มีÿ่üนĂย่ćงมćกท่ีท ćใĀ้รถ

ติด 

3.32 1.15 เฉย ๆ 

10) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ มีÿ่üนĂย่ćงมćกที่ท ćใĀ้

เกิดมลภćüąเÿียง แลąมลภćüąทćงĂćกćý 

3.46 1.10 เฉย ๆ 

11) โดยรüม ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ เป็นผลดีต่Ă

ÿิ่งแüดล้ĂมในกรุงเทพĄ มćกกü่ćผลเÿีย 

2.68 1.13 ไม่เĀ็นด้üย 

12) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ มีÿ่üนท ćใĀ้คนกรุงเทพĄ 

ได้ใช้ÿถćนที่ÿĆนทนćกćร Ăćทิ ÿüนÿćธćรณąมćกขึ้น 

2.79 1.15 ไม่เĀ็นด้üย 

13) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ มีÿ่üนท ćใĀ้Ăćคćรที่มี

คุณค่ćทćงปรąüĆติýćÿตร์ได้รĆบกćรĂนุรĆกþ์ 

3.33 1.13 เฉย ๆ 
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ปรąเด็นกćรท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพมĀćนคร ค่ćเฉลี่ย ÿ่üน

เบี่ยงเบน

มćตรฐćน 

รąดĆบคüćม

คิดเĀ็น 

14) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ มีÿ่üนเพิ่มปัญĀć

ĂćชญćกรรมแลąคüćมปลĂดภĆย 

3.00 1.00 เฉย ๆ 

15) โดยรüม ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ เป็นผลดีต่Ă

üĆฒนธรรมแลąชีüิตคüćมเป็นĂยู่ขĂงคนกรุงเทพĄ มćกกü่ćผลเÿีย 

3.42 1.04 เฉย ๆ 

ĀมćยเĀตุ: กćรพิจćรณćรąดĆบคüćมคิดเĀ็น 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 5 Āมćยถึง เĀ็นด้üยĂย่ćงมćก 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 4 Āมćยถึง เĀ็นด้üย 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 3 Āมćยถึง เฉย ๆ 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 2 Āมćยถึง ไม่เĀ็นด้üย 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 1 Āมćยถึง ไม่เĀ็นตĆüĂย่ćงมćก 

 
 จćกตćรćงที ่ 4.2 พบü่ćÿ่üนใĀญ่มีคüćมคิดเĀ็นในรąดĆบเฉย ๆ ต่Ăปรąเด็นด้ćนกćรท่Ăงเที ่ยüขĂง

กรุงเทพมĀćนคร แต่จąพบü่ćปรąเด็นในเรื่Ăง (1) กćรท่Ăงเที่ยüท ćใĀ้ถนนĀนทćงแลąบริกćรÿćธćรณąต่ćง ๆ ใน

กรุงเทพมĀćนคร ได้รĆบกćรดูแลรĆกþćเป็นĂย่ćงดี (2) ภćพรüมĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพĄ เป็นผลดีต่Ă

ÿิ่งแüดล้ĂมในกรุงเทพĄ มćกกü่ćผลเÿีย แลą (3) ĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยüในกรุงเทพมĀćนคร มีÿ่üนท ćใĀ้คน

กรุงเทพĄ ได้ใช้ÿถćนทีÿ่Ćนทนćกćร Ăćทิ ÿüนÿćธćรณąมćกขึ้น เป็น 3 ปรąเด็นĀลĆกที่ผู้คนไม่เĀ็นด้üย 

 

คüามคิดเĀ็นต่Ăมาตรการคüามช่üยเĀลืĂขĂงรัฐ 

 ÿ ćĀรĆบคüćมคิดเĀ็นต่Ăมćตรกćรคüćมช่üยเĀลืĂรĆฐขĂงผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนคร พบü่ć ผู้คนÿ่üน

ใĀญ่ใช้ปรąโยชน์ (1) มćตรกćรลดรćคćÿินค้ćĂุปโภค-บริโภค (2) มćตรกćรปรĆบลดภćþีแลąใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂด้ćน

กćรขยćยเüลćช ćรąภćþี (3) มćตรกćรพĆกĀรืĂขยćยเüลćกćรช ćรąĀนี้ – ดĂกเบี้ยจćกธนćคćร (4) มćตรกćรปรĆบลด

ค่ćเช่ćÿถćนที่แลąค่ćใช้จ่ćยด้ćนกćรใĀ้บริกćรขĂงภćครĆฐ แลą (5) มćตรกćรกćรÿ่งเÿริมกćรจ้ćงงćนเพ่ืĂÿร้ćงรćยได้

ใĀ้กĆบบุคลćกร Ăย่ćงไรก็ตćม ผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครÿ่üนใĀญ่ไม่ได้ใช้ปรąโยชน์มćตรกćร “เรćไม่ทิ้ง

กĆน” ทĆ้งในภćคกćรช่üยเĀลืĂ "ýิลปิน" แลąภćคกćรช่üยเĀลืĂบุคคลทĆ่üไป (ดูตćรćงที่ 4.3 ปรąกĂบ) ทĆ้งนี้ คüćม

คิดเĀ็นดĆงกล่ćüมีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบผลลĆพธ์ในช่üงก่ĂนĀน้ć (แÿดงไü้ในภćพที่ 4.21) ที่ผู้คนÿ่üนใĀญ่ยĆงคงท ćงćน

ĀลĆกเดิม ĀรืĂเปลี่ยนไปท ćงćนที่ใĀม่ ในขณąที่ มีผู้คนที่ต้ĂงĂĂกจćกงćนเพียงÿ่üนน้Ăยเท่ćนĆ้น นĂกจćกนĆ้น ยĆงมี

คüćมเป็นไปได้ที่ผู้คนที่ต้ĂงĂĂกจćกงćนบćงÿ่üนĂćจĂยู่ภćยใต้ปรąกĆนÿĆงคม ซึ่งไม่เข้ćข่ćยกćรได้รĆบคüćมช่üยเĀลืĂ

ตćมมćตรกćร “เรćไม่ทิ้งกĆน” ดĆงกล่ćü 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับคüามคิดเĀ็นต่Ăมาตรการคüามช่üยเĀลืĂรัฐขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานคร 

ปรąเด็นมćตรกćรขĂงรĆฐ 

 

ค่ćเฉลี่ย ÿ่üน

เบี่ยงเบน

มćตรฐćน 

รąดĆบคüćม

คิดเĀ็น 

1) มćตรกćร "เรćไม่ทิ้งกĆน" ภćคกćรช่üยเĀลืĂ "ýิลปิน" โดย üธ. 

เยียüยćýิลปินĂิÿรą รćยลą 3,000 บćท 

1.61 0.95 ไม่ได้ใช้

ปรąโยชน์ 
2) มćตรกćร "เรćไม่ทิ้งกĆน" ภćคกćรช่üยเĀลืĂบุคคลทĆ่üไป เงิน

ช่üยเĀลืĂ 3,000 บćท เป็นรąยąเüลć 3 เดืĂน 

1.89 1.06 ไม่ได้ใช้

ปรąโยชน์ 

3) มćตรกćรลดรćคćÿินค้ćĂุปโภค-บริโภค 2.61 1.06 เĀมćąÿม 

4) มćตรกćรปรĆบลดภćþ ีแลąใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂด้ćนกćรขยćยเüลć

ช ćรąภćþี 

2.82 1.05 เĀมćąÿม 

5) มćตรกćรพĆก-ขยćยเüลćกćรช ćรąĀนี้ - ดĂกเบี้ย จćกธนćคćร 2.73 1.12 เĀมćąÿม 

6) มćตรกćรปรĆบลดค่ćเช่ćÿถćนที่ ค่ćใช้จ่ćยด้ćนกćรใĀ้บริกćรขĂง

ภćครĆฐ 

2.54 1.15 เĀมćąÿม 

7) มćตรกćรÿ่งเÿริมกćรจ้ćงงćนเพื่Ăÿร้ćงรćยได้ใĀ้กĆบบุคลćกร ĀรืĂ

กลุ่มด ćเนินงćนในÿćขćĂćชีพĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ Ăćทิ CEA 

Vaccine เป็นต้น 

2.42 1.16 เĀมćąÿม 

ĀมćยเĀตุ: กćรพิจćรณćรąดĆบคüćมคิดเĀ็น 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 4 Āมćยถึง ดีมćก แลąคüรต่ĂยĂดต่ĂไปยĆงกลุ่มĂุตÿćĀกรรมĂ่ืน 

 คüćมคดิเĀ็นรąดĆบ 3 Āมćยถึง ดี คüรด ćเนินกćรต่Ăไป 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 2 Āมćยถึง เĀมćąÿม 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 1 Āมćยถึง ไม่ได้ใช้ปรąโยชน์ 

 

ÿ ćĀรĆบคüćมคćดĀüĆงนต่Ăมćตรกćรคüćมช่üยเĀลืĂขĂงรĆฐขĂงผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนคร ในกรณี

ที่เกิดกćรรąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 รĂบที่ 2 พบü่ć ผู้ที ่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนครคćดĀüĆงแลąใĀ้

คüćมÿ ćคĆญใน มćตรกćรÿนĆบÿนุนกćรจ้ćงงćน รüมถึงกćรÿร้ćงแลąกรąจćยรćยได้ มćกที่ÿุด รĂงลงมćได้แก่  

มćตรกćรด้ćนกćรดูแล คüบคุมคüćมปลĂดภĆยที่เกี่ยüกĆบรąบบÿćธćรณÿุข แลą มćตรกćรช่üยเĀลืĂแลąÿนĆบÿนุน

ด้ćนภćþี ในขณąที่ มćตรกćรเงินกู้ดĂกเบี้ยต ่ć รüมถึงกćรพĆก/ขยćยรąยąเüลćกćรช ćรąดĂกเบี้ยเงินต้น แลą

มćตรกćรบรรเทćคüćมเดืĂนร้Ăนด้ćนเงินกู้เพ่ืĂกćรลงทุน แบบไม่ต้ĂงมีĀลĆกทรĆพย์ค ้ćปรąกĆน มีคüćมÿ ćคĆญรĂงลงมć 

แลąมćตรกćรใĀ้กćรรĆบรĂงด้ćนคุณภćพ คüćมน่ćเชื่ĂถืĂ ĀรืĂรćงüĆลกćรĆนตีคุณภćพขĂงผลิตภĆณฑ์ บริกćรขĂงธุรกิจ

จćกĀน่üยงćนภćครĆฐ มีคüćมÿ ćคĆญน้Ăยที่ÿุด (ดูตćรćงที่ 4.4 ปรąกĂบ) 
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ตารางท่ี 4.4 คüามคาดĀüังต่Ăมาตรการคüามช่üยเĀลืĂขĂงรัฐขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀานคร Āากเกิด

การระบาดขĂงโรคโคüิด-19 รĂบท่ี 2 

มćตรกćรกćรฟ้ืนฟูเมื่ĂเกิดกćรรąบćดรĂบที่ 2  

 

ค่ćเฉลี่ย ÿ่üน

เบี่ยงเบน

มćตรฐćน 

รąดĆบคüćม

คิดเĀ็น 

1) มćตรกćรด้ćนกćรดูแล คüบคุมคüćมปลĂดภĆยเกี่ยüกĆบรąบบ

ÿćธćรณÿุข (ÿุขภćพ กćรคüบคุมกćรรąบćดขĂงโรค) 

4.17 0.95 ÿ ćคĆญ 

2) มćตรกćรช่üยเĀลืĂแลąÿนĆบÿนุนด้ćนภćþี (กćรปรĆบลด ĀรืĂ

เü้นภćþีต่ćงๆ ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรด ćเนินธุรกิจ) 

4.17 0.95 ÿ ćคĆญ 

3) มćตรกćรบรรเทćคüćมเดืĂนร้Ăนด้ćนเงินกู้เพ่ืĂกćรลงทุน 

แบบไม่ต้ĂงมีĀลĆกทรĆพย์ค ้ćปรąกĆน 

3.95 1.09 เฉย ๆ 

4) มćตรกćรเงินกู้ดĂกเบี้ยต ่ć ĀรืĂกćรพĆก | ขยćยรąยąเüลćกćร

ช ćรąดĂกเบี้ย เงินต้น 

4.07 1.06 ÿ ćคĆญ 

5) มćตรกćรÿนĆบÿนุนด้ćนกćรจ้ćงงćน กćรÿร้ćง แลąกรąจćย

รćยได้ 

4.18 0.99 ÿ ćคĆญ 

6) มćตรกćรใĀ้กćรรĆบรĂงด้ćนคุณภćพ คüćมน่ćเชื่ĂถืĂ ĀรืĂ

รćงüĆลกćรĆนตีคุณภćพขĂงผลิตภĆณฑ์ บริกćรขĂงธุรกิจจćก

Āน่üยงćนภćครĆฐ 

3.51 1.20 เฉย ๆ 

ĀมćยเĀตุ: กćรพิจćรณćรąดĆบคüćมคิดเĀ็น 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 5 Āมćยถึง ÿ ćคĆญĂย่ćงยิ่ง 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 4 Āมćยถึง ÿ ćคĆญ 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 3 Āมćยถึง เฉย ๆ 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 2 Āมćยถึง ไม่ÿ ćคĆญ 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 1 Āมćยถึง ไม่ÿ ćคĆญĂย่ćงยิ่ง 

 

ในÿ่üนขĂงคüćมคิดเĀ็นต่ĂกćรÿนĆบÿนุนขĂงภćครĆฐเมื่Ăÿถćนกćรณ์คลี่คลćยพบü่ć ผู้ที่ĂćýĆยĂยู่ในเขต

กรงุเทพมĀćนครใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบมćตรกćรช่üยเĀลืĂด้ćนภćþีมćกที่ÿุด รĂงลงมć คืĂ กćรช่üยเĀลืĂด้ćนมćตรกćร

เงินกู้ แลąกćรลด (ĀรืĂ) ขยćยรąยąเüลćกćรช ćรąĀนี้ แลąดĂกเบี้ย แลąกćรจĆดÿรรพื้นที่ÿćธćรณą เพ่ืĂใช้ปรąโยชน์ 

(แบบไม่มีค่ćใช้จ่ćย) ÿ ćĀรĆบกćรแÿดงผลงćน กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿินค้ć กćรจ ćĀน่ćยĀรืĂกćรแลกเปลี่ยนÿินค้ć เป็น

ต้น ในขณąที่ กćรจĆดทดÿĂบปรąเมิน แลąüĆดรąดĆบคüćมรู้ คüćมÿćมćรถ ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพเฉพćąÿćขćüิชćชีพ 

พร้Ăมกćรจ้ćงงćนที่มีค่ćตĂบแทน แลąคüćมมĆ่นคงทćงรćยได้ กćรÿนĆบÿนุนใĀ้มีกćรฝึกĂบรมเชิงปฏิบĆติกćร แบบ 

Offline แลąกćรจĆดĀลĆกÿูตรĂบรมเกี่ยüกĆบกćรพĆฒนć แลąยกรąดĆบแนüคิดด้ćนธุรกิจ นüĆตกรรม กćรบริĀćรจĆดกćร 

แลąทĆกþąĂćชีพเฉพćąเชิงลึก ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ ถูกมĂงü่ćมีคüćมÿ ćคĆญไม่มćกนĆก (ดตูćรćงที่ 4.5 ปรąกĂบ) 
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ตารางท่ี 4.5 คüามคิดเĀ็นต่ĂการÿนับÿนุนขĂงภาครัฐเมื่Ăÿถานการณ์คลี่คลายขĂงผู้ที่ĂาýัยĂยู่ในเขต

กรุงเทพมĀานคร 

ปรąเด็นกćรÿนĆบÿนุนขĂงภćครĆฐเมื่Ăÿถćนกćรณ์คลี่คลćย ค่ćเฉลี่ย ÿ่üน

เบี่ยงเบน

มćตรฐćน 

รąดĆบคüćม

คิดเĀ็น 

1) กćรจĆดĀลĆกÿูตรĂบรมเกี่ยüกĆบกćรพĆฒนć แลąยกรąดĆบ

แนüคิดด้ćนธุรกิจ นüĆตกรรม กćรบริĀćรจĆดกćร แลąทĆกþąĂćชีพ

เฉพćąเชิงลึก ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ 

3.51 0.92 เฉย ๆ 

2) กćรจĆดÿรรพื้นที่ÿćธćรณą เพ่ืĂใช้ปรąโยชน์ (แบบไม่มี

ค่ćใช้จ่ćย) ÿ ćĀรĆบกćรแÿดงผลงćน กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿินค้ć 

กćรจ ćĀน่ćยĀรืĂกćรแลกเปลี่ยนÿินค้ć เป็นต้น 

4.01 0.83 ÿ ćคĆญ 

3) กćรÿนĆบÿนุนใĀ้มีกćรฝึกĂบรมเชิงปฏิบĆติกćร แบบ Offline 

(โดยพบกĆบผู้ÿĂนแลąมีกćรเรียนในพื้นที่ที่ก ćĀนดใĀ้ร่üมกĆบ

ผู้ÿนใจท่ćนĂ่ืน) 

3.58 1.05 เฉย ๆ 

4) กćรช่üยเĀลืĂด้ćนมćตรกćรทćงภćþี 4.27 0.87 ÿ ćคĆญ 

5) กćรช่üยเĀลืĂด้ćนมćตรกćรเงินกู้ แลąกćรลด (ĀรืĂ) ขยćย

รąยąเüลćกćรช ćรąĀนี้ แลąดĂกเบี้ย 

4.17 0.92 ÿ ćคĆญ 

6) กćรจĆดทดÿĂบปรąเมิน แลąüĆดรąดĆบคüćมรู้ คüćมÿćมćรถ 

ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพเฉพćąÿćขćüิชćชีพ พร้Ăมกćรจ้ćงงćนที่มี

ค่ćตĂบแทน แลąคüćมมĆ่นคงทćงรćยได้ 

3.64 1.09 เฉย ๆ 

ĀมćยเĀตุ: กćรพิจćรณćรąดĆบคüćมคิดเĀ็น 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 5 Āมćยถึง ÿ ćคĆญĂย่ćงยิ่ง 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 4 Āมćยถึง ÿ ćคĆญ 

 คüćมคิดเĀน็รąดĆบ 3 Āมćยถึง เฉย ๆ 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 2 Āมćยถึง ไม่ÿ ćคĆญ 

 คüćมคิดเĀ็นรąดĆบ 1 Āมćยถึง ไม่ÿ ćคĆญĂย่ćงยิ่ง 

 

จćกผลกćรÿ ćรüจขĂงÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน)  ĀรืĂ CEA ซึ่งเน้นไปที่ผู้

ปรąกĂบĂćชีพในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ โดยมีรćยลąเĂียดเบื้Ăงต้นดĆงนี้ มีจ ćนüนผู้ตĂบแบบÿĂบถćมทĆ้งĀมด 47 

ตĆüĂย่ćง แบ่งเป็นผู้ที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบ 7 รćย แลąได้รĆบผลกรąทบ 40 รćย ในจ ćนüนนี้แบ่งเป็นกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร 

15 รćย แลąที่เĀลืĂเป็นกลุ่มลูกจ้ćงĂื่น ๆ เช่น รĆบจ้ćงĂิÿรą ĀรืĂ Freelance 25 รćย (โปรดดูผลกćรÿ ćรüจใน

ภćคผนüก ฎ) 



119 

ในแบบÿĂบถćมดĆงกล่ćüได้ÿĂบถćมถึงมćตรกćรที่ผู้ปรąกĂบĂćชีพในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ต้Ăงกćร 

แบ่งเป็น 4 มิติ ดĆงนี้ (1) มćตรกćรจćกภćครĆฐที่ต้Ăงกćรเพื่ĂปรĆบตĆüแลąฟื้นÿภćพธุรกิจจćกโคüิด -19 (2) ÿิ่งÿ ćคĆญ

แลąเร่งด่üนที่ÿุดที่ต้Ăงด ćเนินกćรเพื่ĂใĀ้ธุรกิจกลĆบมćด ćเนินกิจกćรต่Ăได้ĀลĆงกćรแพร่รąบćด (3) มćตรกćรจćก

ภćครĆฐที ่ต้ĂงกćรจćกภćครĆฐĀćกมีกćรแพร่รąบćดรĂบÿĂง แลą (4) มćตรกćรÿนĆบÿนุนจćกภćครĆฐĀลĆงจćก

ÿถćนกćรณ์โคüิด-19 คลี่คลćย ถูกแÿดงĂยู่ในตćรćงที่ 4.6 4.7 4.8 แลą 4.9 ตćมล ćดĆบ 

 

ตารางท่ี 4.6 มาตรการที่ต้Ăงการเพื่Ăปรับตัüและฟื้นÿภาพธุรกิจจากโคüิด-19 
มćตรกćรที่ต้Ăงกćร กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร กลุ่มลูกจ้ćงĂ่ืน ๆ 

ÿ่üนต่ćง 
จ ćนüน ÿĆดÿ่üน จ ćนüน ÿĆดÿ่üน 

1. เงินช่üยเĀลืĂเพ่ืĂÿนĆบÿนุนใĀ้กćรด ćเนินธุรกิจÿćมćรถฟ้ืน

ÿภćพ ĀรืĂเติมÿภćพคล่Ăงได้ Ăćทิ กćรลดค่ćใช้จ่ćยในกćรเช่ć

ÿถćนที่จĆดแÿดง ĀรืĂจ ćĀน่ćยÿินค้ć ĀรืĂเช่ćซ้Ăมกćรแÿดง 

เป็นต้น 

7 46.7% 6 24.0% 22.7% 

2. เงินทุนÿนĆบÿนุนแบบใĀ้เปล่ć 0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

3. ĂยćกใĀ้Ăćชีพคนกลćงคืน นĆกร้ĂงนĆกดนตรี นĆกแÿดง ถูก

เข้ćรąบบĂย่ćงถูกต้ĂงเĀมืĂนเช่นĂćชีพ คนกลćงüĆน 
0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

4. เงินÿüĆÿดิกćร แลąคüćมช่üยเĀลืĂค่ćใช้จ่ćยจ ćเป็นในกćร

ด ćเนินธุรกิจ แลąในกćรด ćเนินชีüิตปรąจ ćüĆน ได้แก่ ค่ćĂćĀćร 

ยćรĆกþćโรค (ÿćมĆญปรąจ ćบ้ćน) แลąค่ćใช้จ่ćยในกćรเดินทćง

โดยรąบบขนÿ่งÿćธćรณą เป็นต้น 

5 33.3% 10 40.0% -6.7% 

5. มćตรกćรรĂงรĆบ แลąÿร้ćงคüćมมĆ่นใจใĀ้ÿćมćรถกลĆบมćใช้

ชีüิตตćมปกติได้Ăย่ćงปลĂดภĆย แลąลดคüćมเÿี่ยงจćกกćรติด

เชื้Ăเชื้Ă COVID-19 

4 26.7% 9 36.0% -9.3% 

6. เงินช่üยเĀลืĂเพ่ืĂÿนĆบÿนุนกลุ่มบุคลćกรในÿćขćĂćชีพ

ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ แลąที่เก่ียüเนื่Ăงใน Ecosystem 
6 40.0% 14 56.0% -16.0% 

7. กćรจ้ćงงćนทĆ้งในรąยąÿĆ้นแลąรąยąยćü เพ่ืĂกćรüćงแผน

ÿร้ćงรćยได้Ăย่ćงมĆ่นคง 
7 46.7% 18 72.0% -25.3% 

8. ĀลĆกปรąกĆนกćรจ้ćงงćนกćรคุ้มครĂงกćรเลิกจ้ćง ĀรืĂลด

ค่ćตĂบแทนĂย่ćงไม่เป็นธรรม 
1 6.7% 8 32.0% -25.3% 

9. กćรÿ่งเÿริมแลąยกรąดĆบýĆกยภćพกลุ่มบุคลćกรในÿćย

ĂćชีพĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ ใĀ้มีคüćมเชี่ยüชćญ แลą

ช ćนćญงćนเฉพćąทćง ตรงกĆบคüćมต้Ăงกćรจ้ćงงćนขĂงธุรกิจ 

6 40.0% 17 68.0% -28.0% 

ที่มć: ผลÿ ćรüจขĂงÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) 
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จćกตćรćงที่ 4.6 มćตรกćรที่ผู้ปรąกĂบĂćชีพในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ต้Ăงกćรเพื่ĂปรĆบตĆüแลąฟื้นÿภćพ

ธุรกิจจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ถูกจ ćแนกĂĂกเป็นกลุ่มมćตรกćรที่เจ้ćขĂงกิจกćรใĀ้คüćมÿนใจ 

แลąกลุ่มมćตรกćรที่พนĆกงćนใĀ้คüćมÿนใจ โดยตĆüเลขในคĂลĆมน์ท้ćยÿุดแÿดงÿ่üนต่ćงขĂงÿĆดÿ่üนคüćมคิดเĀ็น

รąĀü่ćงกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรแลąกลุ่มพนĆกงćน ดĆงนี้ 

x มćตรกćรที่กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรต้Ăงกćรมćกกü่ćกลุ่มพนĆกงćนมีเพียงมćตรกćรเดียü คืĂ มćตรกćรเงิน

ช่üยเĀลืĂเพื่ĂÿนĆบÿนุนใĀ้กćรด ćเนินธุรกิจÿćมćรถฟื้นÿภćพĀรืĂเติมÿภćพคล่Ăงได้ Ăćทิ กćรลดค่ćใช้จ่ćย

ในกćรเช่ćÿถćนที่จĆดแÿดง ĀรืĂจ ćĀน่ćยÿินค้ć ĀรืĂเช่ćซ้Ăมกćรแÿดง เป็นต้น (มćกกü่ćร้Ăยลą 22.7) 

ขณąที่ในมุมขĂงพนĆกงćนĀรืĂลูกจ้ćง จąต้Ăงกćรมćตรกćรกćรÿ่งเÿริมแลąยกรąดĆบýĆกยภćพกลุ่มบุคลćกร

ในÿćยĂćชีพĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ ใĀ้มีคüćมเชี่ยüชćญ แลąช ćนćญงćนเฉพćąทćง ตรงกĆบคüćมต้Ăงกćร

จ้ćงงćนขĂงธุรกิจมćกที่ÿุดเมื่ĂเทียบกĆบกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร (มćกกü่ćร้Ăยลą 28) 

x Āćกพิจćรณćเฉพćąมćตรกćรที่แต่ลąกลุ่มต้Ăงกćรมćกที่ÿุด ÿ ćĀรĆบกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร คืĂ เงินช่üยเĀลืĂ

เพื่ĂÿนĆบÿนุนใĀ้กćรด ćเนินธุรกิจÿćมćรถฟื้นÿภćพ ĀรืĂเติมÿภćพคล่Ăงได้ (ร้Ăยลą 46.7 ขĂงกลุ่ม) แลą

กćรจ้ćงงćนทĆ้งในรąยąÿĆ้นแลąรąยąยćü เพ่ืĂกćรüćงแผนÿร้ćงรćยได้Ăย่ćงมĆ่นคง (ร้Ăยลą 46.7 ขĂงกลุ่ม)  

x ÿ ćĀรĆบกลุ่มพนĆกงćนĀรืĂลูกจ้ćง มćตรกćรที่ต้Ăงกćรที่ÿุด คืĂ มćตรกćรกćรจ้ćงงćนทĆ้งในรąยąÿĆ้นแลąรąยą

ยćü เพื่Ăกćรüćงแผนÿร้ćงรćยได้Ăย่ćงมĆ่นคง (ร้Ăยลą 72 ขĂงกลุ่ม) รĂงลงมćคืĂ กćรÿ่งเÿริมแลąยกรąดĆบ

ýĆกยภćพกลุ่มบุคลćกรในÿćยĂćชีพĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ ใĀ้มีคüćมเชี่ยüชćญ แลąช ćนćญงćนเฉพćąทćง 

ตรงกĆบคüćมต้Ăงกćรจ้ćงงćนขĂงธุรกิจ (ร้Ăยลą 68 ขĂงกลุ่ม) 

กล่ćüโดยÿรุป คüćมต้ĂงกćรมćตรกćรĀรืĂคüćมช่üยเĀลืĂขĂงแต่ลąกลุ่มมีคüćมแตกต่ćงกĆนค่Ăนข้ćงมćก 

โดยกลุ่มเจ้ćขĂงธุรกิจจąเน้นไปที่มćตรกćรที่ลดค่ćใช้จ่ćยต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรด ćเนินง ćนขĂงธุรกิจ กćรปรĆบ

โครงÿร้ćงĂงค์กร กćรพĆฒนćผลิตภĆณฑ์ĀรืĂบริกćรเพ่ืĂรĂงรĆบโลกท่ีจąเปลี่ยนแปลงไป ขณąที่กลุ่มลูกจ้ćงจąต้Ăงกćร

มćตรกćรที่เกี่ยüข้ĂงกĆบคüćมมĆ่นคงในกćรท ćงćนมćกกü่ć รüมไปถึงกćรพĆฒนćทĆกþąที่จ ćเป็นÿ ćĀรĆบกćรท ćงćนใน

Ăนćคตด้üย 
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ตćรćงที่ 4.7 แÿดงÿิ่งÿ ćคĆญแลąเร่งด่üนที่ÿุดที่ต้Ăงด ćเนินกćรเพื่ĂใĀ้ธุรกิจกลĆบมćด ćเนินกิจกćรต่Ăได้ĀลĆง

กćรแพร่รąบćดขĂงโคüิด-19 ซึ่งจćกตćรćงดĆงกล่ćü ÿćมćรถกล่ćüได้ü่ć 

x ÿิ่งÿ ćคĆญเร่งด่üนที่กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรต้Ăงกćรมćกกü่ćลูกจ้ćงĂื่น ๆ จąเน้นไปที่กćรปรĆบĂงค์กร กćรพĆฒนć

ธุรกิจ Āćกลุ่มลูกค้ćใĀม่ แลąรąดมทุนเพิ่มÿ ćĀรĆบĂนćคต ได้แก่ กćรปรĆบแลąพĆฒนćกćรด ćเนินงćนภćยใน

Ăงค์กร (โครงÿร้ćงĂงค์กร Āน้ćที่รĆบผิดชĂบขĂงบุคลćกร ĄลĄ) (มćกกü่ćร้Ăยลą 6.7) กćรÿ่งเÿริมกćรขćย

ผลิตภĆณฑ์แลąบริกćรที่มีĂยู่ กรąจćยไปยĆงตลćด ĀรืĂลูกค้ćกลุ่มใĀม่ (มćกกü่ć ร้Ăยลą 4) แลąกćรรąดม

เงินทุนจćก Venture Capital ĀรืĂแĀล่งทุนĂื่นที่มีดĂกเบี้ยต ่ć (มćกกü่ćร้Ăยลą 2.7) ในขณąที่ มćตรกćร

ในกลุ่มที่พนĆกงćนĀรืĂลูกจ้ćงต้Ăงกćรมćกกü่ćเจ้ćขĂงกิจกćร จąเน้นไปที่กćรÿ่งเÿริมพĆฒนćตĆüพนĆกงćน เช่น 

กćรพĆฒนćแลąใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂลูกค้ćĀรืĂ Suppliers ในรąบบโซ่ĂุปทćนขĂงธุรกิจ (ÿ่งเÿริมแลąพĆฒนć

คüćมรู้ กćรช่üยÿนĆบÿนุนด้ćนเครื่ĂงมืĂĂุปกรณ์ ĄลĄ) (มćกกü่ćร้Ăยลą 28) แลą กćรปรĆบรูปแบบธุรกิจ 

(กćรลดขนćดขĂงธุรกิจ Ăงค์กร กćรĀćตลćดใĀม่ กćรพĆฒนćลูกค้ć ĄลĄ) (มćกกü่ćร้Ăยลą 10.7) เป็นต้น 

x Āćกพิจćรณćเฉพćąÿิ่งÿ ćคĆญแลąเร่งด่üนที่ÿุด ในกรณีนี้กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรแลąกลุ่มพนĆกงćนมีคüćม

ต้Ăงกćรใกล้เคียงกĆน ปรąกĂบด้üย กćรต้Ăงกćรกćรÿ่งเÿริมกćรขćยผลิตภĆณฑ์ĀรืĂบริกćรที่มีĂยู่ ใĀ้กรąจćย

ไปยĆงตลćดĀรืĂลูกค้ćกลุ่มใĀม่ (ร้Ăยลą 60 แลąร้Ăยลą 64 ขĂงกลุ่ม ตćมล ćดĆบ) แลąกćรพĆฒนćผลิตภĆณฑ์

ĀรืĂบริกćรรูปแบบใĀม่ เพ่ืĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงลูกค้ćเดิม แลąลูกค้ćใĀม่ (ร้Ăยลą 60 แลąร้Ăยลą 

56 ขĂงกลุ่ม ตćมล ćดĆบ) 

x มćตรกćรĂĆนดĆบรĂงลงมćขĂงกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร คืĂ กćรปรĆบแลąพĆฒนćกćรด ćเนินงćนภćยในĂงค์กร 

(โครงÿร้ćงĂงค์กร Āน้ćที่รĆบผิดชĂบขĂงบุคลćกร ĄลĄ) (ร้Ăยลą 46.7 ขĂงกลุ่ม) ในขณąที่ ในÿ่üนขĂงกลุ่ม

พนĆกงćน คืĂ กćรพĆฒนć แลąใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂลูกค้ćĀรืĂ Suppliers ในรąบบโซ่ĂุปทćนขĂงธุรกิจ 

(ÿ่งเÿริมแลąพĆฒนćคüćมรู้ กćรช่üยÿนĆบÿนุนด้ćนเครื่ĂงมืĂĂุปกรณ์ ĄลĄ) (ร้Ăยลą 48 ขĂงกลุ่ม) 

กล่ćüโดยÿรุป ÿิ่งÿ ćคĆญแลąเร่งด่üนที่ÿุดที่ต้Ăงด ćเนินกćรภćยĀลĆงกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 แต่ลąกลุ่มมี

คüćมแตกต่ćงกĆนเล็กน้Ăย โดยกลุ่มเจ้ćขĂงธุรกิจจąเน้นไปที่กćรปรĆบĂงค์กร กćรพĆฒนćธุรกิจ Āćกลุ่มลูกค้ćใĀม่ แลą

รąดมทุนเพิ่มÿ ćĀรĆบĂนćคต ÿ่üนกลุ่มพนĆกงćนมĂงü่ćÿิ่งÿ ćคĆญที่ÿุดคืĂ กćรÿ่งเÿริมพĆฒนćตĆüพนĆกงćนมćกกü่ć 

ตĆüĂย่ćงเช่น กćรพĆฒนćแลąใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂลูกค้ćĀรืĂ Suppliers ในรąบบโซ่ĂุปทćนขĂงธุรกิจ (ÿ่งเÿริมแลą

พĆฒนćคüćมรู้ กćรช่üยÿนĆบÿนุนด้ćนเครื่ĂงมืĂĂุปกรณ์ ĄลĄ) เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.7 ÿิ่งÿ าคัญและเร่งด่üนที่ÿุดที่ต้Ăงด าเนินการเพื่ĂใĀ้ธุรกิจกลับมาด าเนินกิจการต่Ăได้ 
Āลังการแพร่ระบาด 

ÿิ่งÿ ćคĆญแลąเร่งด่üนที่ÿุด กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร กลุ่มลูกจ้ćงĂ่ืน ๆ 
ÿ่üนต่ćง 

จ ćนüน ÿĆดÿ่üน จ ćนüน ÿĆดÿ่üน 

1. กćรปรĆบแลąพĆฒนćกćรด ćเนินงćนภćยในĂงค์กร 

(โครงÿร้ćงĂงค์กร Āน้ćที่รĆบผิดชĂบขĂงบุคลćกร ĄลĄ) 
7 46.7% 10 40.0% 6.7% 

2. กćรÿ่งเÿริมกćรขćยผลิตภĆณฑ์ | บริกćรที่มีĂยู่ กรąจćย

ไปยĆงตลćด ĀรืĂลูกค้ćกลุ่มใĀม่ 
9 60.0% 14 56.0% 4.0% 

3. กćรรąดมเงินทุนจćก Venture Capital : VC ĀรืĂ

แĀล่งทุนĂื่น ที่มีดĂกเบี้ยต ่ć 
4 26.7% 6 24.0% 2.7% 

4. กćรปรĆบลดค่ćใช้จ่ćยขĂงĂงค์กร (กćรลดต้นทุน

ค่ćใช้จ่ćยที่ไม่จ ćเป็น กćรลดต้นทุนด้ćนกćรýึกþćดูงćนใน

ต่ćงปรąเทý กćรĂĂกแฟร์ในต่ćงปรąเทý ĄลĄ) 

6 40.0% 11 44.0% -4.0% 

5. กćรĀĆนมćใช้üิธีค ćนüณทćงกćรตลćดแบบ "คณิตýćตร์

คüĂนตĆ้ม" 
0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

6. กćรพĆฒนćผลิตภĆณฑ์ | บริกćรรูปแบบใĀม่ เพ่ืĂ

ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงลูกค้ćเดิม แลąลูกค้ćใĀม่ 
9 60.0% 16 64.0% -4.0% 

7. กćรปรĆบรูปแบบธุรกิจ (กćรลดขนćดขĂงธุรกิจ Ăงค์กร 

กćรĀćตลćดใĀม่ กćรพĆฒนćลูกค้ć ĄลĄ) 
5 33.3% 11 44.0% -10.7% 

8. กćรพĆฒนć แลąใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂลูกค้ć | Suppliers 

ในรąบบโซ่ĂุปทćนขĂงธุรกิจ (ÿ่งเÿริมแลąพĆฒนćคüćมรู้ 

กćรช่üยÿนĆบÿนุนด้ćนเครื่ĂงมืĂĂุปกรณ์ ĄลĄ) 

3 20.0% 12 48.0% -28.0% 

ที่มć: ผลÿ ćรüจขĂงÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) 
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ตćรćงที่ 4.8 แÿดงมćตรกćรจćกภćครĆฐที่ต้ĂงกćรĀćกมีกćรแพร่รąบćดรĂบÿĂง ÿćมćรถกล่ćüได้ü่ć 

x กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรมีคüćมต้ĂงกćรมćตรกćรจćกภćครĆฐที่มćกกü่ćกลุ่มพนĆกงćน ในมćตรกćรช่üยเĀลืĂแลą

ÿนĆบÿนุนด้ćนภćþี (กćรปรĆบลด ĀรืĂเü้นภćþีต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรด ćเนินธุรกิจ) (มćกกü่ćร้Ăยลą 9.3) 

มćตรกćรเงินกู้ ดĂกเบี้ยต ่ć ĀรืĂกćรพĆก | ขยćยรąยąเüลćกćรช ćรąดĂกเบี้ย เงินต้น (มćกกü่ćร้Ăยลą 8) 

แลąมćตรกćรด้ćนกćรดูแล คüบคุมคüćมปลĂดภĆยเกี่ยüกĆบรąบบÿćธćรณÿุข (ÿุขภćพ กćรคüบคุมกćร

รąบćดขĂงโรค) (มćกกü่ćร้Ăยลą 4) 

x กลุ่มพนĆกงćนมีคüćมต้ĂงกćรมćตรกćรจćกภćครĆฐที่ÿูงมćกกü่ćกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรĂย่ćงเĀ็นได้ชĆด ในÿ่üน

ขĂงมćตรกćรÿนĆบÿนุนด้ćนกćรจ้ćงงćน กćรÿร้ćง แลąกรąจćยรćยได้  (มćกกü่ćร้Ăยลą 66.7) มćตรกćร

ช่üยเĀลืĂแลąÿนĆบÿนุนด้ćนภćþี (กćรปรĆบลด ĀรืĂเü้นภćþีต่ćงๆ ที่เก่ียüข้ĂงกĆบกćรด ćเนินธุรกิจ) (มćกกü่ć

ร้Ăยลą 18.7) แลąมćตรกćรบรรเทćคüćมเดืĂนร้Ăนด้ćนเงินกู้เพื่Ăกćรลดทุน แบบไม่ต้ĂงมีĀลĆกทรĆพย์ค ้ć

ปรąกĆน (มćกกü่ćร้Ăยลą 16.0)  
x ĀćกพิจćรณćมćตรกćรจćกภćครĆฐĀćกมีกćรรąบćดรĂบÿĂงเฉพćąกลุ่มจąพบü่ć กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร

ต้Ăงกćรในมćตรกćรด้ćนกćรดูแล คüบคุมคüćมปลĂดภĆยเกี่ยüกĆบรąบบÿćธćรณÿุข (ÿุขภćพ กćรคüบคุม

กćรรąบćดขĂงโรค) มćกที่ÿุด (ร้Ăยลą 60 ขĂงกลุ่ม) ในขณąที่ กลุ่มพนĆกงćนต้ĂงกćรมćตรกćรÿนĆบÿนุน

ด้ćนกćรจ้ćงงćน กćรÿร้ćง แลąกรąจćยรćยได้มćกที่ÿุด (ร้Ăยลą 100 ขĂงกลุ่ม) ในขณąที่ มćตรกćรดูแล

แลąคüบคุมคüćมปลĂดภĆยเกี่ยüกĆบรąบบÿćธćรณÿุขถูกใĀ้คüćมÿ ćคĆญรĂงลงมć (ร้Ăยลą 56 ขĂงกลุ่ม)  

กล่ćüโดยÿรุป มćตรกćรที่ต้ĂงกćรจćกภćครĆฐ Āćกมีกćรแพร่รąบćดรĂบÿĂง จąมีคüćมเĀ็นตรงกĆนทĆ้งÿĂง

กลุ่มในมćตรกćรด้ćนกćรดูแล คüบคุมคüćมปลĂดภĆยเกี่ยüกĆบรąบบÿćธćรณÿุข (ÿุขภćพ กćรคüบคุมกćรรąบćดขĂง

โรค) แต่มćตรกćรÿิ่งที่แตกต่ćงกĆนคืĂ ÿ ćĀรĆบกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรจąเน้นไปที่มćตรกćรช่üยเĀลืĂแลąÿนĆบÿนุนด้ćน

ภćþี (กćรปรĆบลด ĀรืĂเü้นภćþีต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรด ćเนินธุรกิจ) ÿ่üนกลุ่มลูกจ้ćงĂื่น ๆ จąเน้นไปที่มćตรกćร

ÿนĆบÿนุนด้ćนกćรจ้ćงงćน กćรÿร้ćง แลąกรąจćยรćยได้ 
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ตารางท่ี 4.8 มาตรการที่ต้ĂงการจากภาครัฐĀากมีการแพร่ระบาดรĂบÿĂง 

มćตรกćรที่ต้ĂงกćรจćกภćครĆฐ กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร กลุ่มลูกจ้ćงĂ่ืน ๆ 
ÿ่üนต่ćง 

จ ćนüน ÿĆดÿ่üน จ ćนüน ÿĆดÿ่üน 

1. มćตรกćรช่üยเĀลืĂแลąÿนĆบÿนุนด้ćนภćþี (กćรปรĆบลด 

ĀรืĂเü้นภćþีต่ćงๆ ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรด ćเนินธุรกิจ) 
5 33.3% 6 24.0% 9.3% 

2. มćตรกćรเงินกู้ ดĂกเบี้ยต ่ć ĀรืĂกćรพĆก | ขยćย

รąยąเüลćกćรช ćรąดĂกเบี้ย เงินต้น 
6 40.0% 8 32.0% 8.0% 

3. มćตรกćรด้ćนกćรดูแล คüบคุมคüćมปลĂดภĆยเกี่ยüกĆบ

รąบบÿćธćรณÿุข (ÿุขภćพ กćรคüบคุมกćรรąบćดขĂง

โรค) 

9 60.0% 14 56.0% 4.0% 

4. มćตรกćรเงินกู้ ดĂกเบี้ยต ่ć ĀรืĂกćรพĆก | ขยćย

รąยąเüลćกćรช ćรąดĂกเบี้ย เงินต้น 
1 6.7% 2 8.0% -1.3% 

5. มćตรกćรบรรเทćคüćมเดืĂนร้Ăนด้ćนเงินกู้เพ่ืĂกćรลด

ทุน แบบไม่ต้ĂงมีĀลĆกทรĆพย์ค ้ćปรąกĆน 
2 13.3% 4 16.0% -2.7% 

6. เงินทุนÿนĆบÿนุนแบบใĀ้เปล่ć 0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

7. มćตรกćรใĀ้กćรรĆบรĂงด้ćนคุณภćพ คüćมน่ćเชื่ĂถืĂ 

ĀรืĂรćงüĆลกćรĆนตีคุณภćพขĂงผลิตภĆณฑ์ บริกćรขĂงธุรกิจ

จćกĀน่üยงćนภćครĆฐ 

6 40.0% 12 48.0% -8.0% 

8. มćตรกćรบรรเทćคüćมเดืĂนร้Ăนด้ćนเงินกู้เพ่ืĂกćรลด

ทุน แบบไม่ต้ĂงมีĀลĆกทรĆพย์ค ้ćปรąกĆน 
0 0.0% 4 16.0% -16.0% 

9. มćตรกćรช่üยเĀลืĂแลąÿนĆบÿนุนด้ćนภćþี (กćรปรĆบลด 

ĀรืĂเü้นภćþีต่ćงๆ ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรด ćเนินธุรกิจ) 
2 13.3% 8 32.0% -18.7% 

10. มćตรกćรÿนĆบÿนุนด้ćนกćรจ้ćงงćน กćรÿร้ćง แลą

กรąจćยรćยได้ 
5 33.3% 25 100.0% -66.7% 

ที่มć: ผลÿ ćรüจขĂงÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) 
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ตćรćงที่ 4.9 แÿดงมćตรกćรÿนĆบÿนุนจćกภćครĆฐภćยĀลĆงÿถćนกćรณ์โคüิด-19 คลี่คลćย กล่ćüได้ü่ć 

x เมื่ĂเปรียบเทียบกĆนรąĀü่ćงกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรกĆบกลุ่มพนĆกงćน พบü่ćกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรมีคüćมต้ĂงกćรใĀ้

ภćครĆฐÿนĆบÿนุนน้Ăยกü่ćกลุ่มพนĆกงćนในทุกมćตรกćร ซึ่งกลุ่มพนĆกงćนมีคüćมต้ĂงกćรกćรÿนĆบÿนุนที่

แตกต่ćงจćกกลุ ่มเจ้ćขĂงกิจกćรมćกที่ÿุด ในมćตรกćรกćรจĆดทดÿĂบปรąเมิน แลąüĆดรąดĆบคüćมรู้ 

คüćมÿćมćรถ ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพเฉพćąÿćขćüิชćชีพ พร้Ăมกćรจ้ćงงćนที่มีค่ćตĂบแทน แลąคüćมมĆ่นคง

ทćงรćยได ้(มćกกü่ćร้Ăยลą 44.0)  

x Āćกพิจćรณćเฉพćąกลุ่มพบü่ć กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรเน้นมćตรกćรÿนĆบÿนุนจćกภćครĆฐ ในด้ćนกćรช่üยเĀลืĂ

ด้ćนมćตรกćรทćงภćþี (ร้Ăยลą 46.7 ขĂงกลุ ่ม) แลąกćรจĆดĀลĆกÿูตรĂบรมเกี ่ยüกĆบกćรพĆฒนć แลą

ยกรąดĆบแนüคิดด้ćนธุรกิจ นüĆตกรรม กćรบริĀćรจĆดกćร แลąทĆกþąĂćชีพเฉพćąเชิงลึก ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ 

(ร้Ăยลą 46.7 ขĂงกลุ่ม)  

x กลุ่มพนĆกงćนมีคüćมต้Ăงกćรมćตรกćรช่üยเĀลืĂจćกภćครĆฐในด้ćนกćรจĆดทดÿĂบปรąเมิน แลąüĆดรąดĆบ

คüćมรู้ คüćมÿćมćรถ ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพเฉพćąÿćขćüิชćชีพ พร้Ăมกćรจ้ćงงćนที่มีค่ćตĂบแทน แลąคüćม

มĆ่นคงทćงรćยได้ มćกที่ÿุด (ร้Ăยลą 64 ขĂงกลุ่ม) รĂงลงมćเป็นด้ćนกćรจĆดĀลĆกÿูตรĂบรมเกี่ยüกĆบกćร

พĆฒนć แลąยกรąดĆบแนüคิดด้ćนธุรกิจ นüĆตกรรม กćรบริĀćรจĆดกćร แลąทĆกþąĂćชีพเฉพćąเชิงลึก ผ่ćน

รąบบĂĂนไลน์ (ร้Ăยลą 60 ขĂงกลุ่ม) 

x ĀćกพิจćรณćถึงมćตรกćรÿนĆบÿนุนจćกภćครĆฐที่ทĆ้ง 2 กลุ่ม มีคüćมคิดเĀ็นใกล้เคียงกĆน ได้แก่ กćรช่üยเĀลืĂ

ด้ćนมćตรกćรทćงภćþ ี(แตกต่ćงกĆนร้Ăยลą 1.3) แลąด้ćนกćรจĆดÿรรพื้นที่ÿćธćรณą เพ่ืĂใช้ปรąโยชน์ (แบบ

ไม่มีค่ćใช้จ่ćย) ÿ ćĀรĆบกćรแÿดงผลงćน กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿินค้ć กćรจ ćĀน่ćยĀรืĂกćรแลกเปลี่ยนÿินค้ ć 

เป็นต้น (แตกต่ćงกĆนร้Ăยลą 2.7) 

 กล่ćüโดยÿรุป มćตรกćรÿนĆบÿนุนจćกภćครĆฐĀลĆงจćกÿถćนกćรณ์โคüิด-19 คลี่คลćย จąมีคüćมคิดเĀ็นที่

แตกต่ćงกĆนค่Ăนข้ćงมćกรąĀü่ćงกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรแลąกลุ่มพนĆกงćน ในด้ćนกćรจĆดทดÿĂบปรąเมิน แลąüĆดรąดĆบ

คüćมรู้ คüćมÿćมćรถ ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพเฉพćąÿćขćüิชćชีพ พร้Ăมกćรจ้ćงงćนที่มีค่ćตĂบแทน แลąคüćมมĆ่นคงทćง

รćยได้ ที่กลุ่มพนĆกงćนมีคüćมต้Ăงกćรในด้ćนนี้ค่Ăนข้ćงมćก ในขณąที่ กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรต้ĂงกćรกćรÿนĆบÿนุนใน

ด้ćนกćรช่üยเĀลืĂด้ćนมćตรกćรทćงภćþี แลąด้ćนกćรจĆดĀลĆกÿูตรĂบรมเกี่ยüกĆบกćรพĆฒนć แลąยกรąดĆบแนüคิด

ด้ćนธุรกิจ นüĆตกรรม กćรบริĀćรจĆดกćร แลąทĆกþąĂćชีพเฉพćąเชิงลึก ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ มćกกü่ć 
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ตารางท่ี 4.9 มาตรการÿนับÿนุนจากภาครัฐĀลังจากÿถานการณ์โคüิด-19 คลี่คลาย 

มćตรกćรÿนĆบÿนุนจćกภćครĆฐ กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćร กลุ่มลูกจ้ćงĂ่ืน ๆ 
ÿ่üนต่ćง 

จ ćนüน ÿĆดÿ่üน จ ćนüน ÿĆดÿ่üน 

1. กćรช่üยเĀลืĂด้ćนมćตรกćรทćงภćþี 7 46.7% 12 48.0% -1.3% 

2. กćรจĆดÿรรพื้นที่ÿćธćรณą เพื่Ăใช้ปรąโยชน์ (แบบไม่มี

ค่ćใช้จ่ćย) ÿ ćĀรĆบกćรแÿดงผลงćน กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿินค้ć 

กćรจ ćĀน่ćยĀรืĂกćรแลกเปลี่ยนÿินค้ć เป็นต้น 

5 33.3% 9 36.0% -2.7% 

3. คüรมีกลุ่มĀรืĂ ÿมćคมýิลปินด้ćนดนตรีĂย่ćงจริงจĆง เพ่ืĂ

จąได้มีĀน่üยปรąÿćนงćน Ăย่ćงเป็นรąบบ 

0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

4. กćรจĆดทดÿĂบปรąเมิน แลąüĆดรąดĆบคüćมรู้ 

คüćมÿćมćรถ ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพเฉพćąÿćขćüิชćชีพ พร้Ăม

กćรจ้ćงงćนที่มีค่ćตĂบแทน แลąคüćมมĆ่นคงทćงรćยได้ 

0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

5. กćรÿนĆบÿนุนใĀ้มีกćรฝึกĂบรมเชิงปฏิบĆติกćร แบบ 

Offline (โดยพบกĆบผู้ÿĂนแลąมีกćรเรียนในพื้นที่ที่ก ćĀนดใĀ้

ร่üมกĆบผู้ÿนใจท่ćนĂ่ืน) 

0 0.0% 1 4.0% -4.0% 

6. กćรÿนĆบÿนุนใĀ้มีกćรฝึกĂบรมเชิงปฏิบĆติกćร แบบ 

Offline (โดยพบกĆบผู้ÿĂนแลąมีกćรเรียนในพื้นที่ที่ก ćĀนดใĀ้

ร่üมกĆบผู้ÿนใจท่ćนĂ่ืน) 

4 26.7% 8 32.0% -5.3% 

7. กćรช่üยเĀลืĂด้ćนมćตรกćรเงินกู้ แลąกćรลด (ĀรืĂ) 

ขยćยรąยąเüลćกćรช ćรąĀนี้ แลąดĂกเบี้ย 

0 0.0% 2 8.0% -8.0% 

8. กćรจĆดĀลĆกÿูตรĂบรมเกี่ยüกĆบกćรพĆฒนć แลąยกรąดĆบ

แนüคิดด้ćนธุรกิจ นüĆตกรรม กćรบริĀćรจĆดกćร แลąทĆกþą

Ăćชีพเฉพćąเชิงลึก ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ 

7 46.7% 15 60.0% -13.3% 

9. กćรช่üยเĀลืĂด้ćนมćตรกćรเงินกู้ แลąกćรลด (ĀรืĂ) 

ขยćยรąยąเüลćกćรช ćรąĀนี้ แลąดĂกเบี้ย 

5 33.3% 13 52.0% -18.7% 

10. กćรจĆดÿรรพื้นที่ÿćธćรณą เพื่Ăใช้ปรąโยชน์ (แบบไม่มี

ค่ćใช้จ่ćย) ÿ ćĀรĆบกćรแÿดงผลงćน กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿินค้ć 

กćรจ ćĀน่ćยĀรืĂกćรแลกเปลี่ยนÿินค้ć เป็นต้น 

4 26.7% 14 56.0% -29.3% 

11. กćรจĆดทดÿĂบปรąเมิน แลąüĆดรąดĆบคüćมรู้ 

คüćมÿćมćรถ ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพเฉพćąÿćขćüิชćชีพ พร้Ăม

กćรจ้ćงงćนที่มีค่ćตĂบแทน แลąคüćมมĆ่นคงทćงรćยได้ 

3 20.0% 16 64.0% -44.0% 

ที่มć: ผลÿ ćรüจขĂงÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) 
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4.3 ข้Ăค้นพบจากการÿัมภาþณ์ผู้ประกĂบการ 
 

กćรÿĆมภćþณ์ผู้ปรąกĂบกćรในงćนýึกþćนี้มีขึ้นเพื่ĂใĀ้ทรćบถึงข้Ăมูลเชิงลึกเกี่ยüกĆบผลกรąทบจćกโรคติด

เชื้Ăโคüิด-19 ต่Ăกิจกćรในกลุ่มĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ĀรืĂธุรกิจบริกćรที่มีคüćมเกี่ยüข้ĂงกĆบกćรใช้คüćมคิด

ÿร้ćงÿรรค์ในบćงลĆกþณą รüมไปถึงแนüทćงกćรปรĆบตĆüเพื่ĂรĂงรĆบผลกรąทบในครĆ้งนี้ ทĆ้งนี้ จćกกćรýึกþćข้Ăมูล

ผลกรąทบในภćพรüม ในÿ่üนที ่ 2 ขĂงงćนýึกþć ท ćใĀ้กćรÿĆมภćþณ์ในครĆ ้งนี ้ม ุ ่งใĀ้คüćมÿนใจไปที ่กลุ่ม

ผู้ปรąกĂบกćรขนćดกลćงแลąขนćดเล็ก ซึ่งĂยู่ในธุรกิจร้ćนĂćĀćร โรงแรมขนćดเล็ก แลąบริกćรÿนĆบÿนุ นแลą

บริกćรด้ćนýิลปüĆฒนธรรม ในพ้ืนที่กรุงเทพมĀćนครĄ ซึ่งน่ćจąเป็นกลุ่มที่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงจćกüิกฤติโรค

ติดเชื้Ăโคüิด-19 นี้   

ผู้ปรąกĂบกćรที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์ มีจ ćนüนทĆ้งÿิ ้น 13 รćย โดยÿćมćรถแบ่งĂĂกได้เป็น 1) กลุ่มร้ćนĂćĀćร 

จ ćนüน 5 รćย 2) กลุ่มโรงแรมชนćดเล็ก จ ćนüน 4 รćย แลą 3) กลุ่มบริกćรÿนĆบÿนุนแลąบริกćรด้ćนýิลปüĆฒนธรรม 

จ ćนüน 4 รćย โดยรćยลąเĂียดขĂงผู้ปรąกĂบกćรที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์ รüมถึงบทÿĆมภćþณ์ จąปรćกฏĂยู่ ในภćคผนüก ฏ 

ขĂงรćยงćนฉบĆบนี้ ทĆ้งนี้ ข้Ăมูลที่ได้จćกกćรÿĆมภćþณ์ได้น ćเÿนĂแง่มุมที่น่ćÿนใจ ซึ่งไม่ÿćมćรถค้นพบได้จćกกćร

üิเครćąĀ์ข้ĂมูลตĆüเลขเพียงĂย่ćงเดียü โดยกćรน ćเÿนĂในÿ่üนนี้จąเป็นกćรÿรุปข้Ăค้นพบที่น่ćÿนใจดĆงกล่ćü แยก

ĂĂกเป็น 3 ÿ่üน ได้แก่ ผลกรąทบจćกüิกฤติโคüิด-19 กćรปรĆบตĆüขĂงผู้ปรąกĂบกćร แลąข้ĂเÿนĂแนąต่Ăมćตรกćร

รĆฐ 
 

ผลกระทบขĂงüิกฤติโคüิด-19 

ในช่üงกćรบĆงคĆบใช้มćตรกćร Lockdown กิจกćรขĂงผู้ปรąกĂบที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์ÿ่üนใĀญ่ได้รĆบผลกรąทบ

ด้ćนรćยได้ Ăย่ćงไรก็ตćม รąดĆบคüćมรุนแรงขĂงผลกรąทบที่ได้รĆบยĆงมีคüćมแตกต่ćงกĆน โดยขึ้นĂยู่กĆบโครงÿร้ćง

รćยได้ขĂงธุรกิจ โครงÿร้ćงค่ćใช้จ่ćย แลąโครงÿร้ćงเงินทุนที่ใช้ในกćรท ćธุรกิจ กิจกćรที่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรง

แลąฟื้นตĆüค่Ăนข้ćงช้ćเป็นกิจกćรที่มีโครงÿร้ćงรćยได้ที่พึ่งพćกลุ่มลูกค้ćนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติในรąดĆบÿูง มีช่Ăงทćง

กćรขćยĀลĆกผ่ćนĀน้ćร้ćนแลąไม่มีกćรเตรียมกćรÿ ćĀรĆบช่ĂงทćงĂĂนไลน์มćก่ĂนĀรืĂกćรด ćเนินกćรผ่ćนช่Ăงทćง

ĂĂนไลน์ท ćได้ยćก มีกćรเช่ćพื้นที่ĀรืĂĂćคćรÿถćนที่เพื่Ăใช้ในกćรปรąกĂบกิจกćร รüมไปถึงมีกćรใช้เงินกู้ยืมเพ่ืĂ

น ćมćปรąกĂบกิจกćรด้üย 

ในกลุ ่มโรงแรมขนćดเล็กนĆ ้น ผู ้ปรąกĂบกćรทĆ ้งĀมดได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงในช่üงกćรบĆงคĆบใ ช้

มćตรกćร Lockdown เนื่Ăงจćกลูกค้ćทĆ้งชćüไทยแลąชćüต่ćงชćติได้ĀćยไปเกืĂบทĆ้งĀมด Ăย่ćงไรก็ตćม ในกรณีขĂง 

โรงแรม A ซึ่งใช้ÿถćนที่ขĂงตนเĂงในกćรปรąกĂบกćร ไม่มีภćรąĀนี้ÿินที่น ćมćใช้ในกćรปรąกĂบกćร รüมถึงมีกćร

เตรียมกćรเพื ่Ăท ćธุรกิจชćนมไข่มุกĂĂนไลน์มćตĆ ้งแต่ในช่üงต้นปี ÿćมćรถตĆ ้งรĆบผลกรąทบได้เป็นĂย่ćงดีเมื่Ă

เปรียบเทียบกĆบผู้ปรąกĂบกćรรćยĂื่น ๆ โดยไม่ต้Ăงมีกćรเลิกจ้ćงพนĆกงćนĀรืĂปิดกิจกćรชĆ่üครćüแต่Ăย่ćงใด 

ในÿ่üนขĂงกลุ่มบริกćรÿนĆบÿนุนแลąบริกćรด้ćนýิลปüĆฒนธรรมนĆ้น ได้รĆบผลกรąทบในลĆกþณąกćรยกเลิก

ĀรืĂรąงĆบโครงกćรเกืĂบทĆ้งĀมดในช่üงบĆงคĆบใช้มćตรกćร Lockdown Ăย่ćงไรก็ตćม ในกรณีขĂงผู้ปรąกĂบกćรใน

ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ B แลą ผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ D ที่ไม่มีกćรกู้ยืมเงินเพื่Ăน ćมćใช้ในกćร
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ด ćเนินกิจกćร ไม่มีกćรเช่ćĂćคćรÿถćนที่เพื่ĂปรąกĂบกิจกćร รüมไปถึงÿćมćรถปรĆบเปลี่ยนรูปแบ บกćรด ćเนิน

กิจกćรได้Ăย่ćงรüดเร็ü ÿćมćรถตĆ้งรĆบกĆบÿถćนกćรณ์ได้ดีกü่ćผู้ปรąกĂบกćรรćยĂื่น   
ในกลุ่มร้ćนĂćĀćรนĆ้นมีคüćมน่ćÿนใจเป็นĂย่ćงมćก โดยผู้ปรąกĂบกćรÿ่üนใĀญ่ได้รĆบผลกรąทบในเชิงลบ

จćกมćตรกćร Lockdown ขĂงรĆฐบćล แต่ในกรณีขĂงร้ćนĂćĀćร A นĆ้นกลĆบได้รĆบผลกรąทบในเชิงบüก เนื่Ăงจćกมี

รćยได้ĀลĆกจćกกćรขćยÿินค้ćĂĂนไลน์ แลąไม่มีกćรกู้ยืมเงินมćใช้ในกćรปรąกĂบกิจกćรแต่Ăย่ćงใด ในทćงตรงกĆน

ข้ćม ในกรณีขĂงร้ćนĂćĀćรที่ĂćýĆยช่ĂงทćงĀน้ćร้ćนในกćรÿร้ćงรćยได้เป็นĀลĆกนĆ้นได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรง โดย

กćรปรĆบตĆüไปÿู่ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ไม่ÿćมćรถด ćเนินกćรได้Ăย่ćงรüดเร็ü ĀรืĂไม่ÿćมćรถชดเชยผลกรąทบขĂงกćร

ลดลงในรćยได้Āน้ćร้ćนได้    

 ภćยĀลĆงกćรผ่Ăนคลćยมćตรกćร Lockdown คüćมÿćมćรถในกćรฟื้นตĆüขĂงธุรกิจแต่ลąกลุ่มก็มีคüćม

แตกต่ćงกĆน โดยธุรกิจที่มีกลุ่มลูกค้ćเป้ćĀมćยĀลĆกเป็นคนไทยĀรืĂÿćมćรถปรĆบเปลี่ยนรูปแบบกćรใĀ้บริกćรได้Ăย่ćง

รüดเร็ü ÿćมćรถฟ้ืนตĆüได้Ăย่ćงรüดเร็üมćกกü่ćธุรกิจที่มีกลุ่มเป้ćĀมćยĀลĆกเป็นนĆกท่Ăงเที่ยüชćüต่ćงชćติ ในกรณีขĂง

ร้ćนĂćĀćร B กćรด ćเนินกćรในปัจจุบĆนแทบกลĆบมćเป็นปกติ ร้ćนĂćĀćร D มีกćรฟื้นตĆüกลĆบมćมćกกü่ćร้Ăยลą 60 

ในÿ่üนขĂงธุรกิจโรงแรมขนćดเล็กนĆ้นยĆงคงไม่ÿćมćรถฟื้นตĆüได้มćกนĆก ในขณąที่ ธุรกิจบริกćรÿนĆบÿนุนแลąบริกćร

ด้ćนýิลปüĆฒนธรรมต้ĂงĂćýĆยกćรปรĆบตĆüไปÿู่บริกćรรูปแบบใĀม่ ๆ เพื่ĂปรąคĂงตĆüเĂงใĀ้Ăยู่รĂดต่Ăไป  
 

การปรับตัüขĂงผูป้ระกĂบการ 

กิจกćรÿ่üนใĀญ่ใช้üิธีลดต้นทุนเป็นล ćดĆบแรก โดยมีกćรด ćเนินกćรในรąดĆบที่แตกต่ćงกĆน ตĆ้งแต่กćรพยćยćม

ลดค่ćÿćธćรณูปโภค ลดเงินเดืĂนพนĆกงćน กćรเลิกจ้ćงพนĆกงćนบćงÿ่üน ไปจนถึงกćรปิดกิจกćร (แลąเลิกจ้ćง

พนĆกงćน) ชĆ ่üครćü รูปแบบกćรปรĆบลดต้นทุนขĂงผู ้ปรąกĂบกćรมีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ที่

ผู้ปรąกĂบกćรแต่ลąรćยได้รĆบ ดĆงที่ได้น ćเÿนĂไปในตĂนต้น ทĆ้งนี้ ผู้ปรąกĂบกćรทุกรćยเĀ็นü่ćกćรปรĆบตĆüดĆงกล่ćü

เป็นÿิ่งที่ต้Ăงด ćเนินกćรเพ่ืĂใĀ้กิจกćรÿćมćรถĂยู่รĂดต่Ăไปได้ 
กิจกćรทĆ้งĀมดมีกćรปรĆบตĆüเพื่Ăเข้ćĀćกลุ่มลูกค้ćชćüไทยใĀ้มćกขึ้น Ăย่ćงไรก็ตćม คüćมÿćมćรถในกćร

ปรĆบตĆüขĂงแต่ลąกิจกćรมีคüćมแตกต่ćงกĆน ในÿ่üนขĂงธุรกิจโรงแรมขนćดเล็ก มีคüćมพยćยćมท ćกćรตลćดเพื่ĂใĀ้

เข้ćถึงลูกค้ćชćüไทยใĀ้มćกขึ ้น โดยเน้นไปที ่คนต่ćงจĆงĀüĆดที ่ต ้Ăงเข้ćมćท ćธ ุรąĀรืĂพĆกĂćýĆย Ăยู ่ในพื ้นที่

กรุงเทพมĀćนครĄ รüมถึงมีกćรปรĆบเปลี่ยนรูปแบบขĂงĀ้ĂงพĆกเพื่Ăเพิ่มคüćมเป็นÿ่üนตĆü ไปจนถึงกćรลดรćคćที่พĆก

ลง ในÿ่üนขĂงธุรกิจร้ćนĂćĀćร มีกćรปรĆบเปลี่ยนรÿชćติขĂงĂćĀćรเพ่ืĂใĀ้ถูกใจกลุ่มลูกค้ćชćüไทยมćกยิ่งขึ้น โดยใน

กรณีขĂงผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ C มีกćรกล่ćüถึงกลุ่มคนไทยที่ไม่ÿćมćรถเดินทćงไปท่Ăงเที่ยüใน

ต่ćงปรąเทýไทย ถืĂเป็นโĂกćÿที่ธุรกิจÿćมćรถน ćมćทดแทนลูกค้ćชćüต่ćงชćติได้ ในขณąที่ กลุ่มธุรกิจบริกćร

ÿนĆบÿนุนแลąบริกćรด้ćนýิลปüĆฒนธรรมพยćยćมปรĆบรูปแบบบริกćรขĂงตนเĂงเพื่Ăเข้ćĀćกลุ่มลูกค้ćชćüไทย

เช่นเดียüกĆน แต่ยĆงต้ĂงĂćýĆยกćรเรียนรู้เกี่ยüกĆบรÿนิยมคüćมชĂบเพ่ิมเติมด้üย 
กิจกćรÿ่üนĀนึ่งมีกćรเพ่ิมรูปแบบกćรใĀ้บริกćรĀรืĂมีกćรเพ่ิมธุรกิจใĀม่เพ่ืĂเพ่ิมรćยได้ใĀ้กĆบตนเĂง ในกรณี

ขĂงผู ้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ A มีกćรเพิ ่มรูปแบบกćรใĀ้บริกćรจ ćนüนมćก Ăćทิ กćรĀĆนไป

ใĀ้บริกćรกĆบทćงภćครĆฐ กćรใĀ้บริกćรน ćเที่ยüĂĂนไลน์ กćรใĀ้บริกćรด้ćนĂćĀćรที่น ćเĂćผู้ปรุงĂćĀćรท้Ăงถิ่นมć

ÿćธิตกćรปรุงĂćĀćร รüมไปถึงกćรใĀ้บริกćรกรąจćยÿินค้ćท้Ăงถิ่นĂีกด้üย ในกรณีขĂงผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรม
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ÿร้ćงÿรรค์ D มีกćรเพิ่มบริกćรจĆดนิทรรýกćร รüมไปถึงแนüคิดในกćรท ćฐćนข้Ăมูลดนตรีท้Ăงถิ่นĀรืĂ Platform 

ดนตรีท้Ăงถิ่น รüมไปถึงกćรปรĆบตĆüเป็นเĂเจนซี่ด้üย ในÿ่üนขĂงธุรกิจโรงแรมขนćดเล็ก โรงแรม B มีกćรปรĆบปรุง

ด้ćนล่ćงใĀ้เป็นร้ćนกćแฟ ในขณąที่โรงแรม A ปรĆบปรุงบćงÿ่üนเป็นร้ćนĂćĀćร แลąมีกćรเพิ่มธุรกิจชćนมไข่มุก

ĂĂนไลน์แลąตู้ขćยÿินค้ćที่รąลึก  
กิจกćรแทบทĆ้งĀมดพยćยćมใช้ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ในกćรĀćรćยได้เพิ่ม Ăย่ćงไรก็ตćม คüćมÿćมćรถในกćร

ปรĆบตĆüเข้ćÿู่ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ขĂงแต่ลąกิจกćรมีคüćมแตกต่ćงกĆน ในกรณีขĂงโรงแรม A กล่ćüü่ćกćรลงทąเบียนกĆบ 

Platform ĂĂนไลน์ต่ćง ๆ ต้Ăงมีกćรเตรียมกćรล่üงĀน้ćเพรćąใช้รąยąเüลćค่Ăนข้ćงนćน รüมไปถึงต้ĂงĂćýĆย

รąยąเüลćในกćรท ćกćรตลćดใĀ้เป็นที่รู ้จĆกĂีกด้üย ร้ćนĂćĀćร C กล่ćüü่ćต้นทุนกćรใĀ้บริกćรขĂง Platform 

ĂĂนไลน์ค่Ăนข้ćงÿูง ในขณąที่ ร้ćนเน้นกćรใĀ้บริกćรกĆบคนในพื้นที่ท ćใĀ้ไม่เป็นที่รู้จĆกในüงกü้ćง กćรใช้ช่Ăงทćง

ĂĂนไลน์จึงไม่ปรąÿบคüćมÿ ćเร็จนĆก ในขณąที่ผู ้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ C กล่ćüถึงปรąเด็นที่

น่ćÿนใจü่ćทćงร้ćนขćยปรąÿบกćรณ์ใĀ้กĆบลูกค้ćคüบคู่ไปกĆบĂćĀćรด้üย ซึ่งกćรขćยปรąÿบกćรณ์ไม่ÿćมćรถท ćผ่ćน

ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ได้   
ผู้ปรąกĂบกćรบćงรćยต้ĂงĂćýĆยกćรกู้ยืมเงินเพิ่มเติมเพื่ĂปรąคĆบปรąคĂงธุรกิจĀรืĂปรĆบเปลี่ยนรูปแบบ

ธุรกิจ Ăย่ćงไรก็ตćม กćรใช้ปรąโยชน์จćกมćตรกćรÿินเชื่ĂดĂกเบี้ยต ่ć (soft loan) ขĂงภćครĆฐมีเงื่ĂนไขแลąขĆ้นตĂน

เป็นจ ćนüนมćก ท ćใĀ้เข้ćถึงได้ยćก กćรกู้ยืมเงินจึงĂćýĆยช่ĂงทćงดĆ้งเดิมเป็นĀลĆก  
 

ข้ĂเÿนĂแนะต่Ăมาตรการภาครัฐ 

ผู้ปรąกĂบกćรที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์ÿ่üนใĀญ่ไม่ได้รĆบปรąโยชน์จćกมćตรกćรรĆฐ โดยในกลุ่มโรงแรมขนćดเล็กถูกกĆน

ĂĂกเนื่ĂงจćกยĆงไม่มีใบĂนุญćตที่ครบถ้üน ในขณąที่ กิจกćรบćงรćยÿćมćรถเข้ćถึงมćตรกćรĂื่น ๆ ได้ แต่ไม่ได้เข้ć

ร่üม เนื่Ăงจćกมีเงื่ĂนไขแลąขĆ้นตĂนที่ยุ่งยćก โดยมีเพียงมćตรกćรเท่ćนĆ้นที่ÿćมćรถใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂผู้ปรąกĂบกćร

เĀล่ćนี้ได้ ทĆ้ง ๆ ที่ผู้ปรąกĂบกćรในกลุ่มนี้น่ćจąเป็นกลุ่มเป้ćĀมćยĀลĆกในกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂขĂงทćงภćครĆฐ 

มćตรกćรที่ผู้ปรąกĂบกćรกลุ่มนี้เข้ćถึงได้ปรąกĂบด้üย มćตรกćรช่üยจ่ćยเงินเดืĂนร้Ăยลą 60 ขĂงปรąกĆนÿĆงคม 

เงินกู้ Soft loan ขĂงธนćคćรĂĂมÿิน มćตรกćรลดค่ćน ้ćค่ćไฟ แลąมćตรกćรพĆกช ćรąĀนี้ÿ ćĀรĆบผู้ปรąกĂบกćรที่มี

กćรกู้ยืมเงินเพียงเท่ćนĆ้น 

ผู้ปรąกĂบกćรÿ่üนใĀญ่กล่ćüถึงเงื่ĂนไขขĂงมćตรกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂที่มีคüćมยุ่งยćก ÿ่งผลใĀ้ผู้ได้รĆบ

ปรąโยชน์จćกมćตรกćรเĀล่ćนี้มĆกเป็นผู้ปรąกĂบกćรรćยใĀญ่ โดยในÿ่üนขĂงมćตรกćรÿินเชื่ĂดĂกเบี้ยต ่ćนĆ้น เป็น

มćตรกćรที่ผู้ปรąกĂบกćรĀลćยรćยต้Ăงกćร Ăย่ćงไรก็ตćม ด้üยเงื่Ăนไขในกćรปล่Ăยเงินกู้ท่ีค่Ăนข้ćงยุ่งยćก ปรąกĂบ

กĆบกćรมีทćงเลืĂกในกćรกู้เงินผ่ćนช่ĂงทćงĂื่น ๆ Ăยู่ จึงท ćใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์ÿ่üนใĀญ่ใช้ช่ĂงทćงĂ่ืน

แทน  

มćตรกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂที่เข้ćถึงผู้ปรąกĂบกćรรćยกลćงĀรืĂรćยเล็กได้จริงน่ćจąĂยู่ในรูปแบบขĂงกćร

จĆดกิจกรรมเพื่ĂดึงดูดนĆกท่Ăงเที่ยüชćüไทยใĀ้เข้ćมćท่Ăงเที่ยüในพื้นที่ทดแทนนĆกท่Ăงเที่ยüชćüต่ćงชćติ โดยกćรจĆด

กิจกรรมลĆกþณąดĆงกล่ćü นĂกจćกจąช่üยใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรมีรćยได้เพ่ิมข้ึนในรąยąÿĆ้นแล้ü ยĆงเป็นกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

กิจกćรใĀ้กĆบกลุ่มลูกค้ćคนไทยได้รู้จĆกเพ่ิมขึ้นด้üย นĂกจćกนĆ้น ยĆงเป็นÿ่üนช่üยใĀ้ภćคกćรท่Ăงเที่ยüในพื้นที่มีคüćม
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ยĆ่งยืนมćกขึ้นĂีกด้üย เนื่Ăงจćกที่ผ่ćนมćพื้นที่กรุงเทพมĀćนครĄ พึ่งพćüĆฒนธรรมเก่ćในกćรดึงดูดนĆกท่Ăงเที่ยüแทบ

ทĆ้งÿิ้น 

มćตรกćรÿนĆบÿนุนค่ćใช้จ่ćย ในลĆกþณąร่üมจ่ćย เป็นมćตรกćรĂีกกลุ่มĀนึ่งที่ มีผู้ปรąกĂบกćรĀลćยรćย

เÿนĂ โดยเฉพćąกćรร่üมจ่ćยเงินเดืĂนพนĆกงćนขĂงกิจกćร รüมไปถึงกćรช่üยĂุดĀนุนค่ćเช่ćพ้ืนที่ด ćเนินกćรบćงÿ่üน

ด้üย โดยค่ćใช้จ่ćยเĀล่ćนี้ถืĂเป็นภćรąท่ีĀนĆกขĂงกิจกćรขนćดกลćงแลąขนćดเล็ก ภćยใต้ÿภćüąกćรลดลงขĂงรćยได้

ดĆงเช่นที่เป็นĂยู่ในปัจจุบĆน กćรใช้มćตรกćรร่üมจ่ćยจąเป็นกćรชąลĂกćรเลิกจ้ćงงćนได้เป็นĂย่ćงดี รüมทĆ้งยĆงĂćจช่üย

ใĀ้กิจกćรÿćมćรถด ćเนินธุรกิจต่Ăไปได้ โดยไม่ต้ĂงปิดตĆüลง 
นĂกจćกนĆ้น ผู้ปรąกĂบกćรบćงรćยยĆงเÿนĂใĀ้ภćครĆฐมีมćตรกćรในลĆกþณąก ćกĆบดูแลกćรด ćเนินกćรขĂง 

Platform ĂĂนไลน์ที่เป็นธรรม กćรÿร้ćงช่ĂงทćงĂĂนไลน์ใĀ้กĆบผู้ปรąกĂบกćรรćยย่Ăย เพื่ĂใĀ้ธุรกิจรćยย่Ăย

ÿćมćรถใช้ปรąโยชน์จćกช่ĂงทćงĂĂนไลน์ได้มćกยิ่งขึ ้น ในÿ่üนขĂงธุรกิจโรงแรมขนćดเล็ก ต้ĂงกćรใĀ้ภćครĆฐ

ปรĆบปรุงกรąบüนกćรขĂใบĂนุญćตปรąกĂบธุรกิจโรงแรมขนćดเล็กใĀ้ง่ćยขึ้น แลąไม่ต้Ăงมีค่ćใช้จ่ćยมćก รüมถึงกćร

ปรĆบกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยใĀ้เĀมćąÿมกĆบÿถćนกćรณ์ด้üย 
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5. บทÿรุปและข้ĂเÿนĂแนะ 
 

5.1 ÿรุปผลการýึกþา 

 

งćนýึกþćนี้มุ่งýึกþćผลกรąทบด้ćนเýรþฐกิจจćกโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ต่ĂกรุงเทพมĀćนคร ในฐćนąเมืĂง

ĀลüงขĂงปรąเทýไทยที่มีปรąชćกรĂćýĆยĂยู่จ ćนüนมćกที่ÿุด แลąเป็นฐćนÿ ćคĆญขĂงĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüแลą

ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ โดยใช้ตĆüชี้üĆดด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน รüมถึงกćรÿ ćรüจผลกรąทบ กćรเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม แลąกćรปรĆบตĆüขĂงปรąชćกรแลąผู้ปรąกĂบกćรในกรุงเทพĄ เป็นเครื่ĂงมืĂĀลĆกในกćรท ćüิจĆย เพื่Ăน ć

ข้Ăมูลที่ได้มćก ćĀนดทิýทćงในกćรด ćเนินงćนกรąบüนกćรฟ้ืนฟู เพ่ิมขีดคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน แลąÿ่งเÿริมกćร

เติบโตขĂงเมืĂงĂย่ćงยĆ่งยืนในล ćดĆบต่Ăไป 

 โรคติดเชื้Ăโคüิด-19 ก่ĂใĀ้เกิดผลกรąทบด้ćนเýรþฐกิจĂย่ćงรุนแรงต่Ăปรąเทýไทย เนื่Ăงจćกโรคติดเชื้Ăโค

üิด-19 ÿ่งผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงต่Ăกćรค้ćแลąกćรท่Ăงเที่ยüรąĀü่ćงปรąเทý ในขณąที่ โครงÿร้ćงทćงเýรþฐกิจขĂง

ปรąเทýไทยในปัจจุบĆนพึ่งพćกćรค้ćแลąกćรท่Ăงเที่ยüรąĀü่ćงปรąเทýเป็นĂย่ćงมćก  โดยในปี 2562 มูลค่ćกćร

ÿ่งĂĂกÿินค้ćแลąบริกćรไปยĆงต่ćงปรąเทýขĂงปรąเทýไทยĂยู่ที่รćü 10.1 ล้ćนล้ćนบćท คิดเป็นÿĆดÿ่üนร้Ăยลą 59.8 

ขĂง GDP ขĂงปรąเทý 
มีกćรคćดกćรณ์ü่ćกćรปรćกฏขึ้นขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 จąÿ่งผลใĀ้เกิดกćรĀดตĆüทćงเýรþฐกิจในรąดĆบ

รćüร้Ăยลą (-7.0) – (-10.2) ในปี 2563 ซึ่งĂยู่ในรąดĆบใกล้เคียง ĀรืĂĂćจรุนแรงมćกกü่ć üิกฤติต้มย ćกุ้ง ที่เกิดขึ้น

ในช่üงปี 2540 – 2541 ซึ่งเกิดกćรĀดตĆüทćงเýรþฐกิจร้Ăยลą (-2.8) แลą (-7.6) ในปี 2540 แลą 2541 ตćมล ćดĆบ 

Ăย่ćงไรก็ตćม คüćมแตกต่ćงขĂงüิกฤติโคüิด-19 ในรĂบนี้ คืĂกćรที่ผลกรąทบทćงเýรþฐกิจกรąจุกตĆüĂยู่ในภćคกćร

ท่Ăงเที่ยü ซึ่งปรąกĂบด้üย (1) ที่พĆกแรมแลąบริกćรด้ćนĂćĀćร (2) กćรขนÿ่งแลąÿถćนท่ีเก็บÿินค้ć (3) ýิลปą คüćม

บĆนเทิง แลąนĆนทนćกćร แลą (4) กิจกรรมกćรบริĀćรแลąกćรบริกćรÿนĆบÿนุน ซึ่งครĂบคลุมบริกćรรถเช่ć บริกćร

จĂงที่พĆก แลąบริกćรน ćเที่ยü ซึ่งภćคเýรþฐกิจเĀล่ćนี้มีĂĆตรćกćรĀดตĆüที่รุนแรงมćกกü่ćค่ćเฉลี่ยขĂงปรąเทý

ค่Ăนข้ćงมćก ในช่üงครึ่งแรกขĂงปี 2563  
นĂกจćกนĆ้น ผลกรąทบทćงเýรþฐกิจที่รุนแรงยĆงมีแนüโน้มตกĂยู่กĆบกลุ่มผู้ปรąกĂบกćรขนćดกลćงแลą

ขนćดเล็ก (SMEs) มćกกü่ćผู้ปรąกĂบกćรขนćดใĀญ่ โดยเฉพćąผู้ปรąกĂบกćรขนćดกลćงแลąขนćดเล็กในภćคกćร

ท่Ăงเที่ยü ĂĆนน ćมćÿู่ผลกรąทบต่ĂแรงงćนแลąครĆüเรืĂน โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งแรงงćนแลąครĆüเรืĂนรćยได้น้Ăย ที่มี

รąดĆบกćรýึกþćแลąทĆกþąกćรท ćงćนในรąดĆบต ่ć ซึ่งแรงงćนแลąครĆüเรืĂนในกลุ่มนี้มีแนüโน้มจąได้รĆบผลกรąทบที่

รุนแรงกü่ć ในขณąที่ ผู้คนในกลุ่มนี้ไม่มีทรĆพยćกรที่เพียงพĂต่ĂกćรรĆบมืĂกĆบüิกฤติเýรþฐกิจ 

มćตรกćรภćครĆฐมีคüćมÿ ćคĆญเป็นĂย่ćงยิ่งในกćรÿนĆบÿนุนใĀ้ผู ้คนกลุ่มที่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรง

ÿćมćรถรĆบมืĂกĆบüิกฤติเýรþฐกิจรĂบนี้ได้ Ăย่ćงไรก็ตćม จćกงćนÿ ćรüจต่ćง ๆ ในช่üงต้นขĂงüิกฤติ แÿดงใĀ้เĀ็นü่ć

มćตรกćรภćครĆฐมีปัญĀćในกćรเข้ćถึงผู้ที่ได้รĆบผลกรąทบ  รüมไปถึงปัญĀćคüćมไม่ทĆ่üถึงในกćรด ćเนินมćตรกćร

เยียüยćĀรืĂลดคüćมรุนแรงขĂงผลกรąทบไปÿู่กลุ่มผู้คนลĆกþณąต่ćง ๆ ด้üย  
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ในÿ่üนขĂงผลกรąทบที่เกิดกĆบกรุงเทพมĀćนครนĆ้น งćนýึกþćนี้ĂćýĆยตĆüชี้üĆดที่มีกćรรćยงćนค่ćĂย่ćงรüดเร็ü

เป็นเครื่Ăงÿąท้Ăน นĂกจćกนĆ้น ยĆงมีกćรใช้แบบÿĂบถćมเพื่Ăÿ ćรüจผลกรąทบแลąพฤติกรรมกćรปรĆบตĆüขĂงผู้คนที่

ĂćýĆยĂยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมĀćนคร รüมไปถึงกćรÿĆมภćþณ์กลุ่มผู้ปรąกĂบกćรในเขตกรุงเทพมĀćนครที่มีแนüโน้มจą

ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงจćกüิกฤตโคüิด-19 นี้ด้üย  

จćกข้ĂมูลตĆüชี้üĆดขĂงกรุงเทพĄ ที่มีกćรรćยงćนค่ćĂย่ćงรüดเร็ü พบü่ć กćรท่Ăงเที่ยüกรุงเทพĄ ได้รĆบ

ผลกรąทบจćกโคüิด-19 แลąมćตรกćรรĆบมืĂขĂงภćครĆฐĂย่ćงรุนแรง โดยจ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüที่มćเยืĂนทĆ้งคนไทย

แลąชćüต่ćงชćติลดลงถึงร้Ăยลą 67 ในช่üง 7 เดืĂนแรกขĂงปี พ.ý. 2563 จćก 38.2 ล้ćนคนรąĀü่ćง ม.ค.-ก.ค. ปี 

2562 เป็น 12.5 ล้ćนคนรąĀü่ćง ม.ค.-ก.ค. ปี 2563 แลąในช่üงเüลćเดียüกĆน จ ćนüนเที่ยüบินรąĀü่ćงปรąเทýที่มี

จุดเริ่มต้นĀรืĂมีจุดĀมćยในปรąเทýไทยก็ลดลงมćกถึงร้Ăยลą 87.2  

ข้Ăมูลเชิงพื้นที่ Ăćทิ คüćมÿü่ćงขĂงแÿงไฟกลćงคืน แลąเขตที่มีกćรเปลี่ยนแปลงขĂงปริมćณขยąมูลฝĂย 

รüมถึงข้ĂมูลกćรเดินทćงขĂงคนในเมืĂง ÿąท้Ăนü่ćคนกรุงเทพĄ Ăยู่บ้ćนมćกขึ้นโดยเฉพćąรąĀü่ćงเดืĂนมีนćคมถึง

มิถุนćยน 2563 ที่มćตรกćร Lockdown แลąเคĂร์ฟิüมีผลบĆงคĆบใช้ Ăย่ćงไรก็ดี ÿถćนกćรณ์ด้ćนÿิ่งแüดล้Ăมโดยรüม

ในกรุงเทพĄ ไม่เปลี่ยนแปลงมćกนĆก โดยปริมćณขยąมูลฝĂยในเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 ลดลงเพียงรćüร้Ăยลą 13 

จćกรąดĆบเดืĂนมกรćคม 2563 ก่Ăนที่จąค่Ăยๆ กรąเตื้Ăงขึ้นเล็กน้ĂยในเดืĂนมีนćคม เมþćยน แลąพฤþภćคม 

ตćมล ćดĆบ ÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ćกิจกรรมขĂงผู้คนในกรุงเทพĄ ยĆงคงÿร้ćงขยąในปริมćณÿูง เพียงแต่เปลี่ยนลĆกþณąขĂง

กิจกรรมแลąÿถćนที่ เช่น ท ćงćนที่บ้ćนแทนที่ท ćงćน นĂกจćกนี้ ข้Ăมูลฝุ่นลąĂĂงขนćดเล็ก PM2.5 ในกรุงเทพĄ 

ÿąท้Ăนü่ćแทบไม่มีกćรเปลี่ยนแปลงในช่üงโคüิด-19 ในขณąที่มลพิþไนโตรเจนไดĂĂกไซด์ (ซึ่งเกิดจćกกćรผลิตใน

ภćคĂุตÿćĀกรรมแลąกćรคมนćคม) แลąกćรเดินทćงด้üยรถยนต์ในกรุงเทพĄ ต่ćงลดลงĂย่ćงมćก ปรćกฎกćรณ์นี้จึง

ÿąท้Ăนü่ćมลพิþจćกรถยนต์ แลąกćรผลิตภćคĂุตÿćĀกรรมในกรุงเทพĄ แลąปริมณฑล จึงไม่น่ćจąใช่แĀล่งก ćเนิด

ฝุ่นพิþ PM2.5 ในกรุงเทพĄ ที่ÿ ćคĆญแต่Ăย่ćงใด แต่แĀล่งก ćเนิดĀลĆกน่ćจąมćจćกพื้นที่Ăื่นนĂกกรุงเทพĄ มćกกü่ć 

Ăćท ิกćรเผćüĆÿดุทćงกćรเกþตรในจĆงĀüĆดĂ่ืน แลąในปรąเทýเพ่ืĂนบ้ćน เป็นต้น 

กćรÿ ćรüจผลกรąทบขĂงผู้คนที่ĂćýĆยĂยู่ในพื้นที่กรุงเทพมĀćนคร มีผู้ตĂบแบบÿĂบถćมทĆ้งÿิ้น 142 รćย 

กรąจćยĂยู่ในพ้ืนที่เขตต่ćง ๆ ทĆ่üกรุงเทพĄ ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่เป็นพนĆกงćนบริþĆท (79 รćย) แลąเจ้ćขĂง

กิจกćร (35 รćย) ซึ่งท ćงćนĂยู่ในĂุตÿćĀกรรมต่ćง ๆ กü่ć 18 ĂุตÿćĀกรรม ทĆ้งนี้ มีผู้ที่ท ćงćนĂยู่ในภćคกćรท่Ăงเที่ยü

จ ćนüน 32 รćย แลąĂยู่ในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์จ ćนüน 10 รćย  

ข้Ăมูลจćกกćรÿ ćรüจÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ćผู้คนที่ĂćýĆยĂยู่ในพื้นที่กรุงเทพมĀćนครได้รĆบผลกรąทบทćงด้ćน

รćยได้Ăย่ćงรุนแรงจćกüิกฤติโคüิด-19 เช่นเดียüกĆน โดยรąดĆบขĂงผลกรąทบมีคüćมแตกต่ćงกĆนไปตćมÿถćนąกćร

ท ćงćนแลąภćคกćรผลิตที่แต่ลąคนท ćงćนĂยู่ ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมร้Ăยลą 34.5 ได้รĆบรćยได้ลดลงมćกกü่ćร้Ăยลą 50 

เมื่ĂเทียบกĆบช่üงเดียüกĆนขĂงปีก่Ăน ในขณąที่ Ăีกร้Ăยลą 20.4 มีรćยได้ลดลงร้Ăยลą 0 – 50 มีผู ้คนที่ไม่ได้รĆบ

ผลกรąทบทćงด้ćนรćยได้ร้Ăยลą 26.1 แลąมีกลุ่มที่มีรćยได้เพิ่มขึ้นร้Ăยลą 19.0 ทĆ้งนี้ กลุ่มที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบ 

รüมถึงกลุ ่มที ่มีรćยได้เพิ ่มขึ ้น ÿ่üนใĀญ่เป็นกลุ่ มข้ćรćชกćรแลąพนĆกงćนขĂงรĆฐ รüมไปถึงผู ้ปรąกĂบกćรใน

ĂุตÿćĀกรรมที่ได้ปรąโยชน์จćกโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 Ăćทิ ซĂฟท์แüร์ เทคโนโลยีÿćรÿนเทýน์ ĀรืĂกćรขćยÿินค้ćผ่ćน

ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ เป็นต้น ในขณąที่ กลุ่มท่ีได้รĆบผลกรąทบในเชิงลบĂย่ćงรุนแรงมĆกĂยู่ในĂุตÿćĀกรรมที่เกี่ยüข้ĂงกĆบ

ภćคกćรท่Ăงเที่ยü Ăćทิ กิจกćรโรงแรม กćรบริกćรท่Ăงเที่ยü ร้ćนĂćĀćร กćรขćยปลีกแลąขćยÿ่ง ýิลปą คüćม
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บĆนเทิงแลąนĆนทนćกćร ทĆ้งนี้ ผู้ปรąกĂบกćรในกลุ่มĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์มีทĆ้งÿ่üนที่ได้รĆบผลกรąทบในเชิงบüกแลą

เชิงลบกรąจćยกĆนĂĂกไป 
ผู้คนÿ่üนใĀญ่ในเขตกรุงเทพมĀćนครที่มีรćยได้ลดลงมีกćรปรĆบตĆüผ่ćนกćรลดรćยจ่ćยลง Ăย่ćงไรก็ตćม กćร

ปรĆบลดค่ćใช้จ่ćยเกิดขึ้นÿ่üนใĀญ่Ăยู่ในรąดĆบที่ต ่ćกü่ćรąดĆบกćรลดลงขĂงรćยได้ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนýึกþćในช่üงที่ผ่ćน

มć ที่กล่ćüü่ćกćรปรĆบลดค่ćใช้จ่ćยต้ĂงĂćýĆยรąยąเüลćในกćรปรĆบตĆü โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งผู้คนในครĆüเรืĂนรćยได้น้Ăย 

ซึ่งกćรปรĆบลดรćยจ่ćยÿćมćรถท ćได้Ăย่ćงยćกล ćบćก ÿ่งผลใĀ้คนกลุ่มนี้มีแนüโน้มที่จąกู้ยืมเงินเพิ่มเติมจćกช่Ăงทćง

ต่ćง ๆ ที่เข้ćถึงได้ Ăย่ćงไรก็ตćม ในÿ่üนขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่ในงćนýึกþćนี้มีภćรą ในกćรช ćรąĀนี้เท่ć

เดิมĀรืĂลดลง (ร้Ăยลą 54.2) เนื่Ăงจćกไม่มีภćรąĀนี้ ĀรืĂได้รĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ในเชิงบüกจćกโรคติดเชื้Ăโคüิด-

19 

ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่ĂćýĆยกćรงดซื้Ăÿินค้ćไม่จ ćเป็น เช่น เÿื้Ăผ้ćĀรืĂÿินค้ćฟุ่มเฟืĂย ลดกćรเดินทćง 

แลąเข้ćร่üมมćตรกćรพĆกช ćรąĀนี้ เพื่ĂปรĆบลดรćยจ่ćยในปัจจุบĆนลง ในขณąที่ ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมร้Ăยลą 36.6 มี

กćรปรĆบตĆüเพ่ืĂเพ่ิมรćยได้ ผ่ćนกćรปรąกĂบĂćชีพเÿริม เช่น รĆบจ้ćงท ćงćนĂิÿรą ÿĂนĀนĆงÿืĂผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ 

ขćยÿินค้ćผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ ขćยĂćĀćร/ขนม ĀรืĂขćยÿินค้ćเกþตร เป็นต้น นĂกจćกนĆ้น ในกลุ่มเจ้ćขĂงธุรกิจยĆง

มีกćรปรĆบรูปแบบÿินค้ćแลąบริกćรเพื่ĂใĀ้เข้ćถึงกลุ่มลูกค้ćชćüไทยมćกขึ้นĂีกด้üย 

ในÿ่üนขĂงกćรคćดĀüĆงต่Ăกćรด ćเนินกćรขĂงกิจกćร/Āน่üยงćนในช่üงไตรมćÿ 4 ขĂงปี 2563 นี้ ผู้ตĂบ

แบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่ (ร้Ăยลą 55.6) คćดกćรณ์ü่ćกิจกćร/Āน่üยงćนขĂงตนเĂงจąÿćมćรถฟื้นตĆüขึ้นได้ไม่มćกก็

น้Ăย Ăย่ćงไรก็ตćม มีผู้ตĂบแบบÿĂบถćมกลุ่มใĀญ่ (ร้Ăยลą 41.6) คćดกćรณ์ü่ćกิจกćร/Āน่üยงćนขĂงตนเĂงยĆงไม่

ÿćมćรถฟื้นตĆüขึ้นได้ ในขณąที่ ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมร้Ăยลą 2.8 กล่ćüü่ćกิจกćร/Āน่üยงćนขĂงตนเĂงได้ปิดตĆüลงไป

แล้ü     

เมื่ĂÿĂบถćมถึงคüćมคิดเĀ็นเกี่ยüกĆบมćตรกćรคüćมช่üยเĀลืĂขĂงภćครĆฐ ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมในงćนÿ ćรüจ

ครĆ้งนี้ไม่ได้ใช้ปรąโยชน์มćตรกćรเรćไม่ทิ้งกĆน ทĆ้งในÿ่üนภćคกćรช่üยเĀลืĂýิลปิน แลąภćคกćรช่üยเĀลืĂบุคคลทĆ่üไป 

โดยĂćจมีÿćเĀตุĀลĆกมćจćกกćรที่ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่ท ćงćนในภćคทćงกćรĀรืĂเป็นเจ้ćขĂงกิ จกćร ซึ่งไม่

เข้ćกĆบเงื่ĂนไขขĂงมćตรกćรเรćไม่ทิ้งกĆน Ăย่ćงไรก็ตćม คüćมเĀ็นดĆงกล่ćüĂćจเป็นข้Ăมูลที่ÿąท้ĂนถึงลĆกþณąกćร

ปรąกĂบĂćชีพขĂงคนที่ĂćýĆยĂยู่ในเขตกรุงเทพมĀćนคร ที่ĂćจมีÿĆดÿ่üนกćรท ćงćนĂยู่ในภćคทćงกćรมćกกü่ćนĂก

ภćคทćงกćรได้ ทĆ้งนี้ มćตรกćรที่ผู้ตĂบแบบÿĂบถćมได้รĆบปรąโยชน์แลąเĀ็นü่ćมีคüćมÿ ćคĆญเป็นĂย่ćงยิ่งในปัจจุบĆน

Ăยู่ในรูปแบบขĂงมćตรกćรลดค่ćใช้จ่ćย ปรąกĂบด้üย (1) มćตรกćรปรĆบลดแลąขยćยเüลćช ćรąภćþี (2) มćตรกćร

พĆกช ćรąแลąขยćยเüลćกćรช ćรąĀนี้-ดĂกเบี้ย (3) มćตรกćรลดรćคćÿินค้ćĂุปโภค-บริโภค แลą (4) มćตรกćรปรĆบลด

ค่ćเช่ćÿถćนที่แลąค่ćใช้จ่ćยด้ćนกćรใĀ้บริกćรขĂงภćครĆฐ เป็นต้น  

ผู ้คนที ่ĂćýĆยĂยู ่ในเขตกรุงเทพมĀćนครยĆงมีคüćมเĀ็นü่ćมćตรกćรภćครĆฐที ่มีคüćมÿ ćคĆญในปัจจุบĆน 

ปรąกĂบด้üย (1) มćตรกćรÿนĆบÿนุนกćรจ้ćงงćน กćรÿร้ćง แลąกรąจćยรćยได้ (2) มćตรกćรดูแลแลąคüบคุมคüćม

ปลĂดภĆยเกี่ยüกĆบรąบบÿćธćรณÿุข (3) มćตรกćรช่üยเĀลืĂแลąÿนĆบÿนุนด้ćนภćþี (4) มćตรกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂ

ด้ćนเงินกู้ดĂกเบี้ยต ่ć รüมไปถึงกćรพĆกĀรืĂขยćยรąยąเüลćกćรช ćรąĀนี้แลąดĂกเบี้ย แลą (5) กćรจĆดÿรรพื้นที่

ÿćธćรณąเพื่Ăใช้ปรąโยชน์ในกćรจĆดแÿดงผลงćนĀรืĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿินค้ćแลąบริกćร ในขณąที่ มćตรกćรใน
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ลĆกþณąกćรรĆบรĂงคุณภćพ ĀรืĂกćรใĀ้รćงüĆลกćรĆนตีคุณภćพขĂงผลิตภĆณฑ์ กćรจĆดทดÿĂบปรąเมินĀรืĂüĆดรąดĆบ

คüćมรู้ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพ ĀรืĂกćรฝึกĂบรมเชิงปฏิบĆติกćรแบบ Offline ไม่มีคüćมÿ ćคĆญมćกนĆก   

ในÿ่üนขĂงผู้ปรąกĂบกćรในกลุ่มĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์นĆ้น ผลกćรÿ ćรüจขĂงÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจ

ÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) ĀรืĂ CEA ที่เน้นไปที่ผู้ปรąกĂบĂćชีพในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์เพียงเท่ćนĆ้น ÿćมćรถ

ใĀ้ภćพÿąท้Ăนที่ชĆดเจนมćกยิ่งขึ ้น โดยมćตรกćรที่เป็นที่ต้ĂงกćรขĂงทĆ้งกลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรแลąกลุ่มพนĆกงćน 

ปรąกĂบด้üย (1) มćตรกćรจ้ćงงćนทĆ้งในรąยąÿĆ้นแลąรąยąยćü (2) มćตรกćรÿ่งเÿริมแลąยกรąดĆบýĆกยภćพกลุ่ม

บุคลćกรในÿćยĂćชีพĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ (3) เงินช่üยเĀลืĂเพื ่ĂÿนĆบÿนุนกลุ ่มบุคลćกรในÿćขćĂćชีพ

ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์แลąที่เกี่ยüเนื่Ăงใน Ecosystem ในขณąที่ กลุ่มผู้ปรąกĂบกćรมีคüćมต้Ăงกćรเพ่ิมเติมใน

ÿ่üนขĂงเงินทุนเพื่ĂÿนĆบÿนุนกćรฟื้นÿภćพĀรืĂเติมÿภćพคล่ĂงใĀ้กĆบธุรกิจ ÿ่üนกลุ่มพนĆกงćนมีคüćมต้Ăงกćร

ĀลĆกปรąกĆนกćรจ้ćงงćนแลąกćรคุ้มครĂงกćรเลิกจ้ćงĀรืĂลดค่ćตĂบแทนĂย่ćงไม่เป็นธรรม เพ่ิมเติม    

ÿ ćĀรĆบค ćถćมเกี่ยüกĆบมćตรกćรÿ ćคĆญแลąเร่งด่üนเพ่ืĂใĀ้ธุรกิจกลĆบมćด ćเนินกćรต่Ăได้ĀลĆงกćรแพร่รąบćด

ขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด-19 นĆ้น กลุ่มผู้ปรąกĂบĂćชีพในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ ทĆ้งในÿ่üนขĂงเจ้ćขĂงกิจกćรแลą

พนĆกงćน ต้Ăงกćร มćตรกćรÿ่งเÿริมกćรขćยผลิตภĆณฑ์แลąบริกćรใĀ้กรąจćยไปÿู่ตลćดĀรืĂลูกค้ćกลุ่มใĀม่ แลąกćร

พĆฒนćผลิตภĆณฑ์แลąบริกćรรูปแบบใĀม่เพื่ĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงลูกค้ćทĆ้งกลุ่มเดิมแลąกลุ่มใĀม่ มćกที่ÿุด 

รĂงลงมćเป็นÿ่üนขĂงกćรปรĆบโครงÿร้ćงĂงค์กรเพื่Ăลดค่ćใช้จ่ćยĀรืĂเพ่ิมปรąÿิทธิภćพใĀ้กĆบĂงค์กร เป็นĀลĆก 

ในÿ่üนขĂงมćตรกćรÿนĆบÿนุนจćกภćครĆฐภćยĀลĆงÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 

คลี่คลćยนĆ้น กลุ่มเจ้ćขĂงกิจกćรต้Ăงกćร (1) กćรช่üยเĀลืĂด้ćนมćตรกćรทćงภćþี แลą (2) กćรจĆดĀลĆกÿูตรĂบรม

เกี่ยüกĆบกćรพĆฒนćแลąยกรąดĆบแนüคิดด้ćนธุรกิจ นüĆตกรรม กćรบริĀćรจĆดกćร แลąทĆกþąĂćชีพเฉพćąเชิงลึก ผ่ćน

รąบบĂĂนไลน์ มćกที่ÿุด รĂงลงมćได้แก่ (3) กćรช่üยเĀลืĂด้ćนเงินกู้ดĂกเบี้ยต ่ć แลąกćรขยćยเüลćกćรช ćรąĀนี้  

แลą (4) กćรจĆดÿรรพื้นที่ÿćธćรณąเพ่ืĂใช้ปรąโยชน์ (แบบไม่มีค่ćใช้จ่ćย) ÿ ćĀรĆบกćรแÿดงผลงćน กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

ÿินค้ć กćรจ ćĀน่ćยĀรืĂแลกเปลี่ยนÿินค้ć ĄลĄ ในÿ่üนขĂงพนĆกงćนที่ปรąกĂบĂćชีพในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ มี

คüćมต้Ăงกćร (1) กćรจĆดทดÿĂบปรąเมินแลąüĆดรąดĆบคüćมรู้ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพเฉพćąÿćขćüิชćชีพ พร้Ăมกćรจ้ćง

งćนที่มีค่ćตĂบแทนแลąคüćมมĆ่นคงทćงรćยได้ มćกที่ÿุด รĂงลงมć ได้แก่ (2) กćรจĆดĀลĆกÿูตรĂบรมเกี่ยüกĆบกćร

พĆฒนćแลąยกรąดĆบแนüคิดด้ćนธุรกิจ นüĆตกรรม กćรบริĀćรจĆดกćร แลąทĆกþąĂćชีพเฉพćąเชิงลึก ผ่ćนรąบบ

ĂĂนไลน์ (3) กćรจĆดÿรรพื้นที่ÿćธćรณąเพื่Ăใช้ปรąโยชน์ (แบบไม่มีค่ćใช้จ่ćย) ÿ ćĀรĆบกćรแÿดงผลงćน กćรปรąชć

ÿĆมพĆนธ์ÿินค้ć กćรจ ćĀน่ćยĀรืĂแลกเปลี่ยนÿินค้ć ĄลĄ แลą (4) กćรช่üยเĀลืĂด้ćนเงินกู้ดĂกเบี้ยต ่ć แลąกćรขยćย

เüลćกćรช ćรąĀนี้ 
เพื่ĂใĀ้ทรćบถึงข้Ăมูลเชิงลึกเกี่ยüกĆบผลกรąทบจćกโรคติดเชื้Ăโคüิด -19 ต่Ăกิจกćรในกลุ่มĂุตÿćĀกรรม

ÿร้ćงÿรรค์ĀรืĂธุรกิจบริกćรที่มีคüćมเกี่ยüข้ĂงกĆบกćรใช้คüćมคิดÿร้ćงÿรรค์ในบćงลĆกþณą รüมไปถึงแนüทćงกćร

ปรĆบตĆüเพ่ืĂรĂงรĆบผลกรąทบในüิกฤตนี้ งćนýึกþćนี้มีกćรÿĆมภćþณ์ผู้ปรąกĂบกćรขนćดกลćงแลąขนćดเล็ก 13 รćย 

ในธุรกิจร้ćนĂćĀćร โรงแรมขนćดเล็ก แลąบริกćรÿนĆบÿนุนแลąบริกćรด้ćนýิลปüĆฒนธรรม ในพ้ืนที่กรุงเทพมĀćนคร 

ซึ่งถืĂเป็นกลุ่มที่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงจćกüิกฤติ  

ในช่üงกćรบĆงคĆบใช้มćตรกćร Lockdown กิจกćรขĂงผู้ปรąกĂบที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์ÿ่üนใĀญ่ได้รĆบผลกรąทบ

ด้ćนรćยได้ Ăย่ćงไรก็ตćม รąดĆบคüćมรุนแรงขĂงผลกรąทบที่ได้รĆบยĆงมีคüćมแตกต่ćงกĆน โดยขึ้นĂยู่กĆบโครงÿร้ćง
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รćยได้ขĂงธุรกิจ โครงÿร้ćงค่ćใช้จ่ćย แลąโครงÿร้ćงเงินทุนที่ใช้ในกćรท ćธุรกิจ กิจกćรที่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรง

เป็นกิจกćรที่ (1) มีโครงÿร้ćงรćยได้ที่พึ่งพćกลุ่มลูกค้ćนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติในรąดĆบÿูง (2) มีช่ĂงทćงกćรขćยĀลĆก

ผ่ćนĀน้ćร้ćน แลąไม่มีกćรเตรียมกćรÿ ćĀรĆบช่ĂงทćงĂĂนไลน์มćก่ĂนĀรืĂกćรด ćเนินกćรผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ท ćได้

ยćก (3) มีกćรเช่ćพื้นที่ĀรืĂĂćคćรÿถćนที่เพื่Ăใช้ในกćรปรąกĂบกิจกćร รüมไปถึง  (4) มีกćรใช้เงินกู้ยืมเพื่Ăน ćมć

ปรąกĂบกิจกćรด้üย 

ในกลุ่มร้ćนĂćĀćรนĆ้นมีคüćมน่ćÿนใจเป็นĂย่ćงมćก โดยผู้ปรąกĂบกćรÿ่üนใĀญ่ได้รĆบผลกรąทบในเชิงลบ

จćกมćตรกćร Lockdown ขĂงรĆฐบćล แต่ในกรณีขĂงร้ćนĂćĀćร A นĆ้นกลĆบได้รĆบผลกรąทบในเชิงบüก เนื่Ăงจćกมี

รćยได้ĀลĆกจćกกćรขćยÿินค้ćĂĂนไลน์ แลąไม่มีกćรกู้ยืมเงินมćใช้ในกćรปรąกĂบกิจกćรแต่Ăย่ćงใด ในทćงตรงกĆน

ข้ćม ในกรณีขĂงร้ćนĂćĀćรที่ĂćýĆยช่ĂงทćงĀน้ćร้ćนในกćรÿร้ćงรćยได้เป็นĀลĆกนĆ้นได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรง โดย

กćรปรĆบตĆüไปÿู่ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ไม่ÿćมćรถด ćเนินกćรได้Ăย่ćงรüดเร็ü ĀรืĂไม่ÿćมćรถชดเชยผลกรąทบขĂงกćร

ลดลงในรćยได้Āน้ćร้ćนได้    

 ภćยĀลĆงกćรผ่Ăนคลćยมćตรกćร Lockdown คüćมÿćมćรถในกćรฟื้นตĆüขĂงธุรกิจแต่ลąกลุ่มก็มีคüćม

แตกต่ćงกĆน โดยธุรกิจที่มีกลุ่มลูกค้ćเป้ćĀมćยĀลĆกเป็นคนไทยĀรืĂÿćมćรถปรĆบเปลี่ยนรูปแบบกćรใĀ้บริกćรได้Ăย่ćง

รüดเร็ü ÿćมćรถฟ้ืนตĆüได้Ăย่ćงรüดเร็üมćกกü่ćธุรกิจที่มีกลุ่มเป้ćĀมćยĀลĆกเป็นนĆกท่Ăงเที่ยüชćüต่ćงชćติ ในกรณีขĂง

ร้ćนĂćĀćร B กćรด ćเนินกćรในปัจจุบĆนแทบกลĆบมćเป็นปกติ ร้ćนĂćĀćร D มีกćรฟื้นตĆüกลĆบมćมćกกü่ćร้Ăยลą 60 

ในÿ่üนขĂงธุรกิจโรงแรมขนćดเล็กนĆ้นยĆงคงไม่ÿćมćรถฟื้นตĆüได้มćกนĆก ในขณąที่  ธุรกิจบริกćรÿนĆบÿนุนแลąบริกćร

ด้ćนýิลปüĆฒนธรรมต้ĂงĂćýĆยกćรปรĆบตĆüไปÿู่บริกćรรูปแบบใĀม่ ๆ เพื่ĂปรąคĂงตĆüเĂงใĀ้Ăยู่รĂดต่Ăไป  

กิจกćรÿ่üนใĀญ่ปรĆบตĆüผ่ćนกćรลดต้นทุนเป็นล ćดĆบแรก เพื่ĂรĂงรĆบผลกรąทบที่เกิดขึ้นจćกüิกฤตโคüิด-19 

โดยมีกćรด ćเนินกćรในรąดĆบที่แตกต่ćงกĆน ตĆ้งแต่กćรพยćยćมลดค่ćÿćธćรณูปโภค ลดเงินเดืĂนพนĆกงćน กćรเลิกจ้ćง

พนĆกงćนบćงÿ่üน ไปจนถึงกćรปิดกิจกćร (แลąเลิกจ้ćงพนĆกงćน) ชĆ ่üครćü  รูปแบบกćรปรĆบลดต้นทุนขĂง

ผู้ปรąกĂบกćรมีคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ที่ผู้ปรąกĂบกćรแต่ลąรćยได้รĆบข้ćงต้น ทĆ้งนี้ ผู้ปรąกĂบกćร

ทุกรćยเĀ็นü่ćกćรปรĆบตĆüดĆงกล่ćüเป็นÿิ่งที่ต้Ăงด ćเนินกćรเพ่ืĂใĀ้กิจกćรÿćมćรถĂยู่รĂดต่Ăไปได้ 
กิจกćรทĆ้งĀมดมีกćรปรĆบตĆüเพื่Ăเข้ćĀćกลุ่มลูกค้ćชćüไทยใĀ้มćกขึ้น Ăย่ćงไรก็ตćม คüćมÿćมćรถในกćร

ปรĆบตĆüขĂงแต่ลąกิจกćรมีคüćมแตกต่ćงกĆน ในÿ่üนขĂงธุรกิจโรงแรมขนćดเล็ก มีคüćมพยćยćมท ćกćรตลćดเพื่ĂใĀ้

เข้ćถึงลูกค้ćชćüไทยใĀ้มćกขึ ้น โดยเน้นไปที ่คนต่ćงจĆงĀüĆดที ่ต ้Ăงเข้ćมćท ćธ ุรąĀรืĂพĆกĂćýĆยĂยู ่ในพื ้นที่

กรุงเทพมĀćนคร รüมถึงมีกćรปรĆบเปลี่ยนรูปแบบขĂงĀ้ĂงพĆกเพ่ืĂเพ่ิมคüćมเป็นÿ่üนตĆü ไปจนถึงกćรลดรćคćที่พĆกลง 

ในÿ่üนขĂงธุรกิจร้ćนĂćĀćร มีกćรปรĆบเปลี่ยนรÿชćติขĂงĂćĀćรเพื่ĂใĀ้ถูกใจกลุ่มลูกค้ćชćüไทยมćกยิ่งขึ้น โดยใน

กรณีขĂงผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรม C มีกćรกล่ćüถึงกลุ่มคนไทยที่ไม่ÿćมćรถเดินทćงไปท่Ăงเที่ยüในต่ćงปรąเทý

ไทย ถืĂเป็นโĂกćÿที่ธุรกิจÿćมćรถน ćมćทดแทนลูกค้ćชćüต่ćงชćติได้ ในขณąที่ กลุ่มธุรกิจบริ กćรÿนĆบÿนุนแลą

บริกćรด้ćนýิลปüĆฒนธรรมพยćยćมปรĆบรูปแบบบริกćรขĂงตนเĂงเพื่Ăเข้ćĀćกลุ่มลูกค้ćชćüไทยเช่นเดียüกĆน แต่ยĆง

ต้ĂงĂćýĆยกćรเรียนรู้เกี่ยüกĆบรÿนิยมคüćมชĂบเพ่ิมเติมด้üย  
กิจกćรÿ่üนĀนึ่งมีกćรเพ่ิมรูปแบบกćรใĀ้บริกćรĀรืĂมีกćรเพ่ิมธุรกิจใĀม่เพ่ืĂเพ่ิมรćยได้ใĀ้กĆบตนเĂง ในกรณี

ขĂงผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรม A มีกćรเพิ่มรูปแบบกćรใĀ้บริกćรจ ćนüนมćก Ăćทิ กćรĀĆนไปใĀ้บริกćรกĆบทćง

ภćครĆฐ กćรใĀ้บริกćรน ćเที่ยüĂĂนไลน์ กćรใĀ้บริกćรด้ćนĂćĀćรที่น ćเĂćผู้ปรุงĂćĀćรท้Ăงถิ่นมćÿćธิตกćรปรุงĂćĀćร 
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รüมไปถึงกćรใĀ้บริกćรกรąจćยÿินค้ćท้Ăงถิ่นĂีกด้üย ในกรณีขĂงผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรม D มีกćรเพิ่มบริกćร

จĆดนิทรรýกćร รüมไปถึงแนüคิดในกćรท ćฐćนข้Ăมูลดนตรีท้Ăงถิ่นĀรืĂ Platform ดนตรีท้Ăงถิ่น รüมไปถึงกćร

ปรĆบตĆüเป็นเĂเจนซี่ด้üย ในÿ่üนขĂงธุรกิจโรงแรมขนćดเล็ก โรงแรม B มีกćรปรĆบปรุงพื้นที่ด้ćนล่ćงใĀ้เป็นร้ćนกćแฟ 

ในขณąทีโ่รงแรม A ปรĆบปรุงบćงÿ่üนเป็นร้ćนĂćĀćร แลąมีกćรเพ่ิมธุรกิจขćยชćนมไข่มุกĂĂนไลน์แลąตู้ขćยÿินค้ćที่

รąลึกด้üย   
กิจกćรแทบทĆ้งĀมดพยćยćมใช้ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ในกćรĀćรćยได้ เพิ่ม Ăย่ćงไรก็ตćม คüćมÿćมćรถในกćร

ปรĆบตĆüเข้ćÿู่ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ขĂงแต่ลąกิจกćรมีคüćมแตกต่ćงกĆน ในกรณีขĂง โรงแรม A กล่ćüü่ćกćรลงทąเบียนกĆบ 

Platform ĂĂนไลน์ต่ćง ๆ ต้Ăงมีกćรเตรียมกćรล่üงĀน้ćเพรćąใช้รąยąเüลćค่Ăนข้ćงนćน รüมไปถึงต้ĂงĂćýĆย

รąยąเüลćในกćรท ćกćรตลćดใĀ้เป็นที่รู้จĆก ร้ćนĂćĀćร C กล่ćüü่ćต้นทุนกćรใĀ้บริกćรขĂง Platform ĂĂนไลน์

ค่Ăนข้ćงÿูง ในขณąที่ ร้ćนเน้นกćรใĀ้บริกćรกĆบคนในพ้ืนที่ท ćใĀ้ไม่เป็นที่รู้จĆกในüงกü้ćง กćรใช้ช่ĂงทćงĂĂนไลน์จึงไม่

ปรąÿบคüćมÿ ćเร็จนĆก ในขณąที่ผู ้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรม C กล่ćüถึงปรąเด็นที่น่ćÿนใจü่ćทćงร้ćนขćย

ปรąÿบกćรณ์ใĀ้กĆบลูกค้ćคüบคู่ไปกĆบĂćĀćรด้üย ซึ่งกćรขćยปรąÿบกćรณ์ไม่ÿćมćรถท ćผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ได้   
ผู้ปรąกĂบกćรบćงรćยต้ĂงĂćýĆยกćรกู้ยืมเงินเพิ่มเติมเพื่ĂปรąคĆบปรąคĂงธุรกิจĀรืĂปรĆบเปลี่ยนรูปแบบ

ธุรกิจ Ăย่ćงไรก็ตćม กćรใช้ปรąโยชน์จćกมćตรกćร Soft loan ขĂงภćครĆฐมีเงื่ĂนไขแลąขĆ้นตĂนเป็นจ ćนüนมćก ท ć

ใĀ้เข้ćถึงได้ยćก ทĆ้งนี้ มćตรกćรเงินกู้ Soft loan ดĂกเบี้ยต ่ćนĆ้น เป็นมćตรกćรที่ผู้ปรąกĂบกćรĀลćยรćยต้Ăงกćร 

Ăย่ćงไรก็ตćม ด้üยเงื่Ăนไขในกćรปล่Ăยเงินกู้ที่ค่Ăนข้ćงยุ่งยćก ปรąกĂบกĆบกćรมีทćงเลืĂกในกćรกู้เงิน ผ่ćนช่Ăงทćง

Ă่ืน ๆ Ăยู่ จึงท ćใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์ÿ่üนใĀญ่ใช้ช่ĂงทćงĂ่ืนแทน  

ในÿ่üนขĂงมćตรกćรเยียüยćแลąฟื้นฟูจćกทćงภćครĆฐนĆ้น ผู้ปรąกĂบกćรที่ใĀ้ÿĆมภćþณ์ÿ่üนใĀญ่ไม่ได้รĆบ

ปรąโยชน์ใด ๆ โดยในกลุ่มโรงแรมขนćดเล็กถูกกĆนĂĂกเนื่ĂงจćกยĆงไม่มีใบĂนุญćตที่ครบถ้üน ในขณąที่ กิจกćรบćง

รćยÿćมćรถเข้ćถึงมćตรกćรĂื่น ๆ เช่น มćตรกćรเงินกู้ซĂฟท์โลนขĂงธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย เป็นต้น แต่ไม่ได้เข้ć

ร่üม เนื ่Ăงจćกมีเงื ่ĂนไขแลąขĆ ้นตĂนที ่ยุ ่งยćก โดยมีเพียงบćงมćตรกćรเท่ćนĆ ้นที ่ÿćมćรถใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂ

ผู้ปรąกĂบกćรเĀล่ćนี้ได้ Ăćทิ มćตรกćรชü่ยจ่ćยเงินเดืĂนร้Ăยลą 60 ขĂงปรąกĆนÿĆงคม เงินกู้ซĂฟท์โลนขĂงธนćคćร

ĂĂมÿิน มćตรกćรลดค่ćน ้ćค่ćไฟ แลąมćตรกćรพĆกช ćรąĀนี้ÿ ćĀรĆบผู้ปรąกĂบกćรที่มีกćรกู้ยืมเงินเพียงเท่ćนĆ้น ทĆ้ง ๆ 

ที่ผู้ปรąกĂบกćรในกลุ่มนี้น่ćจąเป็นกลุ่มเป้ćĀมćยĀลĆกในกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂขĂงทćงภćครĆฐ   

มćตรกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂที่เข้ćถึงผู้ปรąกĂบกćรรćยกลćงĀรืĂรćยเล็กได้จริงน่ćจąĂยู่ในรูปแบบขĂงกćร

จĆดกิจกรรมเพื่ĂดึงดูดนĆกท่Ăงเที่ยüชćüไทยใĀ้เข้ćมćท่Ăงเที่ยüในพื้นที่ทดแทนนĆกท่Ăงเที่ยüชćüต่ćงชćติ โดยกćรจĆด

กิจกรรมลĆกþณąดĆงกล่ćü นĂกจćกจąช่üยใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรมีรćยได้เพ่ิมข้ึนในรąยąÿĆ้นแล้ü ยĆงเป็นกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

กิจกćรใĀ้กĆบกลุ่มลูกค้ćคนไทยได้รู้จĆกเพิ่มขึ้นด้üย นĂกจćกนĆ้น ยĆงเป็นÿ่üนช่üยใĀ้ภćคกćรท่Ăงเที่ยüในพื้นที่มีคüćม

ยĆ่งยืนมćกขึ้นĂีกด้üย เนื่Ăงจćกที่ผ่ćนมćพื้นที่กรุงเทพมĀćนครĄ พึ่งพćüĆฒนธรรมเก่ćในกćรดึงดูดนĆกท่ Ăงเที่ยüแทบ

ทĆ้งÿิ้น  

มćตรกćรÿนĆบÿนุนค่ćใช้จ่ćย ในลĆกþณąร่üมจ่ćย เป็นมćตรกćรĂีกกลุ่มĀนึ่งที่มีผู้ ปรąกĂบกćรĀลćยรćย

เÿนĂ โดยเฉพćąกćรร่üมจ่ćยเงินเดืĂนพนĆกงćนขĂงกิจกćร รüมไปถึงกćรช่üยĂุดĀนุนค่ćเช่ćพ้ืนที่ด ćเนินกćรบćงÿ่üน

ด้üย โดยค่ćใช้จ่ćยเĀล่ćนี้ถืĂเป็นภćรąท่ีĀนĆกขĂงกิจกćรขนćดกลćงแลąขนćดเล็ก ภćยใต้ÿภćüąกćรลดลงขĂงรćยได้
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ดĆงเช่นที่เป็นĂยู่ในปัจจุบĆน กćรใช้มćตรกćรร่üมจ่ćยจąเป็นกćรชąลĂกćรเลิกจ้ćงงćนได้เป็นĂย่ćงดี รüมทĆ้งยĆงĂćจช่üย

ใĀ้กิจกćรÿćมćรถด ćเนินธุรกิจต่Ăไปได้ โดยไม่ต้ĂงปิดตĆüลง  
นĂกจćกนĆ้น ผู้ปรąกĂบกćรบćงรćยยĆงเÿนĂใĀ้ภćครĆฐมีมćตรกćรในลĆกþณąก ćกĆบดูแลกćรด ćเนินกćรขĂง 

Platform ĂĂนไลน์ที่เป็นธรรม กćรÿร้ćงช่ĂงทćงĂĂนไลน์ใĀ้กĆบผู้ปรąกĂบกćรรćยย่Ăย เพื่ĂใĀ้ธุรกิจรćยย่Ăย

ÿćมćรถใช้ปรąโยชน์จćกช่ĂงทćงĂĂนไลน์ได้มćกยิ่งขึ ้น ในÿ่üนขĂงธุรกิจโรงแรมขนćดเล็ก ต้ĂงกćรใĀ้ภćครĆฐ

ปรĆบปรุงกรąบüนกćรขĂใบĂนุญćตปรąกĂบธุรกิจโรงแรมขนćดเล็กใĀ้ง่ćยขึ้น แลąไม่ต้Ăงมีค่ćใช้จ่ćยมćก รüมถึงกćร

ปรĆบกćรบĆงคĆบใช้กฎĀมćยใĀ้เĀมćąÿมกĆบÿถćนกćรณ์ด้üย 
 

5.2 ข้ĂเÿนĂแนะจากการýึกþา 

 

üิกฤตโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบĂย่ćงร ุนแรงแลąแผ่üงกü้ćงไปÿู ่ผ ู ้คนแลąกิจกćรกลุ ่มต่ćง ๆ ในเขต

กรุงเทพมĀćนคร โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งกลุ่มกิจกćรขนćดกลćงแลąขนćดเล็ก (SMEs) แลąผู้คนในครĆüเรืĂนรćยได้น้Ăย 

ในขณąที ่กิจกćรแลąผู้คนในกลุ่มนี้ไม่มีทรĆพยćกรที่เพียงพĂต่ĂกćรรĆบมืĂกĆบüิกฤติเýรþฐกิจ นโยบćยภćครĆฐที่เข้ćถึง

ได้แลąมีคüćมครĂบคลุมจึงมีคüćมÿ ćคĆญเป็นĂย่ćงยิ่งต่ĂคüćมĂยู่รĂดขĂงกิจกćรแลąผู้คนในกลุ่มนี้ 

มćตรกćรเยียüยćแลąฟื ้นฟูขĂงภćครĆฐในช่üงที ่ผ ่ćนมćยĆงมีปัญĀćในเรื ่Ăง ขĂงคüćมครĂบคลุมแลą

คüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึงผู้ได้รĆบผลกรąทบในเชิงลบĂย่ćงรุนแรง โดยเฉพćąกćรตĆ้งเงื่Ăนไขที่เข้มงüดในกćรเข้ćร่üม

โครงกćร เช่น กćรมีใบĂนุญćตที่ครบถ้üนเพ่ืĂเข้ćร่üมโครงกćรเรćเที่ยüด้üยกĆน ĀรืĂกćรเพิ่มĀลĆกปรąกĆนในโครงกćร

ซĂฟท์โลนขĂงธนćคćรแĀ่งปรąเทýไทย ĄลĄ ÿ่งผลใĀ้ผู้ที่ได้รĆบผลกรąทบจ ćนüนมćกไม่ÿćมćรถเข้ćถึงมćตรกćร

ดĆงกล่ćüได้ นĂกจćกนĆ้น ในกรณีขĂงกลุ่มโรงแรมขนćดเล็กถูกกĆนĂĂกเนื่ĂงจćกยĆงไม่มีใบĂนุญćตที่ครบถ้üน ในขณąที่ 

กิจกćรบćงรćยÿćมćรถเข้ćถึงมćตรกćรบćงĂย่ćงได้ เช่น มćตรกćรช่üยเĀลืĂค่ćจ้ćงแรงงćนจ ćนüนร้Ăยลą 60 เป็น

ต้น แต่ไม่ได้เข้ćร่üม เนื่ĂงจćกมีขĆ้นตĂนด ćเนินกćรที่ยุ ่งยćกเกินกü่ćที่ผู้ปรąกĂบกćรขนćดเล็กจąÿćมćรถลงไป

ด ćเนินกćรได้ด้üยตนเĂง ภćยใต้ÿถćนกćรณ์ทćงเýรþฐกิจที่กดดĆนĂยู่ดĆงเช่นในปัจจุบĆน 

 

ข้ĂเÿนĂแนะเชิงนโยบาย 

Āน่üยงćนภćครĆฐคüรก ćĀนดนโยบćยที่เน้นกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂกĆบกลุ่ม SMEs โดยเฉพćą SMEs ในกลุ่ม

ท่Ăงเที่ยü 4 ภćคกćรผลิตเป็นĀลĆก โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งกลุ่มที่เคยมีรćยได้จćกนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติแลąยĆงไม่ÿćมćรถ

ปรĆบตĆüเข้ćĀćลูกค้ćชćüไทยได้Ăย่ćงรüดเร็ü ทĆ้งนี้ กลุ่มĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ 15 ĂุตÿćĀกรรม ถืĂü่ćได้รĆบ

ผลกรąทบรุนแรง แลąĀน่üยงćนภćครĆฐคüรเข้ćไปใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂ โดยเฉพćąกลุ่มĂćชีพĂิÿรą ýิลปิน กลุ่มบริกćร

ÿร้ćงÿรรค์ รüมถึงร้ćนĂćĀćรแลąกćรท่Ăงเที่ยüเชิงüĆฒนธรรม ที่ได้รĆบผลกรąทบรุนแรงแลąต่Ăเนื่ĂงจนถึงปัจจุบĆน  

โดยมćตรกćรที่ SMEs ต้Ăงกćร ได้แก่ มćตรกćรÿนĆบÿนุนด้ćนค่ćใช้จ่ćย มćตรกćรเงินกู้ดĂกเบี้ยต ่ćแลąกćรขยćย

เüลćกćรช ćรąคืนĀนี้ รüมไปถึงมćตรกćรทćงภćþีเพ่ืĂÿนĆบÿนุนกćรฟื้นตĆüขĂงธุรกิจด้üย  
ในÿ่üนขĂงมćตรกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂที่เข้ćถึงผู้ปรąกĂบกćรขนćดกลćงĀรืĂรćยเล็กได้Ăย่ćงแท้จริง แลą

น่ćจąÿćมćรถเป็นทิýทćงในกćรด ćเนินกćรขĂงÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) ได้ Ăยู่ใน

รูปแบบขĂงกćรจĆดกิจกรรมเพื ่ĂดึงดูดนĆกท่Ăงเที ่ยüชćüไทยใĀ้เข้ćมćท่Ăงเที ่ยüในพื้นที ่ทดแทนนĆกท่Ăงเที ่ยü



138 

ชćüต่ćงชćติ โดยกćรจĆดกิจกรรมลĆกþณąดĆงกล่ćü นĂกจćกจąช่üยใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรในพื้นที่มีรćยได้เพิ่มขึ้นในรąยą

ÿĆ้นแล้ü ยĆงเป็นกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์กิจกćรใĀ้กĆบกลุ่มลูกค้ćคนไทยได้รู้จĆกเพิ่มมćกขึ้น รüมถึงยĆงเป็นกćรÿนĆบÿนุนใĀ้

กćรท่Ăงเที่ยüในพื้นที่มีคüćมยĆ่งยืนมćกขึ้นĂีกด้üย เนื่Ăงจćกเพ่ิมโĂกćÿที่จąกรąจćยผลปรąโยชน์จćกกćรท่Ăงเที่ยüใĀ้

ตกĂยู่กĆบคนในชุมชนท้Ăงถิ่นมćกข้ึน  
นĂกจćกนĆ้น จćกกćรÿ ćรüจคüćมคิดเĀ็นทĆ้งที่ด ćเนินกćรโดยงćนýึกþćนี้แลąด ćเนินกćรโดยÿ ćนĆกงćน

ÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) เĂง แÿดงใĀ้เĀ็นü่ćผู้ปรąกĂบกćรมีคüćมต้ĂงกćรมćตรกćรÿนĆบÿนุน

กćรปรĆบตĆü ทĆ้งในกćรปรĆบรูปแบบÿินค้ćĀรืĂบริกćร ช่ĂงทćงกćรขćยแลąกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ แลąกćรปรĆบโครงÿร้ćง

Ăงค์กรเพื่Ăเพ่ิมปรąÿิทธิภćพในกćรด ćเนินกćร เป็นĂย่ćงมćก บทบćทในกćรÿนĆบÿนุนกćรปรĆบตĆüขĂงผู้ปรąกĂบกćร 

เพื่ĂใĀ้ÿćมćรถเข้ćถึงรÿนิยมคüćมชĂบขĂงกลุ่มลูกค้ćชćüไทย ĀรืĂใĀ้ÿćมćรถเข้ćÿู่ช่ĂงทćงĂĂนไลน์ได้Ăย่ćงมี

ปรąÿิทธิภćพ น่ćจąช่üยใĀ้กćรฟ้ืนฟูธุรกิจขนćดกลćงแลąขนćดเล็กที่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงจćกüิกฤตโคüิด-19 

รĂบนี้ โดยเฉพćąกลุ่มผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ เกิดขึ้นได้Ăย่ćงเป็นรูปธรรมเช่นเดียüกĆน โดยกćร

ÿนĆบÿนุนดĆงกล่ćüĂćจĂยู่ในรูปแบบขĂงกćรĂบรมใĀ้คüćมรู้ผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ ĀรืĂกćรจĆดโครงกćร เพื่Ăÿร้ćง

ช่ĂงทćงพบปąรąĀü่ćงผู้ปรąกĂบกćรแลąผู้เชี่ยüชćญในด้ćนต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง ก็ได้ 

ในÿ่üนขĂงพนĆกงćนที่ปรąกĂบĂćชีพในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์นĆ้น มีคüćมต้ĂงกćรĀลĆกÿูตรĂบรมเพ่ืĂ

พĆฒนćแลąยกรąดĆบคüćมÿćมćรถขĂงตนเĂง รüมถึงกćรจĆดทดÿĂบปรąเมินแลąüĆดรąดĆบคüćมรู้ด้ćนคุณüุฒิüิชćชีพ

เฉพćąÿćขćüิชćชีพ เพื่ĂแลกกĆบกćรจ้ćงงćนที่มีค่ćตĂบแทนแลąคüćมมĆ่นคงทćงรćยได้ ซึ ่ง ÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริม

เýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) น่ćจąมีบทบćทในกćรปรąÿćนคüćมต้ĂงกćรขĂงเจ้ćขĂงกิจกćรแลąพนĆกงćน

เพื่Ăÿร้ćงĀลĆกÿูตรĂบรม รüมไปถึงมćตรฐćนด้ćนüิชćชีพเฉพćąทćง ที่จąช่üยยกรąดĆบคüćมรู้คüćมÿćมćรถขĂง

บุคลćกรในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ แลąเพ่ิมค่ćตĂบแทนแลąคüćมมĆ่นคงด้ćนรćยได้ใĀ้กĆบบุคลćกรเĀล่ćนĆ้นด้üย  

นĂกจćกนĆ้น กćรเกิดขึ้นขĂงüิกฤติในรĂบนี้ĂćจถืĂเป็นโĂกćÿในกćรปรĆบเปลี่ยนกรุงเทพมĀćนคร ใĀ้

กลćยเป็นเมืĂงรูปแบบใĀม่ ที่ÿนĆบÿนุนกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนแลąกćรเติบโตĂย่ćงยĆ่งยืน เนื่Ăงจćกผู้ปรąกĂบกćรแลą

ผู้คนก ćลĆงมีคüćมพร้ĂมรĆบต่ĂกćรปรĆบตĆü ซึ่งเĀ็นได้จćกผลลĆพธ์ขĂงกćรÿ ćรüจที่ผู้ปรąกĂบกćรแลąผู้คนที่ĂćýĆยĂยู่ใน

เขตกรุงเทพมĀćนครมีคüćมต้ĂงกćรมćตรกćรภćครĆฐที่ÿนĆบÿนุนกćรปรĆบตĆüในด้ćนต่ćง ๆ  

ภćยใต้ĀลĆกกćรกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน ÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) ĂćจถืĂเĂć

ช่üงเüลćนี้เป็นโĂกćÿในกćรน ćเÿนĂแนüทćงกćรพĆฒนćพื้นที่กรุงเทพมĀćนครใĀ้มีคüćมÿćมćรถในกćรเติบโตĂย่ćง

ยĆ่งยืนในĂนćคตได้ ยกตĆüĂยć่งเช่น ด้üยกćรน ćเÿนĂปรąเด็นต่Ăไปนี้ต่ĂกรุงเทพมĀćนครในฐćนąĂงค์กรปกครĂงÿ่üน

ท้Ăงถิน่ (กทม.)  
1. กćรติดตćมคüćมคืบĀน้ćในกćรปฏิบĆติตćมแผนแม่บทกรุงเทพมĀćนครü่ćด้üยกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพ

ภูมิĂćกćý พ.ý. 2556-2566 แลąกćรจĆดเตรียมแผนในรąยąต่Ăไป  

2. กćรปรĆบบทบćทขĂงÿ ćนĆกüĆฒนธรรม กีāć แลąกćรท่Ăงเที่ยüขĂง กทม. ใĀ้น ćĀลĆกกćรแลąแนüปฏิบĆติ

ด้ćน “กćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน” มćใช้ในกćรĂĂกแบบแลąดูแลแĀล่งท่Ăงเที่ยüในพื้นที่ กทม.  

3. ริเริ ่มกćรเก็บข้Ăมูลผลกรąทบทćงลบจćกกćรท่Ăงเที่ยüในพื้นที่ กทม. ในมิติเýรþฐกิจ ÿĆงคม แลą

ÿิ่งแüดล้Ăม แลąตĆüชี้üĆดĂื่นๆ ตćมมćตรฐćน GSTC Destination Criteria ซึ่งคณąüิจĆยได้ทดลĂงใช้

ปรąเมินÿถćนąขĂงกćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืนใน กทม. ในงćนüิจĆยฉบĆบนี้ 
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4. ĂĂกนโยบćยใĀ้ชุมชนมีÿ่üนร่üมในกćรพĆฒนćแลąดูแลแĀล่งท่Ăงเที่ยüใน กทม. Ăย่ćงเป็นรąบบ 

ทĆ้งนี้ ทิýทćงĀรืĂแนüทćงที่ชĆดเจนขĂงกćรปรĆบเปลี่ยนกรุงเทพĄ Ăยู่นĂกเĀนืĂขĂบเขตกćรýึกþćนี้ 

 

ข้ĂเÿนĂแนะเชิงกิจกรรม 

จćกกćรปรąมüลข้Ăค้นพบต่ćง ๆ ที่เกิดข้ึนภćยใต้งćนýึกþćนี้ คณąผู้ýึกþćมีข้ĂเÿนĂต่ĂกćรจĆดกิจกรรมขĂง

ÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) ซึ่งแบ่งĂĂกเป็น 2 รąยą โดยในรąยąÿĆ้นจąเป็นÿ่üนขĂง

กิจกรรมเพื่ĂกćรเยียüยćĀรืĂฟ้ืนÿภćพธุรกิจĀรืĂบุคลćกรในกลุ่มĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ที่ได้รĆบผลกรąทบจćกüิกฤติ

โคüิด-19 เป็นĀลĆก ในขณąที่ กิจกรรมในรąยąปćนกลćงถึงรąยąยćüจąเป็นกćรÿนĆบÿนุนกćรปรĆบตĆüขĂงพื ้นที่

กรุงเทพมĀćนครเพ่ืĂกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน ซึ่งรćยลąเĂียดขĂงกิจกรรมที่คณąผู้ýึกþćเÿนĂ เป็นดĆงนี้ 

กิจกรรมระยะÿั้น กćรจĆดกิจกรรมที่เป็นที่ÿนใจขĂงคนไทย ยกตĆüĂย่ćงเช่น กćรจĆดพื้นที่แÿดงÿินค้ćĀรืĂ

บริกćรในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ กćรจĆดโครงกćรต่ĂยĂดกćรĂĂกแบบÿินค้ćĀรืĂบริกćร ĀรืĂกิจกรรมด้ćนýิลปą

ĀรืĂนĆนทนćกćร ĄลĄ ในพ้ืนที่ซึ่งเคยเป็นแĀล่งท่Ăงเที่ยüขĂงชćüต่ćงชćติ ในกรุงเทพมĀćนคร จąมีÿ่üนช่üยเยียüยć 

SMEs ในภćคกćรท่Ăงเที่ยü ได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ โดยĂćจมีปรąÿิทธิภćพมćกกü่ćนโยบćยเยียüยćĀลćยนโยบćยที่

รĆฐบćลเคยใช้มć 

กิจกรรมระยะปานกลางและระยะยาü ÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) คüรมี

บทบćทในกćรÿนĆบÿนุนกćรปรĆบตĆüขĂงผู้ปรąกĂบกćรกลุ่มเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ ใĀ้ÿćมćรถปรĆบรูปแบบÿินค้ćĀรืĂ

บริกćรเข้ćĀćลูกค้ćชćüไทย กćรÿนĆบÿนุนกćรĂĂกแบบบริกćรĀรืĂผลิตภĆณฑ์ที่เป็นที่ต้ĂงกćรขĂงกลุ่มลูกค้ćคนไทย 

กćรใĀ้คüćมรู้เกี่ยüกĆบช่ĂงทćงกćรขćยĀรืĂกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿินค้ćĀรืĂบริกćรเพื่Ăเข้ćถึงกลุ่มลูกค้ćเป้ćĀมćยในยุค

ปกติใĀม่ (New normal) รüมไปถึงมีบทบćทในกćรÿร้ćงĀลĆกÿูตรเพื่ĂยกรąดĆบทĆกþąคüćมÿćมćรถขĂงบุคลćกรที่

ท ćงćนในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ เพื่Ăเพิ่มปรąÿิทธิภćพใĀ้กĆบธุรกิจในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์พร้ĂมกĆนกĆบยกรąดĆบ

ค่ćตĂบแทนแลąคüćมมĆ่นคงทćงรćยได้ใĀ้กĆบบุคลćกรกลุ่มดĆงกล่ćüด้üย   

นĂกจćกนĆ้น ÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ (Ăงค์กćรมĀćชน) คüรĀćแนüทćงในกćรปรĆบเปลี่ยน

กรุงเทพมĀćนครใĀ้กลćยเป็นพ้ืนที่แĀ่งกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืน แลąมีบทบćทในกćรผลĆกดĆนแนüทćงดĆงกล่ćüในรąยąยćü 

ซึ่งพ้ืนที่แĀ่งกćรพĆฒนćที่ยĆ่งยืนดĆงกล่ćüน่ćจąมีคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ĀรืĂกćรปรąยุกต์ใช้แนüคิด

ÿร้ćงÿรรค์เพ่ืĂÿร้ćงมูลค่ćเพ่ิมใĀ้กĆบÿินค้ćĀรืĂบริกćรดĆ้งเดิมด้üย โดยกćรเกิดขึ้นขĂงüิกฤติโคüิด-19 ในช่üงเüลćนี้ได้

น ćมćซึ่งโĂกćÿในกćรผลĆกดĆนแนüทćงดĆงกล่ćüรąดĆบĀนึ่ง เนื่ĂงจćกภćคเĂกชนĀลćยภćคÿ่üนก ćลĆงต้Ăงกćรแนüทćง

ในกćรปรĆบตĆüเพ่ืĂเพ่ิมคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆนแลąเพ่ิมรćยได้ใĀ้กĆบตĆüเĂงด้üย 
 

เมื ่ĂมĂงจćกกรĂบคิดกćรพĆฒนćที่ยĆ ่งยืน ÿถćนกćรณ์โคüิด -19 มิได้ÿ่งผลกรąทบĂย่ćงมีนĆยÿ ćคĆญต่Ă

ÿถćนกćรณ์ด้ćนÿิ่งแüดล้ĂมขĂงกรุงเทพĄ โดยเฉพćąแนüโน้มรąยąยćü ซึ่งÿุ ่มเÿี่ย งที่จąแย่ลงĂย่ćงต่Ăเนื ่Ăง

โดยเฉพćąในมิติขĂงปริมćณขยąมูลฝĂย กćรจĆดกćรน ้ćเÿีย น ้ćท่üม กćรจรćจรติดขĆด มลพิþแลąฝุ่นพิþ PM2.5 

รüมถึงคüćมเÿี่ยงที่จąจมĂยู่ใต้น ้ćจćกภćüąกćรเปลี่ยนแปลงÿภćพภูมิĂćกćý ÿถćนกćรณ์เĀล่ćนี้บćงÿ่üนเป็นผลมć

จćกกćรพĆฒนćกรุงเทพĄ ใĀ้เป็นเมืĂงท่Ăงเที่ยüĂĆนดĆบĀนึ่งขĂงไทย ĂีกทĆ้งผลปรąโยชน์ทćงเýรþฐกิจจćกกćร

ท่Ăงเที่ยüยĆงคงกรąจุกตĆü ด้üยเĀตุนี้ กćรบริĀćรจĆดกćรกรุงเทพĄ ในรąยąต่ĂไปจึงคüรใĀ้คüćมÿ ćคĆญกĆบกćรพĆฒนćที่
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ยĆ่งยืนมćกขึ้น แลąน ćแนüคิดแลąเครื่ĂงมืĂ “กćรท่Ăงเที่ยüที่ยĆ่งยืน” ในรąดĆบÿćกลมćใช้เป็นฐćนในกćรĂĂกแบบ

นโยบćย เพื่ĂใĀ้กรุงเทพĄ มีýĆกยภćพแลąคüćมพร้ĂมในกćรปรĆบตĆüฟื้นฟู (resilience) เมื่ĂเผชิญกĆบüิกฤติĂย่ćงโค

üิด-19 แลąเพื่ĂใĀ้กćรท่Ăงเที่ยüกรุงเทพĄ ยĆงÿćมćรถเป็นĀĆüĀĂกÿ ćคĆญในกćรพĆฒนćเýรþฐกิจขĂงเมืĂงแลąขĂง

ปรąเทýได้ต่Ăไป ในทćงท่ีไม่ลิดรĂนýĆกยภćพขĂงคนรุ่นĀลĆงในกćรมีคุณภćพชีüิตที่ดี 
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ผลÿ ćรüจปัญĀćแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงภćคธุรกิจ 

 

 

ที่มć : ÿ ćนĆกงćนÿภćพĆฒนćกćรเýรþฐกิจแลąÿĆงคมแĀ่งชćติ 
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ผลกรąทบที่มีต่ĂภćคเýรþฐกิจแลąภćคธุรกิจขĂงไทยโดยแบ่งกćรýึกþćเป็น 2 กรณี 
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ภาคผนüก ฉ 

ตćรćงแÿดงกลุ่มตĆüĂย่ćงกćรÿ ćรüจ "คนจนเมืĂงในภćüąüิกฤติโคüิด-19" แลąข้ĂเÿนĂต่ĂรĆฐบćล 

การÿ ารüจ "คนจนเมืĂงในภาüะüิกฤติโคüิด-19" และข้ĂเÿนĂต่Ă

รัฐบาล 

üิธีกćรÿ ćรüจ - 

üĆนท่ีÿĂบถćม 9-12 เมþćยน 2563 

จ ćนüนผู้ตĂบแบบÿĂบถćม 507 ชุด 

จ าแนกตามเพý 

ชćย 38.86% 

Āญิง 58.78% 

ไม่รąบุเพýแลąเพýทćงเลืĂก 2.37% 

จ าแนกตามภูมิล าเนา   

กรุงเทพมĀćนคร 44.70% 

ÿมุทรปรćกćร 14.40% 

ปทุมธćนี 5.33% 

เชียงใĀม่ 10.65% 

ชลบุร ี 8.09% 

ÿงขลć 6.90% 

ขĂนแก่น 5.72% 

Ăื่นๆ 4.14% 

จ าแนกตามĂาชีพ   

ค้ćขćย Āćบเร่ แผงลĂย รć้นขćยขĂงช ć 22% 

รĆบจ้ćงรćยüĆน 24% 

รĆบจ้ćงรćยเดืĂนแตไ่ม่มปีรąกĆนÿĆงคม 5% 

ĂćชีพĂิÿรąĂื่นๆ เช่น ช่ćงต่ćงๆ 13% 

ขĆบüินมĂเตĂรไ์ซดร์Ćบจ้ćง 4% 

ขĆบแท็กซี่ 1% 

ขĆบÿĂงแถü รถตุ๊กๆ 1% 

ขĆบรถบริกćรด้üยรąบบแĂพพลิเคชĆ่น 1% 

Ăื่นๆ 29% 
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ภาคผนüก ฉ 

ตćรćงแÿดงกลุ่มตĆüĂย่ćงกćรÿ ćรüจแนüทćงกćรจĆดรąบบÿüĆÿดิกćรÿĆงคมเพ่ืĂรĂงรĆบผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์โค

üิด-19 

 

  

การÿ ารüจแนüทางการจัดระบบÿüัÿดิการÿังคมเพื่ĂรĂงรับ

ผลกระทบจากÿถานการณ์โคüิด-19 

üิธีกćรÿ ćรüจ ĂĂนไลน ์

üĆนท่ีÿĂบถćม 14-24 พฤþภćคม 2563 

จ ćนüนผู้ตĂบแบบÿĂบถćม 1,998 คน 

จ าแนกตามเพý 

ชćย 30% 

Āญิง 67% 

ไม่รąบุเพýแลąเพýทćงเลืĂก 3% 

จ าแนกตามĂายุ 

Ăćยุน้Ăยกü่ć 30 10% 

ĂćยุรąĀü่ćง 30-45 33% 

ĂćยุรąĀü่ćง 46-60 46% 

Ăćยุมćกกü่ć 60 10% 

จ าแนกตามภูมิล าเนา 

กรุงเทพแลąปรมิณฑล 30% 

ภćคกลćง 13% 

ภćคเĀนืĂ 14% 

ภćคตąüĆนĂĂก 13% 

ภćคใต ้ 23% 

ภćคĂีÿćน 20% 

ระดับรายได้ 

น้Ăยกü่ć 10000 บćท/เดืĂน/ครĆüเรืĂน 31% 

10000-30000 บćท/เดืĂน/ครĆüเรĂืน 43% 

30000-50000 บćท/เดืĂน/ครĆüเรĂืน 10% 

50000-70000 บćท/เดืĂน/ครĆüเรĂืน 4% 

มćกกü่ć 70000 บćท/เดืĂน/ครĆüเรืĂน 5% 
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ภาคผนüก ช 

ตćรćงแÿดงกลุ่มตĆüĂย่ćงกćรÿ ćรüจปัญĀćแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงภćคธุรกิจ 

 

  การÿ ารüจปัญĀาและคüามต้ĂงการขĂงภาคธุรกิจ 

üิธีกćรÿ ćรüจ ĂĂนไลน ์

üĆนท่ีÿĂบถćม 9-13 เมþćยน 2563 

จ ćนüนผู้ตĂบแบบÿĂบถćม 8929 คน 

จ าแนกตามĂาชีพ 

พนĆกงćน ลูกจ้ćง แรงงćน 46% 

ผู้ปรąกĂบกćรĂิÿรą 28% 

นćยจ้ćง 19% 

ผู้ü่ćงงćน 5% 

ผู้เกþียณĂćย ุ 2% 
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ภาคผนüก ซ 

ตćรćงแÿดงกลุ่มตĆüĂย่ćงกćรÿ ćรüจผลกรąทบแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงเด็กแลąเยćüชนในÿถćนกćรณ์โคüิด-19 

การÿ ารüจผลกระทบและคüามต้ĂงการขĂงเด็กและเยาüชนใน

ÿถานการณ์โคüิด-19 

üิธีกćรÿ ćรüจ ĂĂนไลน ์

üĆนท่ีÿĂบถćม 28มีนćคม- 10เมþćยน 2563 

จ ćนüนผู้ตĂบแบบÿĂบถćม 6771 คน 

จ าแนกตามเพý 

ชćย 27% 

Āญิง 71% 

ไม่รąบุเพýแลąเพýทćงเลืĂก 2% 

จ าแนกตามĂายุ 

ต ่ćกü่ć 10 2% 

11.-14 13% 

15-19 57% 

20-24 23% 

มćกกü่ć 25 5% 

จ าแนกตามภูมิล าเนา 

กรุงเทพมĀćนคร 15% 

ภćคกลćง 24% 

ภćคเĀนืĂ 21% 

ภćคใต ้ 21% 

ภćคĂีÿćน 19% 
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ภาคผนüก ซ 

ตćรćงแÿดงกลุ่มตĆüĂย่ćงกćรÿ ćรüจผลกรąทบกćรรąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 ต่ĂĂุตÿćĀกรรมท่Ăงเที่ยü  

 

การÿ ารüจผลกระทบการระบาดขĂงไüรัÿโคüิด-19 ต่Ă

ĂุตÿาĀกรรมท่Ăงเที่ยü โดยกĂงเýรþฐกิจการท่Ăงเที่ยüและ

กีāา ÿ านักงานกระทรüงการท่Ăงเที่ยüและกีāา 

üิธีกćรÿ ćรüจ ĂĂนไลน ์

üĆนท่ีÿĂบถćม N/A 

จ ćนüนผู้ตĂบแบบÿĂบถćม 1,003 

ต าแĀน่งงาน 

เจ้ćขĂงกิจกćร 72% 

ผู้บริĀćร 14.20% 

พนĆกงćน 13.80% 

ประเภทขĂงกิจการ 

โรงแรมแลąÿถćนพĆกแรม 31.60% 

บริþĆทน ćเที่ยü/รĆบจĂงตĆ๋üเครื่Ăงบิน 24.70% 

ĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüĂ่ืน ๆ 43.70% 

ขนาดขĂงธุรกิจ 

Large 2.60% 

SMEs 43.80% 

Micro 53.60% 
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ภาคผนüก ฌ 

ตćรćงแÿดงกลุ่มตĆüĂย่ćงกćรÿ ćรüจผลกรąทบกćรรąบćดขĂงไüรĆÿโคüิด-19 ต่Ăผู้ปรąกĂบกćรธุรกิจกćรกีāć 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การÿ ารüจผลกระทบการระบาดขĂงไüรัÿโคüิด-19 ต่Ă

ผู้ประกĂบการธุรกิจการกีāา โดย กĂงเýรþฐกิจการ

ท่Ăงเที่ยüและกีāา ÿ านักงานกระทรüงการท่Ăงเที่ยü

และกีāา 

üิธีกćรÿ ćรüจ ĂĂนไลน์ 

üĆนที่ÿĂบถćม N/A 

จ ćนüนผู้ตĂบแบบÿĂบถćม 270 

ต าแĀน่งงาน 

เจ้ćขĂงกิจกćร 71% 

ผู้บริĀćร 15.90% 

พนĆกงćน 13.00% 

ประเภทขĂงกิจการ 

ธุรกิจÿถćนที่ĂĂกก ćลĆงกćย 31.60% 

ธุรกิจค้ćปลีกแลąค้ćÿ่ง

Ăุปกรณ์กีāć 18.20% 

ธุรกิจÿโมÿรกีāć 12.20% 

ขนาดขĂงธุรกิจ 

Large 0.60% 

SMEs 28.10% 

Micro 71.11% 
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ภาคผนüก ญ 

รćยชื่Ăแบบÿ ćรüจที่ยĆงĂยู่รąĀü่ćงด ćเนินกćร ณ 15 กĆนยćยน 2563 

ชื่Ăแบบÿ ćรüจ 

 

ลิ้งก์แบบÿ ćรüจ 

 

ÿ ćรüจผลกรąทบแลąคüćมช่üยเĀลืĂที่ต้Ăงกćร

จćกÿถćนกćรณ์ COVID-19 โดย Ăุทยćน

üิทยćýćÿตร์แลąเทคโนโลยี 

มĀćüิทยćลĆยเชียงใĀม่ แม่ข่ćยด ćเนินงćน

Ăุทยćนüิทยćýćÿตร์ภćคเĀนืĂ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaI

UN19_3-

AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-

TMg/formResponse 

 

ÿ ćรüจผลกรąทบจćกโรคติดต่Ăเชื้ĂไüรĆÿโคโร

นć 2019 (COVID-19) ต่ĂภćคĂุตÿćĀกรรม

ไทย โดย UNIDO 

 

http://www.industry.go.th/trang/index.php/news

/item/11741-2019-covid-19-unido 

 

แบบÿ ćรüจผลกรąทบแลąแนüทćงในกćร

ช่üยเĀลืĂผู้ปรąกĂบกćร/SME จćกภćüąกćร

แพร่รąบćดขĂง COVID-19 โดย กรมÿ่งเÿริม

ĂุตÿćĀกรรม 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_

UJ_HuXvd2cBsrJWB1eLEOByouCWk_clzKrBlqo_E

LKyQ_Q/viewform 

 

แบบÿ ćรüจ Online ýึกþćผลกรąทบจćก 

COVID-19 โดย ÿภćนโยบćยกćรĂุดมýึกþć 

üิทยćýćÿตร์ üิจĆยแลąนüĆตกรรมแĀ่งชćติ 

(ÿĂüช.) 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.as

px?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqo

Dojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSz

JFQS4u 

 

กćรÿ ćรüจผลกรąทบจćกÿถćนกćรณ์กćรแพร่

รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 (ด้ćนเýรþฐกิจแลą

ÿĆงคม) โดย ÿ ćนĆกงćนÿถิติแĀ่งชćต ิร่üมกĆบ

นĆกüิชćกćรจćกĀน่üยงćนพĆนธมิตร (TDRI คณą

เýรþฐýćÿตร์ จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย 

UNICEF แลą UN Data Group) 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScp

ADx-0sYbZOjAKPb3n0mkMXkFq_-

FznIvVpgXFvE_un3C0Q/viewform 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaIUN19_3-AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-TMg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaIUN19_3-AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-TMg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaIUN19_3-AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-TMg/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaIUN19_3-AoJLXCXRUlGYS3gy8bl2HY1GxNygJX1I_A-TMg/formResponse
http://www.industry.go.th/trang/index.php/news/item/11741-2019-covid-19-unido
http://www.industry.go.th/trang/index.php/news/item/11741-2019-covid-19-unido
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_UJ_HuXvd2cBsrJWB1eLEOByouCWk_clzKrBlqo_ELKyQ_Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_UJ_HuXvd2cBsrJWB1eLEOByouCWk_clzKrBlqo_ELKyQ_Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_UJ_HuXvd2cBsrJWB1eLEOByouCWk_clzKrBlqo_ELKyQ_Q/viewform
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqoDojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSzJFQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqoDojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSzJFQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqoDojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSzJFQS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4ale817bj0ON5LONHUNKVzX0hol_7TlGqoDojauy3thUNDVYWEJVSjZZN1Y4QlQxVjc0U0xLSzJFQS4u
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpADx-0sYbZOjAKPb3n0mkMXkFq_-FznIvVpgXFvE_un3C0Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpADx-0sYbZOjAKPb3n0mkMXkFq_-FznIvVpgXFvE_un3C0Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpADx-0sYbZOjAKPb3n0mkMXkFq_-FznIvVpgXFvE_un3C0Q/viewform
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ภาคผนüก ฎ 

ผลกćรÿ ćรüจผู้ปรąกĂบกćรในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์โดยÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์  
(Ăงค์กćรมĀćชน) 

 

กćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงที่Ăยู่ภćยในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ โดยÿ ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์ 

(Ăงค์กćรมĀćชน) มีจ ćนüนทĆ้งĀมด 47 รćย ที่Ăยู่ภćยในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ โดยผลจćกกćรÿ ćรüจมีรćยลąเĂียด

ดĆงนี้ 
เพýขĂงกลุ่มตัüĂย่างในĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

 
 จćกผลกćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýชćยจ ćนüน 33 รćย แลąเป็ น

เพýĀญิงจ ćนüน 13 รćย ทĆ้งนี้ มีผู้ไม่ปรąÿงค์ในกćรรąบุเพýจ ćนüน 1 รćย 

 

ĂายุขĂงกลุ่มตัüĂย่างกลุ่มตัüĂย่างในĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

 
 ผลกćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ÿ่üนใĀญ่Ăยู่ในช่üงĂćยุ 31 – 45 ปี จ ćนüน 25 รćย 

รĂงลงมćĂยู่ในช่üงĂćยุ 20 – 30 ปี จ ćนüน 14 รćย กลุ่มตĆüĂย่ćงĂยู่ในช่üงĂćยุ 46 – 60 ปี จ ćนüน 6 รćย แลąมี

Ăćยุมćกกü่ć 60 ปีขึ้นไป จ ćนüน 2 รćย 

 

33

13

1

เพýขĂงผู้ตĂบแบบÿ ćรüจ

ชćย Āญิง ไม่ต้Ăงกćรรąบุ

14

25

6
2

ĂćยุขĂงผู้ตĂบแบบÿ ćรüจ

20 - 30 ปี 31 - 45 ปี 46 - 60 ปี มćกกü่ć 60 ปีข้ึนไป
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ประเภทĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ขĂงกลุ่มตัüĂย่าง 

 

 กćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ ÿ่üนใĀญ่Ăยู่ในĂุตÿćĀกรรมดนตรี จ ćนüน 31 รćย 

รĂงลงมćĂยู ่ในĂุตÿćĀกรรมĀĆตถกรรมแลąงćนฝีมืĂ 6 รćย Ăยู ่ในĂุตÿćĀกรรมýิลปąกćรแÿดง 5 รćย Ăยู ่ใน

ĂุตÿćĀกรรมทĆýนýิลป์จ ćนüน 3 รćย แลąĂยู่ในĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยüเชิงüĆฒนธรรมแลąซĂฟแüร์จ ćนüน

ĂุตÿćĀกรรมลą 1 รćย 

 

ÿถานะขĂงกลุ่มตัüĂย่างในĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

 

 จćกกćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ ÿ่üนใĀญ่เป็นผู้รĆบจ้ćงĂิÿรą (Freelance) จ ćนüน 

30 รćย รĂงลงมćเป็นเจ้ćขĂงกิจกćรจ ćนüน 8 รćย เป็นผู้บริĀćรĀรืĂĀĆüĀน้ćงćนจ ćนüน 5 รćย มีÿถćนąเป็นĀุ้นÿ่üน

จ ćนüน 2 รćย แลąเป็นผู้ปฏิบĆติงćนĀรืĂพนĆกงćนจ ćนüน 2 รćย 

 

 

 

 

1

31

3

1

5

6

ปรąเภทขĂงĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์

ซĂฟท์แüร์ ดนตรี ทĆýนýิลป์ ท่Ăงเที่ยüเชิงüĆฒนธรรม ýิลปąกćรแÿดง ĀĆตถกรรม แลąงćนฝีมืĂ

5

2

30

2

8

ÿถćนąขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถćม

ผู้บริĀćร ĀรืĂĀĆüĀน้ćงćน ผู้ปฏิบĆติงćน | พนĆกงćน ผู้รĆบจ้ćงĂิÿรą (Freelance | Outsources) Āุ้นÿ่üน เจ้ćขĂงกิจกćร
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ขนาดกิจการขĂงกลุ่มตัüĂย่างในĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

 

 จćกกลุ่มตĆüĂย่ćงในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ จąĂยู่กิจกćร SMEs ขนćดย่Ăมที่มีกćรจ้ćงงćนน้Ăยกü่ć 30 คน 

จ ćนüน 6 รćย แลąĂยู่ในกิจกćร Micro-SMEs ĀรืĂกิจกćรรćยย่Ăยที่มีกćรจ้ćงงćนน้Ăยกü่ć 5 คน จ ćนüน 6 รćย 

ÿ่üนกลุ่มตĆüĂย่ćงĂีก 3 รćย Ăยู่ในขนćดกิจกćรĂ่ืน ๆ ที่รąบุขนćดขĂงกิจกćรได้ค่Ăนข้ćงยćก 

 

ผลกระทบด้านรายได้จากÿถานการณ์การระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

 

 จćกกćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงที่Ăยู่ในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ พบü่ćกลุ่มตĆüĂย่ćงไม่ได้รĆบผลกรąทบจćกกćร

รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 จ ćนüน 10 รćย แลąĂีกด้ćนĀนึ่งเป็นผู้ที่ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 

โดยกลุ่มตĆüĂย่ćงที่ได้รĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ลดลงมćกกü่ć 70% Ăยู่ที่ 3 รćย แลąÿูญเÿียค่ćตĂบแทนแลąรćยได้

ĀลĆกทĆ้งĀมก 100% ที่ 2 รćย รüมถึงมีรćยได้ลดลงตĆ้งแต่ 21-70% จ ćนüน 4 รćย 

 

 

 

6

6

3

ขนćดกิจกćร

Micro-SMEs (รćยย่Ăย) จ้ćงงćน < 5 คน SMEs ขนćดย่Ăม (รćยเล็ก) จ้ćงงćน < 30 คน Ăื่นๆ

3

2

2

2

10

ผลกรąทบที่ได้รĆบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19

"ลดลง" มćกกü่ć 70% ลดลง 21-50%

ลดลง 51-70% ÿูญเÿียค่ćตĂบแทน แลąรćยได้ĀลĆก 100%

ไม่ได้รĆบผลกรąทบ
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ผลกระทบด้านภาระĀนี้ÿินจากÿถานการณ์การระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

 

 จćกกćรÿ ćรüจกลุ ่มตĆüĂย่ćงได้รĆบผลกรąทบด้ćนภćรąĀนี้ÿินที ่แตกต่ćงกĆน ที ่โดยÿ่üนใĀญ่จąได้รĆบ

ผลกรąทบด้ćนภćรąĀนี้ÿิน ซึ่งกลุ่มตĆüĂย่ćงได้รĆบผลกรąทบด้ćนภćรąĀนี้ÿินมćกกü่ć 70% Ăยู่ที่ 12 รćย ได้รĆบ

ผลกรąทบ 51-70% Ăยู่ที่ 11 รćย แลąได้รĆบผลกรąทบ 20-50% ที ่9 รćย ทĆ้งนี้ มีกลุ่มตĆüĂย่ćงที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบ

ด้ćนภćรąĀนี้ÿินเลยจ ćนüน 7 รćย แลąเป็นกลุ่มตĆüĂย่ćงที่ไม่มีภćรąĀนี้ÿินจ ćนüน 8 รćย 

 

การปรับตัüในธุรกิจขĂงกลุ่มตัüĂย่างท่ีĂยู่ในĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

 

 จćกกćรÿ ćรüจกลุ่มตĆüĂย่ćงที่Ăยู่ในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์พบü่ć ÿ่üนใĀญ่มีกćรปรĆบรูปแบบกćรท ćงćน

ขĂงพนĆกงćนเป็นกćรท ćงćนที่บ้ćนĀรืĂ Work from Home Ăีกด้ćนĀนึ่งĀลćยรćยมีกćรปรĆบเปลี่ยนĂćชีพĀรืĂปรĆบ

เปลี่ยนธุรกิจไปโดยมีกลุ่มตĆüĂย่ćงที่ต้ĂงปรĆบเปลี่ยนปรąมćณ 30-70% จนถึงปรĆบเปลี่ยนทĆ้งĀมด จ ćนüน 31 รćย 

ÿ่üนในด้ćนกćรปรĆบลดพนĆกงćนปรąจ ć กćรปรĆบลดพนĆกงćนจ้ćงเĀมć กćรÿลĆบเüลćในกćรท ćงćน แลąกćรĀยุด

กิจกćร ÿ่üนใĀญ่จąยĆงไม่มีกćรด ćเนินกćรใด ๆ ทĆ้งนี้ พบü่ćมีกลุ่มตĆüĂย่ćงจ ćนüน 7 รćยที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบ 
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7

8

ผลกรąทบจćกภćรąĀนี้ÿินเพื่Ăกćรใช้จ่ćยในกćรด ćเนินธุรกิจ แลąในชีüิตปรąจ ćüĆน

ได้รĆบผลกรąทบ 20 - 50% ได้รĆบผลกรąทบ 51 - 70%

ได้รĆบผลกรąทบ มćกกü่ć 70% ไม่ได้รĆบผลกรąทบ

ไม่ได้รĆบผลกรąทบ ĀรืĂไม่มีภćรąĀนี้ÿิน
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ปรĆบรูปแบบกćรท ćงćนขĂงพนĆกงćน เป็น Work from Home : WFH

ปรĆบลดพนĆกงćน (ปรąจ ć)

ปรĆบลดพนĆกงćน (จ้ćงเĀมć ĀรืĂ Outsource)

ปรĆบ ĀรืĂÿลĆบเüลćกćรท ćงćนขĂงพนĆกงćน แต่ต้Ăงเข้ćĂĂฟฟิý | …

ปรĆบรูปแบบธุรกิจ | ปรĆบเปลี่ยนĂćชีพ

Āยุดกิจกćร

กćรปรĆบตĆüขĂงธุรกิจ

ไม่ได้รĆบผลกรąทบ ปรąมćณ 30% ปรąมćณ 50%

ปรąมćณ 70% ปรĆบ เปลี่ยน ĀรืĂยกเลิกทĆ้งĀมด ไม่มีกćรปรĆบ เปลี่ยน ĀรืĂด ćเนินกćรใดๆ
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การประเมินÿถานการณ์ New Nomal ในไตรมาÿที่ 4 ขĂงกลุ่มตัüĂย่างท่ีĂยู่ในĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

 

 จćกกćรปรąเมินÿถćนกćรณ์ในไตรมćÿที่ 4 ขĂงกลุ่มตĆüĂย่ćงที่Ăยู่ในĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ ÿ่üนใĀญ่เชื่Ă

ü่ćĂćจฟื้นตĆüกลĆบมćได้ตĆ้งแต่ปรąมćณ 0-100% ที่ 37 รćย แลąกลุ่มตĆüĂย่ćงบćงÿ่üนคćดกćรณ์ü่ćจąยĆงไม่ÿćมćรถ

ฟ้ืนตĆüจ ćนüน 3 รćย ทĆ้งนี้ กลุ่มตĆüĂย่ćงที่ไม่ได้รĆบผลกรąทบเลยจ ćนüน 7 รćย 

 

การคาดการณ์การระบาดขĂง COVID-19 รĂบท่ี 2 ขĂงกลุ่มตัüĂย่างท่ีĂยู่ในĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

 

 กćรคćดกćรณ์กćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 รĂบที่ 2 ขĂงกลุ่มตĆüĂย่ćงพบü่ć ÿ่üนใĀญ่ไม่ÿćมćรถด ćเนิน

ธุรกิจĀรืĂปรąกĂบĂćชีพต่Ăไปได้ไม่เกิน 3 เดืĂน จ ćนüน 14 รćย รĂงลงมćไม่ÿćมćรถĂยู่ได้เกิน 6 เดืĂน จ ćนüน 9 

รćย ไม่ÿćมćรถด ćเนินธุรกิจĀรืĂปรąกĂบĂćชีพต่Ăไปได้ จ ćนüน 8 รćย แลąÿćมćรถĂยู่ได้ไม่เกิด 12 เดืĂน จ ćนüน 

3 รćย ทĆ้งนี้มีกลุ่มตĆüĂย่ćงที่รąบุü่ćÿćมćรถĂยู่ได้มćกกü่ć 1 ปี จ ćนüน 6 รćย แลąเป็นกลุ่มตĆüĂย่ćงที่ไม่ได้รĆบ

ผลกรąทบจ ćนüน 7 รćย 
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1
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7

ปรąเมินÿถćนกćรณ์ทćงธุรกิจ

ยĆงคงไม่ÿćมćรถฟื้นตĆüได้ ÿćมćรถฟื้นÿภćพได้ มćกกü่ć 100% ÿćมćรถฟื้นÿภćพได้ มćกกü่ć 30%

ÿćมćรถฟื้นÿภćพได้ มćกกü่ć 50% ÿćมćรถฟื้นÿภćพได้ มćกกü่ć 70% Ăćจฟื้นตĆüได้ 0 - 30%

ไม่ได้รĆบผลกรąทบ
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7

กćรคćดกćรณ์กćรรąบćดขĂง COVID-19 รĂบที่ 2

ได้มćกกü่ć 1 ปี ได้Ăีกไม่เกิน 12 เดืĂน ได้Ăีกไม่เกิน 3 เดืĂน

ได้Ăีกไม่เกิน 6 เดืĂน ไม่ÿćมćรถด ćเนินธุรกิจต่Ăได้ ไม่ได้รĆบผลกรąทบ
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ภาคผนüก ฏ 
ÿรุปกćรÿĆมภćþณ์ผู้ปรąกĂบกćร 13 รćย 

 

ÿรุปการÿัมภาþณ์ผู้ประกĂบการ: กลุ่มĂุตÿาĀกรรมÿร้างÿรรค์ 

กลุ่มผู้ประกĂบการ ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ A 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 10 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 10:00 – 12:00 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไป 

เรćเป็นกิจกćรเพื่ĂÿĆงคมด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüโดยชุมชน โดยมุ่งÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุนกćรท่Ăงเที่ยüโดยชุมชน

เป็นเครื่ĂงมืĂในกćรพĆฒนćชุมชน เชื่Ăมต่ĂนĆกท่Ăงเที่ยüแลąชุมชน เพื่Ăÿ่งเÿริมใĀ้เกิดกิจกรรมกćรท่Ăงเที่ยüที่ 

ÿร้ćงÿรรค์ แลąเกิดปรąÿบกćรณ์ÿุดพิเýþร่üมกĆน เริ่มต้นจćกรĆบเป็นที่ปรึกþćเพ่ืĂĂĂกแบบรูปแบบกćรท่Ăงเที่ยüใน

ชุมชน เนื่ĂงจćกบริþĆททĆüร์ยĆงไม่เชื ่Ăü่ćชุมชนจąเปลี่ยนมćเป็นÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüได้ โดยใช้เงินลงทุนปรąมćณ 

200,000 – 1,000,000 ล้ćนบćท แลąในภćยĀลĆงได้ขยćยธุรกิจทĆüร์เพิ่มเติมเพื่Ăพćลูกค้ćไปท ćกิจกรรมต่ćง ๆ ด้üย 

โดยแบ่งเงินกĆบชุมชน 80% ซึ่งก่ĂนĀćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ลูกค้ćÿ่üนใĀญ่เป็นชćüต่ćงชćติ 90% 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

ในช่üงกćรรąบćด 2 เดืĂนแรกรćยได้ขĂงเรćลดลงไป 50% ĀลĆงจćกนĆ้นรćยได้ขĂงเรćกลćยเป็นýูนย์เลย 

ÿ่üนชุมชนที่เรćได้ร่üมงćนด้üยแม้ในบćงชุมชนจąมีĂćชีพĂื่น ๆ ใĀ้กลĆบไปท ćได้ เช่น ท ćเกþตรกรรม เป็นต้น แต่ก็มี

ชุมชนĂีกĀลćยแĀ่งที่ยึดกćรท่Ăงเที่ยüเป็นรćยได้ĀลĆกจนได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงมćก นĂกจćกรćยได้ลดลงแล้ü ชุมชน

ĀลćยแĀ่งมีคüćมกĆงüลเรื่Ăงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคด้üย ท ćใĀ้ผู้คนในชุมชนไม่ĂยćกใĀ้นĆกท่Ăงเที่ยüเข้ćมćช่üงนี้ เช่น 

ผู้คนในชุมชนคลĂงเตยที่กĆงüลเรื่ĂงทĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติĂย่ćงมćกในช่üงที่มีกćรรąบćด 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจ 

x เน้นประมูลงานกับภาครัฐมากขึ้น 

เรćมีกćรปรĆบĂงค์กรใĀม่ 4 รูปแบบ ĂĆนดĆบแรกคืĂกćรĀĆนไปท ćงćนกĆบภćครĆฐที่ต้ĂงกćรพĆฒนćชุมชนต่ćง ๆ 

ใĀ้มćกขึ้น 

x ท าทัüร์ĂĂนไลน์ 

Ăย่ćงที่ÿĂงคืĂท ćทĆüร์แบบĂĂนไลน์ ซึ่งในÿ่üนนี้ก ćลĆงĂยู่ในช่üงกćรพĆฒนćแลąĂĂกแบบในเรื่ĂงขĂงปรą

กรąÿบกćรณ์ใĀ้กĆบนĆกท่Ăงเที่ยüได้Ăย่ćงไร 
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x ท าร้านĂร่Ăยÿ่งตรงถึงบ้าน 

Ăย่ćงที่ÿćมคืĂ เรćท ćเก่ียüกĆบด้ćนĂćĀćรซึ่งเป็นÿิ่งที่ท ćĂยู่แล้ü แต่ปรĆบจćกเดิมที่เป็นรูปแบบ Chef Table 

ขĂงผู้คนในชุมชนมćทีก่ćรน ćเÿนĂüĆตถุดิบต่ćง ๆ เป็นกćรจĆดÿ่งĂćĀćรแบบ Delivery ทĆ้งนี้ Āćกÿถćนกćรณ์

ดีขึ้นคćดü่ćจąกลĆบไปท ćรูปแบบ Chef Table เช่นเดิม 

x ตัüกลางเชื่Ăมโยงร้านค้าชุมชนกับผู้คน 

Ăย่ćงที่ÿี่คืĂ เรćช่üยกรąจćยÿินค้ćขĂงชุมชนĂĂกไป ในÿ่üนนี้มีกćรเติบโตค่Ăนข้ćงมćกช่üงปรąมćณ 1 - 2 

เดืĂนที่ผ่ćนมćจนท ćยĂดขćยไดป้รąมćณ 3 ล้ćนบćท  

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ได้รĆบÿินเชื่ĂขĂงĂĂมÿินช่üง 2 – 3 ÿĆปดćĀ์ที่ผ่ćนมć แต่ปรąÿบปัญĀćคืĂมีรćยลąเĂียดด้ćนเĂกÿćรแลąใช้

เüลćนćนมćก แม้ü่ćจąÿ่งไปตĆ้งแต่แรกแลąÿ่งเĂกÿćรไปเกืĂบ 3 ปึก แลąมีบรรþĆทค ้ćปรąกĆนÿินเชื่ĂĂุตÿćĀกรรม

ขนćดย่Ăม (บÿย.) Ăีก 5 ล้ćนบćท แตÿุ่ดท้ćยไดร้Ćบüงเงินÿูงÿุดที่ 20 ล้ćนบćทเท่ćนĆ้น ซึ่งเรćพบü่ćธนćคćรบćงแĀ่งมี

โครงกćรÿินเชื่Ăแต่ไม่ได้มีüงเงินĂยู่ในนĆ้นจริง ๆ 

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

คüรมีกĂงทุนÿ ćรĂงฉุกเฉินที่คล่ĂงตĆüกü่ćนี้เพ่ืĂใĀ้ÿąดüกในกćรบริĀćรจĆดกćรมćกข้ึน รüมถึงด้ćนรąบบภćþี

คüรท ćใĀ้เĀมćąÿมกĆบคนกลุ่มĀรืĂชุมชน เช่น ลดภćþีลงใĀ้มćกกü่ćนี้ตćมÿถćนกćรณ์ขĂงเýรþฐกิจ เป็นต้น รüมถึง

มีกćรÿนĆบÿนุนกćรจ้ćงงćนจćกภćครĆฐแลąเĂกชนเพื่ĂใĀ้เýรþฐกิจÿćมćรถĂยู่รĂดต่Ăไปได้  

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

ก่ĂนกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 เรćมีแผนแลąโครงกćรที่จąท ćĀลćยĂย่ćงมćก แต่ในÿถćนกćรณ์เช่นนี้เรćมี

โĂกćÿแค่ได้ทดลĂงโครงกćรที่พĂท ćได้เท่ćนĆ้น ซึ่งĀćกกćรรąบćดคลี่คลćยมćกกü่ćนี้ก็ตĆ้งใจü่ćจąท ćมีเดียÿ ćĀรĆบ

ชุมชน เพื่ĂใĀ้ผู้คนในชุมชนÿćมćรถเข้ćถึงแĀล่งĂćชีพแลąกćรท ćงćนมćกขึ้น ทĆ้งนี้ เรćมีเป้ćĀมćยÿĂนคนใĀ้เป็น

นĆกพĆฒนć จึงคćดĀüĆงü่ćภćยĀลĆงกćรรąบćดผ่ćนพ้นไปกรąทรüงมĀćดไทยĀรืĂคนที่ท ćใกล้ชิดกĆบคนในชุมชนĂยู่แล้ü

มćกร่üมท ćงćนกĆบเรćมćกขึ้น  
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กลุ่มผู้ประกĂบการ ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ B 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์  10 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 10:00 – 12:00 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไป 

เรćเป็นธุรกิจกćรท่Ăงเที่ยüเพื่ĂÿĆงคมโดยเน้นกćรท่Ăงเที่ยüแบบ Local Experience เพื่ĂรĆกþćüĆฒนธรรม

ไทยไม่ใĀ้Āćยไป ซึ ่งเรćเปรียบเÿมืĂนรĆงผึ ้งที ่ช่üยเชื ่Ăมโยงคุณลุงคุณป้ćในชุมชนที ่เป็น Local Master กĆบ

นĆกท่Ăงเที่ยüที่ต้Ăงกćรปรąÿบกćรณ์ที่น่ćจดจ ćแลąมีคüćมĀมćย พร้ĂมกĆบฝึกฝนพĆฒนćโครงกćรท่Ăงเที่ยüในชุมชน

ใĀ้ยĆ ่งยืน โดยลูกค้ćในภćพรüม 80% เป็นลูกค้ćต่ćงชćติ กลุ ่มÿĀรĆฐĂเมริกć ยุโรป ญี่ ปุ ่น ÿิงคโปร์ มćเลเซีย 

ĂĂÿเตรเลีย นิüซีแลนด์ ที่เĀลืĂจąเป็นคนไทย ซึ่งโดยปกติลูกค้ćนĆกท่Ăงเที่ยüขĂงเรćมĆกมćกเป็นกลุ่มปรąมćณ 100 

– 200 คนต่ĂรĂบ 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

กćรจĂงทĆ้งĀมดขĂงเรćถูกยกเลิกในปีนี้ แม้เรćจąเĀ็นÿĆญญćณü่ćปีĀน้ć (พ.ý.2564) มียĂดจĂงกลĆบมćบć้ง

แล้ü แต่ยĆงไม่แน่ใจü่ćจąผลตĂบรĆบจąดีขึ้นจริงĀรืĂไม่ ทĆ้งนี้ กลุ่มลูกค้ćภćยในปรąเทýในช่üงกćรรąบćดจąเป็นบริþĆท

ขนćดใĀญ่ที่มีมćใช้บริกćรแลąเป็นชćüต่ćงชćติที่ĂćýĆยĂยู่ในปรąเทýไทย แตผู่้คนในชุมชนĀรืĂชćüบ้ćนก็ยĆงคงกĆงüล

เรื่Ăงกćรแพร่รąบćดขĂงโรค เรćจึงต้Ăงÿื่ĂÿćรกĆบชćüบ้ćนĂย่ćงมćกü่ćนĆกท่Ăงเที่ยüชćüต่ćงชćติที่มćนĆ้นĂćýĆยในĂยู่

ในปรąเทýไทยก่Ăนกćรรąบćดไม่ใช่นĆกท่Ăงเที ่ยüที ่พึ ่งมćจćกต่ćงปรąเทý แต่ชćüบ้ćนก็ยĆงคงกĆงüลจนท ćใĀ้

ชćüต่ćงชćติต้ĂงเจĂกĆบปรąÿบกćรณ์ไม่ดีบ้ćงเช่นกĆน 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจ 

x ปรับรูปแบบการท่Ăงเที่ยüใĀ้เข้ากับคนไทยมากขึ้น 

เรćต้ĂงปรĆบรูปแบบกćรท่Ăงเที่ยüใĀ้เข้ćกĆบคนไทยมćกขึ้น พนĆกงćนต้Ăงเรียนรู้ü่ćคนไทยชĂบĂąไร แบบ

ไĀน เพรćąที่ผ่ćนมćเน้นตĂบโจทย์ต่ćงชćติทĆ้งĀมด ดĆงนĆ้นเรćจึงต้ĂงกลĆบมćดูü่ć คนไทยเที่ยüแบบไĀน ใช้

ผลิตภĆฑณ์เป็นแบบนĆ้น ที่ผ่ćนมćĀćกเป็นนĆกท่Ăงเที่ยüชćüต่ćงชćติเรćมĆกจąบริĀćรจĆดกćรง่ćยกü่ćแลąท ć

ก ćไรได้มćกกü่ć แต่เมื่Ăเป็นชćüไทยเรćต้ĂงกลĆบมćดูใĀม่ü่ćจąมีช่ĂงทćงĂย่ćงไร เรćจąเข้ćถึงพüกเขćได้

Ăย่ćงไร ซึ่งÿ ćĀรĆบเรćโชคดีท่ีบ้ćนท ćทĆüร์ขĂงคนไทยĂยู่แล้ü เรćจึงท ćงćนร่üมกĆนกĆบท่ีบ้ćนเพื่Ăเป็นกćรเÿริม

ฐćนคüćมรู้ร่üมกĆนไปในตĆü 

x เน้นพัฒนาÿินค้าใĀม่ ๆ 
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ในแง่ขĂงกćรบริĀćรงćน เรćไม่จ ćเป็นต้Ăงจ่ćยค่ćเช่ćÿ ćนĆกงćนแลąไม่ได้ท ćกćรเลิกจ้ćงใครเลย รüมถึงเรć

โชคดีที่มีกćรบริĀćรเงินÿ ćรĂงมćค่Ăนข้ćงดี เรćจึงมีโĂกćÿใช้ช่üงกćรรąบćดที่ไม่มีกćรท่Ăงเที่ยüพĆฒนćÿิ่ง

ใĀม่ ๆ ÿ ćĀรĆบลูกค้ćได้ 

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

 ไม่มี 

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ถ้ćมĂงในแง่ขĂงทĆüร์ĀรืĂกćรท่Ăงเที่ยü รĆฐมีมćตรกćรด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüจริงแต่กลุ่มที่ได้ปรąโยชน์กลĆบเป็น

โรงแรมขนćดใĀญ่ ÿ่üนผู้ปรąกĂบกćรท้Ăงถิ่นĀรืĂ SME ไม่ได้รĆบปรąโยชน์เลย เพรćąผู้บริโภคจĂงโรงแรมที่ไม่ใช่

โรงแรมไทย ตĆüĂย่ćงเช่น โรงแรมบนเกćąÿมุยทีโ่รงแรมไทยก ćลĆงจąตćยĀมดแล้ü ซึ่งรĆฐไม่ได้ÿนĆบÿนุนโรงแรมที่เป็น

กรąดูกÿĆนĀลĆงขĂงเýรþฐกิจคืĂเĀล่ćผู้ปรąกĂบกćรท้Ăงถิ่นĀรืĂ SME เลย ĀรืĂĀćกมĂงกลุ่มขĂงบริþĆททĆüร์ ที่รĆฐใĀ้ 

Ăÿม. ขĂงแต่ลąชุมชนĀรืĂจĆงĀüĆดได้ไปท่Ăงเที่ยüก็กลĆบจ่ćยเพียงบćงÿ่üน รüมถึงมีกรąบüนกćรที่ยุ่งยćกÿ ćĀรĆบ

บริþĆททĆüร์ที่จ ćเป็นต้ĂงมเีครืĂขć่ยที่รู้จĆกกĆบ Ăÿม. ขĂงแต่ลąชุมชนĀรืĂจĆงĀüĆด จึงจąÿćมćรถเข้ćร่üมกĆบโครงกćรได้ 

นĂกจćกนี้ รĆฐคüรใช้คüćมคิดÿร้ćงÿรรค์มćพĆฒนćเýรþฐกิจที่ÿćมćรถÿ่งต่Ăไปได้ในĂนćคต ตĆüĂย่ćง

โครงกćรที่เรćท ćร่üมกĆบตลćดน้Ăย โดยเรćได้ท ćงćนกĆบนĆกĂĂกแบบใĀ้มćจĆบคู่กĆบลุงป้ć แล้üĂĂกมćจĆดงćน ที่เป็น

เรื่ĂงรćüขĂงชćüบ้ćน เช่น ÿินค้ćĀมĂน 100 ปี ที่เดิมคนรุ่นใĀม่ไม่คิดจąซื้Ă กไ็ด้น ćมćĂĂกแบบใĀม่ใĀ้คนรุ่นใĀม่ĀĆน

มćซื้Ăแลąขćยได้ในรćคćแพงขึ้น แลąÿ ćĀรĆบเจ้ćขĂงĂย่ćงĂćม่ćĂćĂ้ีก็ชĂบที่มีÿินค้ćใĀม ่ๆ ใĀ้คนไดรู้้จĆกมćกข้ึน แลą

มีคนมćĀćเพื่Ăมćซื้Ăแลąพูดคุยด้üยมćกขึ้นĂีก ซึ่งถืĂเป็นกćรต่ĂยĂดใĀ้ธุรกิจท้Ăงถิ่นแลąĀćกท ćแบบนี้ในĀลćย ๆ 

ชุมชนก็Ăćจช่üยใĀ้แต่ลพชุมชนมีกćรพĆฒนćมćกขึ้น เพรćąแต่ลąชุมชนมีคüćมแตกต่ćงกĆน ไม่ได้เĀมืĂนกĆนĀมด 

ดĆงนĆ้นĀćกลĂงพิจćรณćในÿ่üนนี้มćกข้ึนเรćคิดü่ćจąเพ่ิมมูลค่ćใĀ้ชุมชนได้ ซ่ึงยĆงมีชุมชนĂีกĀลćยแĀ่งที่น่ćÿนใจแลąมี

คüćมเป็นเĂกลĆกþณ์เฉพćąตĆü 

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

เรćคิดü่ćยĆงÿćมćรถจĆดกćรฝึกĂบรมĀรืĂใĀ้ค ćปรึกþćได้ ĀรืĂĂćจมีโครงกćรเพ่ืĂÿĆงคม (CSR) ที่เรćÿćมćรถ

ท ćใĀ้กĆบĂงค์กรภćคธุรกิจที่ รüมถึงพยćยćมเข้ćĀćลูกค้ćใĀ้มćกขึ้น แต่ต่Ăไปนี้คงต้ĂงบริĀćรคüćมเÿี่ยงใĀ้ดี มีÿินค้ć

แลąบริĀćรที่ĀลćกĀลćย มีผลิตภĆณฑ์ที่เปลี่ยนüิธีคิดĀรืĂกลยุทธ์ทćงธุรกิจ Ăćจเน้นกćรขćยด้ćนüĆฒนธรรมกĆบ

ชćüต่ćงชćติ แลąเจćąกćรเข้ćถึงลูกค้ćในĀลćย ๆ กลุ่มมćกขึ้น 
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กลุ่มผู้ประกĂบการ ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ C 

ชื่Ăกิจการ ไม่รąบุตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 10 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 10:00 – 12:00 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไป 
ÿ ćĀรĆบร้ćนเรćเป็นร้ćนĂćĀćรไทยที่เน้นขćยปรąÿบกćรณ์ใĀ้กĆบลูกค้ćที่มćรĆบปรąทćน กลุ่มลูกค้ćÿ่üน

ใĀญ่จąเป็นชćüต่ćงชćติครึ่งĀนึ่งแลąคนไทยครึ่งĀนึ่ง ขณąที่ĂีกÿćขćĀนึ่งที่เĂกมĆยเปิดได้เพียง 4 üĆนก่Ăนจąปิด

เมืĂงเนื่ĂงจćกกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 นĂกจćกนี้ เรćยĆงมธีุรกิจร้ćนเบเกĂรี่ที่เน้นกćรขćยพćยแลąขนม ซึ่ง

มีนĆกท่Ăงเที่ยüมćค่Ăนข้ćงมćกโดยเฉพćąมีกลุ่มคนไต้ĀüĆน ÿิงคโปร์ จีน เป็นĀลĆก 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

ĀลĆงจćกมีมćตรกćรปิดเมืĂง ท ćใĀ้นĆกท่Ăงเที่ยüไม่ÿćมćรถเข้ćมćพĆกในโรงแรมรĂบข้ćงได้ ลูกค้ćจćก

โรงแรมเĀล่ćนี้ที่Āćยไปจึงÿ่งผลต่Ăร้ćนโดยตรง คืĂนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติĀćยไปครึ่งĀนึ่ง ซึ่งนĆกท่Ăงเที่ยü

ต่ćงชćติถืĂเป็นลูกค้ćที่มีก ćลĆงจ่ćยมćกกü่ćคนไทยแลąใช้เüลćĂยู่ภćยในร้ćนเพื่ĂรĆบปรąÿบกćรณ์มćกกü่ć แต่

คนไทยจąรีบกินรีบไปมćกกü่ć ÿ่üนด้ćนร้ćนเบเกĂรี่ยĂดขćยขĂงร้ćนไม่ตกลงเพรćąลูกค้ćยĆงÿĆ่ง Delivery แต่

ภćยĀลĆงมćตรกćรผ่Ăนคลćยแลąเรćได้เปิดĀน้ćร้ćนĂีกครĆ้ง ยĂดขćยขĂงเรćกลĆบไม่แตกต่ćงจćกกćรจćยÿินค้ć 

Delivery เลย 

นĂกจćกนี้ ร้ćนĂีกÿćขćĀนึ่งบริเüณĀลĆงÿüน ที่เมื่ĂมีกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 นĆกท่Ăงเที่ยüที่เป็น

ลูกค้ćกลĆบĀćยไปเลยมćกกü่ć 50%  

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจ 

x ปรับรูปแบบร้านใĀ้เข้ากับคนไทย 
ร้ćนเรćพยćยćมปรĆบทุกĂย่ćงใĀ้เข้ćกĆบคนไทยมćกที่ÿุด ใĀ้มćทćนขĂงเรć ĀรืĂใช้ขĂงเรć แต่ยĆงไม่

แน่ใจü่ćลูกค้ćคนไทยต้ĂงกćรĂąไร เนื่Ăงจćกเน้นกćรขćยĂćĀćรพร้Ăมปรąÿบกćรณ์ ดĆงนĆ้นกćรท ć 

Delivery จึงไม่ตĂบโจทย์ขĂงร้ćนเท่ćใดนĆกเพรćąเรćไม่ÿćมćรถÿ่งต่Ăด้ćนปรąÿบกćรณ์ไปกĆบกćรÿ่ง

ĂćĀćรแบบ Delivery ได้ ดĆงนĆ้นจึงยćกมćกในกćรจąปรĆบใĀ้ĂćĀćรÿ่งต่Ăปรąÿบกćรณ์ได้จćกกćรÿ่ง

แบบ Delivery 
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Ăย่ćงไรก็ตćม เรćยĆงมĂงเĀ็นโĂกćÿĂยู่จćกคนไทยที่ไม่ÿćมćรถไปเที่ยüต่ćงปรąเทýได้ เรćจึง

มĂงü่ćคนไทยยĆงมีก ćลĆงซื้ĂเĀลืĂĂยู่แลąจąต้ĂงĂĂกมćจĆบจ่ćยใช้ÿĂยเมื่Ăมีมćตรกćรผ่Ăนคลćย ดĆงนĆ้น

เรćจึงมีเป้ćĀมćยเป็นกลุ่มลูกค้ćคนไทยมćกขึน้  

x ปิดĀน้าร้านเน้นขายĂĂนไลน์ 

ในÿ่üนขĂงร้ćนเบĂเกĂรี ่ เนื ่ĂงจćกตĆüเลขยĂดขćยไม่ได้ตกลงมćมćกจćกกćรขćย Delivery แต่

ยĂดขćยĀน้ćร้ćนกลĆบไม่ดีเท่ćที่คüร เรćจึงตĆดÿินใจคืĂปิดĀน้ćร้ćนดีกü่ć เพ่ืĂปรąĀยĆดค่ćใช้จ่ćยในแต่

ลąเดืĂนลงไปได้ปรąมćณเดืĂนลą 80,000 บćท แลąตĂนนี้เรćก ćลĆงมĂงĀćĀน้ćร้ćนที่เล็กลง ĀรืĂĂćจ

เป็นร้ćน Flagship ที่ไม่ต้ĂงใĀญ่ĀรืĂแพงเท่ćเดิม 

x ปรับจ านüนคนใĀ้เĀมาะÿม 

ÿิ่งที่ร้ćนเรćเĀ็นมćกข้ึนจćกÿถćนกćรณ์กćรรąบćดคืĂคüćมจ ćเป็นขĂงคน ทีใ่นแต่ลąกรąบüนกćรต้Ăง

ใช้คนใĀ้มีปรąÿิทธิภćพมćกขึ้น ซึ่งในมุมĀนึ่งมĆนดีตรงที่ช่üยบริþĆทเĀ็นภćพกćรท ćงćนที่ชĆดเจนมćกขึ้น 

ถึงÿิ่งใดÿิ้นเปลืĂงแลąÿิ่งใดจ ćเป็นต้ĂงปรĆบเปลี่ยนต่Ăไป  

x ขĂÿินเชื่Ăเพิ่มเติม 

เรćจ ćเป็นต้Ăงกู้เงินเพื่Ăร้ćนยĆงÿćมćรถด ćเนินกิจกćรต่Ăไปได้ เพื่ĂปรąคĂงลูกจ้ćงภćยในร้ćนแลąĂีก

ÿ่üนĀนึ่งเพื่Ăน ćไปเปลี่ยนแปลงกิจกćรใĀ้เข้ćกĆบคนไทยมćกที่ÿุด ซึ่งตĂนนี้เรćกู้เงินมć 10 ล้ćนบćท 

แลąคćดü่ćจąÿćมćรถปรąคĂงเช่นนี้ไปจนถึงÿิ้นปี Ăย่ćงไรก็ตćม เรćคิดü่ćนĆกท่Ăงเที่ยüĂćจจąเริ่ม

กลĆบมćคึกคĆกได้ในไตรมćÿÿุดท้ćยขĂงปีĀน้ćซึ่งถืĂü่ćเป็นเüลćที่นćนมćกเช่นกĆน 

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ร้ćนเรćได้เข้ćร่üมมćตรกćรÿินเชื่Ă แต่กลĆบปรąÿบกĆบปัญĀćเรื่ĂงขĂงรćยลąเĂียดเงื่Ăนไขที่ค่Ăนข้ćง

ยุ่งยćก แลąจ ćเป็นต้ĂงĀćที่ดินขĂงนĆกลงทุนคนĀนึ่งไปค ้ćปรąกĆน ซึ่งÿ ćĀรĆบเรćมĂงü่ćมćตรกćรไม่ÿร้ćงคüćม

ÿąดüกใĀ้กĆบผู้ปรąกĂบกćร เพรćąเม่ืĂถึงเüลćที่จ ćเป็นต้Ăงใช้เงินจรงิ ๆ เรćไม่ÿćมćรถรĂได้ 
 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ÿ ćĀรĆบเรćไม่มĆนใจได้เลยü่ćภćครĆฐจąช่üยเĀลืĂเรćได้มćกน้ĂยขนćดไĀน รĆฐĂćจช่üยท ćใĀ้รąบบ

ปรąกĆนÿĆงคมเบิกง่ćยกü่ćนี้ ĀรืĂĂćจมีนโยบćยบĆตรĀรืĂคูปĂงÿ ćĀรĆบร้ćนĂćĀćรใĀ้ผู้บริโภคน ćมćใช้ เพ่ืĂใĀ้ร้ćน

ได้น ćคูปĂงไปแลกเงินÿดเพื่ĂĀมุนเüียนภćยในธุรกิจได้ ซึ ่งต้ĂงใĀ้เข้ćถึงง่ćยแลąรüดเร็ü แลąรĆฐไม่คüรใช้

นโยบćยแจกเงินเพียงĂย่ćงเดียü ÿ่üนมćตรกćรÿินเชื่ĂถืĂเป็นÿิ่งที่คĆญที่ÿุดแลąคüรช่üยÿนĆบÿนุนใĀ้เรćĂยู่

ต่Ăไปได ้ 

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 
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เรćคิดü่ćถ้ćมีĂีกรĂบคงต้ĂงปิดตĆüเลย แลąĂćจรĂกćรเปิดใĀม่ĂีกครĆ้งในĂนćคต เพรćąเรćไม่ÿćมćรถ

แบกรĆบกćรขćดทุนที่มćกขนćดนี้ได้Ăีกแล้ü  
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กลุ่มผู้ประกĂบการ ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ D 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 16 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 11:00 – 11:40 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไป 

ÿ ćĀรĆบเรćĂćจจąเรียกü่ćเป็นĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ดนตรี เริ่มต้นกิจกćรจćก 2 คน ในปี 2561 – 

2562 ธุรกิจĀลĆกขĂงเรćจąเน้นกćรจĆดĂีเüนต์ที่เชื ่Ăมแลąÿร้ćงคüćมเข้ćใจรąĀü่ćงผู้คนกĆบกลุ่มชćติพĆนธุ์ 

รูปแบบงćนĀลĆก ๆ คืĂแก้ไขคüćมเข้ćใจผิดที่คนมีต่ĂชćติพĆนธุ์ĀรืĂกćรแบ่งแยกคนที่ไม่ใช่พüกขĂงเรć ด้üยกćร

ลงพื้นที่ในĀมู่บ้ćนขĂงกลุ่มพ่ี ๆ ชćติพĆนธุ์เĀล่ćนĆ้น เช่น ปกćเกĂąญĂ โดยเรćจąไปด ćเนินชีüิตĂยู่กĆบเขćเพ่ืĂใĀ้

เĀ็นคüćมเป็นĂยู่ขĂงเขćแลąเข้ćใจมćกขึ้นüิถีชีüิตขĂงพüกเขćมćกขึ้น ĀลĆงจćกนĆ้นเรćกลุ่มนĆกดนตรีจąเป็น

ตĆüแทนเล่ćเรื่Ăงรćüที่เรćได้พบผูกมćกĆบบทเพลงขĂงเขćทĆ้งเพลงทćงปรąเพณีĀรืĂแต่งขึ้นใĀม่ เพื่Ăเล่ćถึงüิถี

ชีüิต คüćมคิด แลąคüćมเชื่ĂขĂงพüกเขć ซ่ึงเรćได้น ćเรื่ĂงรćüเĀล่ćนี้มćĂĂกแบบเป็นปรąÿบกćรณ์ แล้üขćย

บĆตรใĀ้คนในกรุงเทพมĀćนครĀรืĂต่ćงชćติ โดยลูกค้ćĀลĆกคืĂคนต่ćงชćติ 60% แลąคนไทยĂีก 40% 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

ผลกรąทบจćกโคüิด-19 ท ćใĀ้งćนĂีเüนต์ถูกยกเลิกทĆ้งĀมด ตĆüĂย่ćงเช่นงćนĀนึ่งที่ยกเลิกทĆนทีที่Āน้ć

งćน เพรćąไม่ต้ĂงกćรใĀ้มีภćพĂĂกไปü่ćจĆดงćนดนตรี ĀรืĂงćนĂีเüนต์ขĂงÿĀปรąชćชćติ ĀรืĂ The Cloud 

ถูกยกเลิกไป ซึ่งรู้ÿึกเÿียดćยที่กćรเชื่Ăมโยงผู้คนแลąüิถีชนเผćกลĆบไม่ได้รĆบกćรน ćเÿนĂ ทĆ้งนี้ รćยได้ขĂงเรćยĆง

ต ่ćกü่ćต้นทุนĂยู่ 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจ 

x ปรับรูปแบบธุรกิจที่ĀลากĀลายข้ึน 

เรćต้ĂงปรĆบรูปแบบธุรกิจใĀม่ที่ไม่ใช่ท ćแค่Ăีเüนต์ แต่จąเริ่มมีจĆดนิทรรýกćรĀรืĂท ćคĂนเทนต์เพ่ืĂ

น ćเÿนĂผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ที่เป็นฐćนข้Ăมูลดนตรีท้Ăงถิ่น ซึ่งตĂนนี้เป็นโครงกćรจćกĀน่üยงćนĀนึ่ง

ที่เรćได้รĆบมć แลąเรćคิดต่Ăไปü่ćจąน ćมćปรĆบต่Ăเป็นแพลตฟĂร์มขĂงดนตรีท้Ăงถิ่น ĀรืĂĀćกคĂน

เทนต์ในด้ćนกćรท่Ăงเที่ยü เรćจąเลืĂกรĆบท ćคĂนเทนต์ใĀ้กĆบเü็บไซต์ต่ćง ๆ กล่ćüคืĂ เรćĂćจเปลี่ยน

จćกเดิมที่เป็นĂĂแกไนซเซĂร์มćเป็นเĂเจนซีแทน รüมถึงจąเริ่มร่üมงćนกĆบธุรกิจแลąภćครĆฐมćกขึ้น 

ตĆüĂย่ćงเช่นงćนที่จąเริ่มท ćĂย่ćงจĆดกิจกรรมท่Ăงเที่ยüไปฟังเÿียงธรรมชćติ ĀรืĂจĆด workshop ÿ่üน

งćนĂีเüนต์ดนตรีĂćจเปลี่ยนเป็นงćนĂีเüนต์ที่เคลื่Ăนที่ได้ĀรืĂ Movable Stage ที่รĂงรĆบคนÿĆก 50 
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คน แล้üพćดนตรีขึ ้นรถไปĀćคนในพื้นที่ต่ćง ๆ แทน ĀรืĂพĆฒนćใĀ้นĆกท่Ăงเที่ยüนĆ่งบนรถแลąฟัง

เรื่ĂงรćüขĂงท้Ăงถิ่นได้ 

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

เรćไม่ได้รĆบกćรÿนĆบÿนุนเพรćąใช้ทุนตĆüเĂง แต่ในฐćนąที่เป็นคนจĆดงćนĂีเüนต์ เรćพบü่ćเพื่Ăนที่เป็น

นĆกดนตรีĂีกมćกก็ได้รĆบผลกรąทบมćกเช่นกĆน ที่Ăćจไม่มีงćนเลยตลĂด 4 เดืĂนที่ผ่ćนมć ĀรืĂüงĀมĂล ćกลćยที่

ไม่มีงćนเลยเนื่ĂงจćกกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 รąบćดในช่üงเüลćไăซีซĆ่นขĂงüงกćร ท ćใĀ้ไม่มีรćยได้เลย  

ÿ่üนมćตรกćรขĂเงิน 5,000 บćทก็ไม่ใช่ทุกคนที่ได้รĆบ ซ่ึงนĆกดนตรีไม่Ăยู่ในรąบบแรงงćน แม้นĆกดนตรี

ไม่ได้เÿียภćþี แต่ถ้ćมĂงĂีกมุมĀนึ่งพüกเขćก็มีÿิทธิในคüćมเป็นมนุþย์ เขćไม่ÿćมćรถไปท ćĂćชีพĂื่นได้ ซึ่งที่

ผ่ćนมćนĆกดนตรีต่ćงต้Ăงเล่นดนตรีรĆบบริจćค ซึ่งÿ่üนใĀญ่ก็ได้รĆบบริจćคจ ćนüนมćกเพียงครĆ้งแรก แต่เมื่ĂรĆบ

บริจćคในครĆ้งถĆดไปก็น้Ăยลงมćกแล้ü 

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

เรćขĂยกตĆüĂย่ćงกรณีขĂงต่ćงปรąเทýที่มีกćรใĀ้ทุนÿนĆบÿนุนĀน่üยงćนด้ćนýิลปą ที่ในต่ćงปรąเทý

จąมีทุนช่üยเĀลืĂทĆ้งในภćครĆฐแลąเĂกชน ทĆ้งในÿ่üนขĂงกćรใĀ้เงินÿนĆบÿนุน กćรใĀ้ทุนท ćงćน กćรฝึกĂćชีพ 

กćรใĀทุ้นที่ช่üยเĀลืĂเมื่ĂเกิดเĀตุกćรณ์ผิดปกต ิซึ่งในÿ่üนนี้ขĂงปรąเทýไทยเรćไม่ทรćบเลยü่ćมีĀรืĂไม่ 

ในÿ่üนขĂง CEA ก็มีทุนÿนĆบÿนุนเช่นกĆนแต่มĆกมćกĆบรćยลąเĂียดซĆบซ้Ăน เช่น ใĀ้ท ćงćนดนตรีในย่ćน

ĀรืĂเมืĂงที่มีĂยู่ตćมชื่ĂขĂงรćชกćร ท ćใĀ้กćรท ćโครงกćรไปไม่ถึงกลุ่มชุมชนท้Ăงถิ่นจริง ๆ รüมถึงเป็นกćร

จĆดท ćโครงกćรที่เฉพćąเจćąจงผู้รĆบงćนĂย่ćงมćก ซึ่งเรćÿćมćรถรĆบรู้ได้เลยü่ćใครจąÿมĆครได้บ้ćง ดĆงนĆ้น เรื่Ăง

ทุนĂุดĀนุนเĀล่ćนี้ĂยćกใĀ้ CEA จĆดโครงกćรที่เข้ćใจüิถีชีüิตแลąคüćมไม่เป็นทćงกćรขĂงผู้คนในท้Ăงถิ่นมćกขึ้น 

ในทćงกลĆบกĆนโครงกćรจćกต่ćงปรąเทý (UK Alumni Award) เรćกลĆบÿมĆครแลąได้รĆบเลืĂก เนื ่Ăงจćก

ชćüต่ćงชćติเข้ćใจในปรąเด็นที่เรćต้Ăงกćรÿื่ĂÿćรĂย่ćงแท้จริง ชćüต่ćงชćติเข้ćใจในเรื่ĂงขĂง Social Impact 

เลยÿมĆครไปที่ ซึ่งผลปรćกฎü่ćเรćชนąเลิýในปีที่แล้ü (พ.ý.2562) มĆนพิÿูจน์แล้üü่ćชćüต่ćงชćติเข้ćใจในเรื่Ăง

ขĂงÿิทธิมนุþยชน เข้ćใจในเรื่ĂงขĂงชćติพĆนธุ์ แลąคüćมÿร้ćงÿรรค์  

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

Ăćจท ćแพลตฟĂร์มทćงĂĂนไลน์ใĀ้มćกขึ้น ซึ่งท ćใĀ้เรćĂćจไม่ได้รĆบผลกรąทบมćกเท่ćเดิม รüมถึงเรć

ได้ÿ ćรĂงเก็บเงินเĂćไü้รĂงรĆบพĂÿมคüร  
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กลุ่มผู้ประกĂบการ ĂุตÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ E 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 17 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 13.00–13.40 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไป 

เรćเป็นบริþĆทครีเĂทีฟที่เกี่ยüขĂงกĆบด้ćนกćรใĀ้คüćมรู้ กćรพĆฒนć กćรÿร้ćงกćรมีÿ่üนร่üม แลąกćร

ÿื่Ăÿćร ในโครงกćรต่ćง ๆ ที่ได้รĆบทุนจćกลูกค้ćภćครĆฐ ภćคเĂกชน แลąกลุ่มมูลนิธิขĂงภćคเĂกชน ซึ่งบริþĆทพ่ึง

เริ่มด ćเนินกิจกćรในช่üงเดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2563 ที่ผ่ćนมć แลąถืĂü่ćเป็นกćรเริ่มกิจกćรก่Ăนช่üงโคüิด-19 ได้ไม่

นćนนĆก โดยปัจจุบĆนบริþĆทมีรćยได้จćกโครงกćรต่ćง ๆ รüมแล้üปรąมćณ 800,000 บćท แลąมีค่ćใช้จ่ćยต่Ă

ปรąมćณ 80,000 บćทต่ĂเดืĂน ที่ÿ่üนใĀญ่เป็นรćยจ่ćยเพื่Ăจ้ćง outsource จ่ćยเงินเดืĂนพนĆกงćน แลą

ค่ćจ้ćงจĆดท ćบĆญชี 

       โครงกćรต่ćง ๆ ขĂงบริþĆทมีทĆ้งในรูปแบบโครงกćรพĆฒนćÿĆงคมใĀ้กĆบĂงค์กรภćคเĂกชนแลąภćครĆฐ 

เช่น Ăงค์กรที่จĆดท ćโครงกćร CSR เรćจąมีĀน้ćที่พĆฒนćโครงกćรใĀ้เกิดคüćมยĆ่งยืนมćกขึ้น เป็นต้น โครงกćร

ด้ćนกลยุทธ์เพ่ืĂพĆฒนćคüćมรู้ เช่น โครงกćรพĆฒนćแลąÿื่Ăÿćรแบรนดิ่งที่มีคüćมยĆ่งยืนใĀ้เข้ćถึงคนรุ่นใĀม่ เป็น

ต้น 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

จćกÿถćนกćรณ์กćรรąบćดได้ÿ่งผลกĆบเรćโดยตรงต่ĂบริþĆท เนื่Ăงจćกมีกćรแข็งขĆนเพื่Ăน ćเÿนĂใĀ้ได้

งćน (pitch) ที่ยćกมćกขึ้น โครงกćรที่คćดü่ćจąได้ร่üมงćนกĆบภćคเĂกชนก็ถูกรąงĆบ ĀรืĂถูกพĆกโครงกćรเĂćไü้

ก่Ăน ĀรืĂภćคเĂกชนมีกćรตĆดÿินใจเพื่Ăร่üมงćนกĆบเรćช้ćลง ĀรืĂภćคเĂกชนบćงรćยได้รĆบผลกรąทบจćกโค

üิด-19 ค่Ăนข้ćงมćกจนÿ่งผลใĀ้เรćถูกตĆดงบปรąมćณแลąลดขนćดขĂงโครงกćรลง 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจ 

x การท างานที่บ้าน Work from home 

ก่Ăนที่จąมีกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 เรćท ćงćนในĂĂฟฟิýร่üมกĆน แต่เมื่ĂเกิดกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-

19 เรćจ ćเป็นต้ĂงปรĆบใĀ้พนĆกงćนในบริþĆทท ćงćนที่บ้ćน แลąภćยĀลĆงรąยąผ่ĂนคลćยขĂงภćครĆฐเรć

จึงตĆดÿินใจü่ćจąยĆงคงเลืĂกท ćงćนที่บ้ćนกĆนต่Ăไป เนื่Ăงจćกกćรท ćงćนที่บ้ćนไม่ÿ่งผลต่Ăกćรท ćงćน

ขĂงบริþĆทในภćพรüม 

x การปรับ Product & Service 
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มีกćรปรĆบเนื้ĂĀćขĂงโครงกćรใĀ้ÿćมćรถตĆดÿินใจได้ง่ćยมćกขึ้น Ăยู่ในรćคćที่ÿćมćรถแข็งขĆนกĆบคู่แข็ง

ได้ เช่น ปรĆบรąยąเüลćขĂงโครงกćรใĀ้ÿĆ้นลงทดแทนโครงกćรรąยąยćü เป็นต้น 

x การปรับลดเงินเดืĂนพนักงาน 

เรćลดเงินเดืĂนขĂงตนเĂงในช่üงกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 ปรąมćณ 50% เพื่ĂปรąคĂงบริþĆทเĂćไü้ 

แลąจąยĆงคงแผนเช่นนี้จนถึงในช่üงÿิ้นปี 

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

มีกćรเปลี่ยนÿถćนที่ท ćงćนจćกท่ีĂĂฟฟิýเป็นกćรท ćงćนที่บ้ćน เนื่Ăงจćกกćรท ćงćนที่บ้ćนยĆงค่Ăนข้ćง

ÿąดüก 

  

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ÿ ćĀรĆบบริþĆทเรćเĂงไม่ได้รĆบกćรช่üยเĀลืĂĂąไรจćกภćครĆฐ เนื่Ăงจćกไม่ทรćบü่ćมีกćรช่üยเĀลืĂด้ćน

ใดบ้ćง ทĆ้งนี้Ăงค์กรที่เป็นลูกค้ćขĂงเรćได้รĆบผลกรąทบค่Ăนข้ćงมćก จนต้Ăงได้รĆบกćรเยี่ยüยćจćกภćครĆฐ ซึ่งเรć

ไม่รู้ถึงรćยลąเĂียดกćรÿนĆบÿนุนขĂงภćครĆฐแต่ผลที่ตćมมćคืĂเรćถูกตĆดงบปรąมćณ ลดขนćดโครงกćร แลą

เลื่Ăนกćรจ่ćยค่ćตĂบแทน ทĆ้งนี้ ÿิ่งที่รĆฐคüรท ćมćกที่ÿุด คืĂกćรÿร้ćงคüćมเชื่ĂมĆ่นใĀ้กĆบĂงค์กรแลąปรąชćชน 

เพ่ืĂĂงค์กรแลąปรąชćชนมĆ่นใจต่Ăกćรด ćเนินชีüิต ด ćเนินธุรกิจต่Ăไปได้ในÿถćนกćรณ์เช่นนี้ 

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ภćครĆฐĂćจÿนĆบÿนุนกćรปล่Ăยÿินเชื่ĂใĀ้กĆบ SME ดĂกเบี้ยต ่ć เพื่ĂพยุงใĀ้ธุรกิจยĆงÿćมćรถด ćเนิน

กิจกćรต่Ăไปได้ Ăีกÿ่üนĀนึ่งĂćจช่üยเชื่ĂมโยงรąĀü่ćงธุรกิจใĀ้ได้ร่üมงćนกĆน รüมถึงÿื่ĂÿćรใĀ้เกิดคüćมทĆ่üถึง

มćกขึ้นในมćตรกćรที่รĆฐก ćลĆงÿนĆบÿนุนĂยู่ 

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

ĀćกเกิดกćรรąบćดĂีกครĆ้งคงจąÿ่งผลกรąทบกĆบเรćมćก แม้ตĂนนี้เรćยĆงคงได้รĆบทุนใĀ้ท ćโครงกćรĂยู่ 

แต่ĀćกเกิดกćรรąบćดĂีกครĆ้งเรćคิดü่ćผู้ใĀ้ทุนคงเริ่มไม่ไĀü แลąเรćĂćจจąÿćมćรถคงบริþĆทใĀ้Ăยู่ได้Ăีกไม่ เกิน 

10 เดืĂน ทĆ้งนี้ บริþĆทได้ปรĆบใĀ้แต่ลąโครงกćรเข้ćถึงลูกค้ćแลąง่ćยต่ĂกćรตĆดÿินใจขĂงลูกค้ćมćกขึ้น เพ่ืĂรĆบมืĂ

กĆบÿถćนกćรณ์ท่ียĆงเกิดข้ึนĂยู่แลąกćรรąบćดในĂนćคต 
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ÿรุปการÿัมภาþณ์ผู้ประกĂบการ: กลุ่มโรงแรม 

กลุ่มผู้ประกĂบการ โรงแรม A 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 10 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 15:00 – 15:40 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไปขĂงโรงแรม 

เรćคืĂโăÿเทลรąดĆบ 3 ดćüที่รćคćถูกที่ÿุดแลąดีที่ÿุด ซึ่งแตกต่ćงจćกโăÿเทลÿ่üนใĀญ่จąเป็น 1-2 

ดćüเท่ćนĆ ้น โดยÿĆดÿ่üนลูกค้ćที ่มćพĆกจąเป็นชćüต่ćงชćติ 85% ที ่เĀลืĂจąเป็นคนไทยที ่มćท ćธุรąใน

กรุงเทพมĀćนคร นĂกจćกนี้ ยĆงมีĂีกกลุ่มที่เป็นชćüต่ćงชćติที่มćจĆดกิจกรรมในปรąเทýไทย เช่น นĆกýึกþćที่มć

เข้ćค่ćยจćกปรąเทýเüียดนćม Ăินโดนิเซีย มćเลเซีย จีน เป็นต้น 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

เรćได้รĆบผลกรąทบด้ćนรćยได้ค่Ăนข้ćงมćกที่ลดลงปรąมćณ 50% โดยเฉพćąช่üงเดืĂนเมþćยน – 

พฤþภćคม เรćขćดทุนĂย่ćงมćกแลąเรćไม่มีทćงได้ก ćไรเลย เพรćąไม่มีนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติแม้แต่คนเดียü คน

ไทยเĂงก็ตรąĀนกกĆนจćกกćรรąบćดขĂงโรคแลąมćตรกćรปิดเมืĂง 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจขĂง 

x เปิดธุรกิจใĀม่ÿร้างรายได้Āลายทาง 

ในแง่ขĂงพนĆกงćนในช่üงปิดเมืĂงเขćไม่ÿćมćรถกลĆบต่ćงจĆงĀüĆดได้ ขณąที่งćนในโăÿเทลไม่มี ÿิ่งที่

ปรĆบตĆüคืĂĀĆนไปท ćธุรกิจĂćĀćรคืĂชćนมไข่มุกแลąเน้นÿ่งเป็น Delivery โดยเริ่มปรąชุมü่ćจąเปิดĂีก

ธุรกิจในช่üงเดืĂนกุมภćพĆนธ์แลąมćได้เปิดจริง ๆ ในเดืĂนเมþćยน เพรćąü่ćจąลงทąเบียนกĆบ

แพลตฟĂร์มต่ćง ๆ ได้ ÿ่üนพนĆกงćนต้ĂงฝึกฝนกĆนใĀม่ตĂนนĆ้นเลย นĂกจćกนี้ ยĆงขยćยธุรกิจตู้กดขĂง

ที่รąลึกในĀ้ćงด้üย แต่ÿุดท้ćยคืĂไม่มีกćรเลิกจ้ćงĀรืĂลดเงินเดืĂน 

x ท าตลาดคนไทยมากขึ้น 

ÿ ćĀรĆบธุรกิจโăÿเทลยĆงมĂงü่ćที่พĆกจąเป็นปัจจĆยÿี่Ăยู่แล้üแลąจąยĆงกลĆบมćได้ แม้ü่ćภćüąเýรþฐกิจยĆง

มีกรąทบผลĂยู่แต่ท ćใĀ้คนปรąĀยĆดมćกขึ้น ดĆงนĆ้นต้ĂงยĂมรĆบü่ćต้Ăงท ćกćรตลćดกĆบกลุ่มคนไทยมćก

ขึ้น เพรćąüĆนĀยุดยćüที่ผ่ćนมćเรćเปิดĀ้ĂงรüมแลąยĆงมีüĆนที่เต็มĂยู่ แต่ü่ćĂนćคตคิดü่ćมĆนคงไม่ได้

เยĂąเท่ćเดิม ตรงนี้Ăćจจąเปลี่ยนÿĆกĀ้ĂงĀนึ่งไปเป็นคćเฟ่ เพรćąคนไทยก็ยĆงมีคนท ćงćนนĂกÿถćนที่
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มćกขึ้นĀรืĂĂćจจąมćท ćธุรąที่กรุงเทพĄพĂดี เป้ćĀมćยคืĂต้ĂงใĀ้เขćมćเลืĂกเรć แลąมีüćงแผนü่ćจą

ขยćยไปต่ćงจĆงĀüĆดมćกขึ้น 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

มćตรกćรĂย่ćงเที่ยüด้üยกĆนจąไม่ได้รĆบเลย แลąเป็นโรงแรมใĀญ่เท่ćนĆ้นที่ได้รĆบ เพรćąเรćจ ćเป็นต้Ăง

ใช้เĂกÿćรทąเบียนฉบĆบเต็ม ซึ่งเรćทรćบมćü่ćโรงแรมใĀญ่Ă้ćงü่ćก ćลĆงตćยแลąขĂใĀ้รĆฐช่üยรćยใĀญ่ก่ĂนĂย่ć

พ่ึงช่üยรćยเล็ก ท ćใĀ้เรćก็ไม่ได้ĂąไรนĂกจćกปรąกĆนÿĆงคม  

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

มีเรื ่ĂงกฎĀมćยที่ต้ĂงขĂใบĂนุญćตปรąกĂบธุรกิจโรงแรมขนćดเล็กใĀ้ง่ćยขึ้น ไม่ต้Ăงมีค่ćใช้จ่ćย

จ ćนüนมćก นĂกจćกเรื่Ăงนี้จąเป็นเรื่ĂงĀน่üยงćนท่Ăงเที่ยüขĂงไทยที่ท ćงćนตĆüใครตĆüมĆนมćกๆ ไม่ร่üมมืĂกĆน 

ĀรืĂ กทม.คüรจąมีงćนเทýกćลบ้ćง ทุกĂย่ćงในกćรท่Ăงเที่ยüขĂง กทม. üĆนนี้พึ่งüĆฒนธรรมเก่ćทĆ้งĀมด ไม่มี

Ăąไรที่คนรุ่นเรćÿร้ćงใĀ้นĆกท่Ăงเที่ยüมćเที่ยü คิดü่ćรĆฐบćลÿćมćรถทุ่มท ćÿิ่งที่ÿร้ćงÿรรค์ข้ึนมćได้  

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

เรćĂćจรĆบมืĂโดยขยćยธุรกิจĂĂกไปยĆงด้ćนĂื่น ๆ Ăćจจąเป็นร้ćนชćนมไขมุกที่ยĆงเป็นขćที่ดีขึ้นในชü่ง

ที่ผ่ćนมć มีüćงแผนจąขćยแฟรนไชÿ์Āćกขćยได้มćกขึ้นมćกกü่ćนี้ แต่คิดü่ćĂีก 3 ปีกü่ćจąกลĆบมćได้จćกที่คุย

กĆบĀลćยคน เขćท ćใจมćตĆ้งแต่ต้นปีแล้ü Āลćยคนคิดü่ćต้Ăงท ćธุรกิจเพ่ิมด้ćนĂ่ืน แล้üคิดü่ć 3 ปีน่ćจąผ่ćนไปได้

แม้ไม่แน่ใจเĀมืĂนกĆน  แต่ถ้ćÿิ้นปีนี้ปรąเทýเปิดเรćคćดü่ćคงไม่ได้กลĆบเร็Ăยู่ดีโดยเฉพćąในกลุ่มที่เที่ยüรćคćถูก 

เพรćąตĆ๋üบินเข้ćมćไม่ได้ถูก ตรงนี้ก็จąมีกลุ่มเĂเชียที่เน้นในเมืĂงมćกกü่ćเมืĂงเก่ćๆ แต่คćดĀüĆงไม่ได้ เน้นเĂćตĆü

ใĀ้รĂดตĂนนี้ก่Ăนดีกü่ć ถ้ćมĆนกลĆบมćถืĂü่ćโชคดีไป  
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กลุ่มผู้ประกĂบการ โรงแรม B 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 11 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 15.00-15.30 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไปขĂงโรงแรม 

เรćเป็นเจ้ćขĂงโรงแรมโăÿเทล 3 ÿćขć ได้แก่ โรงแรมในบริเüณรćชเทüี 2 ÿćขć แลąโรงแรมในÿćขć

ข้ćüÿćร โดยÿ ćĀรĆบเรćเป็นโรงแรมโăÿเทลย่ćนรćชเทüีที่เปิดมćปรąมćณ 5 ปี มีจุดเด่นที่ใกล้กĆบÿถćนีรถไฟฟ้ć

รćชเทüี รüมถึงกćรบริกćรที่ท ćใĀ้ลูกค้ćรู้ÿึกเĀมืĂนบ้ćนแม้จąĂยู่ในเมืĂงไทย ที่ลูกค้ćÿ่üนใĀญ่เป็นลูกค้ćกลุ่ม 

Backpacker ชćüตąüĆนตกปรąมćณ 80% แลąĂีก 20% จąเป็นคนไทยที่เดินทćงมćกจćกต่ćงจĆงĀüĆด ซึ่งÿภćพ

ทćงเýรþฐกิจขĂงเรćค่Ăนข้ćงดีเนื่Ăงจćกกลุ่มลูกค้ćĀลĆกĂย่ćง Backpacker จąมćเที่ยüปรąเทýไทยตลĂดทĆ้งปี  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19  

กćรรąบćดขĂงโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบĀนĆกต่Ăธุรกิจมćก เพรćąกลุ ่มลูกค้ćกü่ć 80% ที ่เป็น

ชćüต่ćงชćติไม่ÿćมćรถเข้ćมćในปรąเทýไทยได้ รüมถึงลูกค้ćคนไทยก็ไม่มีกćรเดินทćงเพรćąÿถćนกćรณ์กćร

รąบćด ท ćใĀ้เรćไม่มีลูกค้ćเลยในช่üงนĆ้น เรćจึงได้ตĆดÿินใจĀยุดกิจกćรชĆ่üครćü 3 เดืĂน ตĆ้งแต่เดืĂนเมþćยน 

2563 เพ่ืĂเป็นกćรลดค่ćใช้จ่ćย ÿ่üนในช่üงที่Āยุดกิจกćรรćยได้ขĂงเรćก็ไม่มีเลย 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจ 

x Āยุดกิจการ 

เรćจ ćเป็นต้ĂงĀยุดกิจกćรก่Ăนเพรćąเรćไม่มีลูกค้ćเลยทĆ้งในÿ่üนขĂงลูกค้ćต่ćงชćติĀรืĂแม้แต่คนไทย

เĂง โดยเรćĀยุดกิจกćรไป 3 เดืĂน 

x Āยุดจ้างพนักงาน 

เรćจ ćเป็นต้ĂงĀยุดกćรจ้ćงงćนพนĆกงćนขĂงเรćไปเลยĀลĆงจćกเรćปรąกćýĀยุดกิจกćรไป 3 เดืĂน โดย

ยĆงใĀ้โĂกćÿกĆบพนĆกงćนในกćรตĆดÿินใจü่ćĀลĆงจćกกลĆบมćเปิดกิจกćรยĆงÿćมćรถกลĆบมćท ćงćนที่

โรงแรมĂีกได้ ĀรืĂĂćจตĆดÿินใจเลืĂกท ćงćนที่Ă่ืนได้ตćมĂิÿรą 

x ลดค่าใช้จ่าย 

กćรลดค่ćใช้จ่ćยขĂงเรćโดยĀลĆกคืĂกćรĀยุดจ้ćงพนĆกงćนลง รüมถึงลดในเรื่ĂงขĂงค่ćน ้ć ค่ćไฟฟ้ć  

x เข้ćร่üมมćตรกćรพĆกช ćรąĀนี้ 
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ÿ่üนÿćขćข้ćüÿćร เนื่Ăงจćกมีขนćดค่Ăนข้ćงใĀญ่ เรćจึงมีกćรขĂÿินเชื่Ăบćงÿ่üน ซึ่งในช่üงกćรรąบćด

เรćก็ได้เข้ćร่üมมćตรกćรĀยุดพĆกช ćรąĀนี้เช่นกĆน รüมถึงมีกćรกู้ยืมเพ่ิมข้ึนเติมÿ ćĀรĆบกćรปรĆบปรุงโăÿ

เทล ซึ่งค่Ăนข้ćงเยĂąพĂÿมคüร 

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19  

เรćเริ่มกลĆบมćเปิดĂีกครĆ้งในช่üงเดืĂนกรกฎćคม 2563 โดยเริ่มเปิด โรงแรมÿćขćรćชเทüี 1 แĀ่งก่Ăน

เนื่Ăงจćกใกล้กĆบÿถćนีรถไฟฟ้ćมćกที่ÿุด ซึ่งกลุ่มลูกค้ćที่มćใช้บริกćรเป็นคนไทยทĆ้งĀมด ÿ่üนĂีกÿćขćĀนึ่งย่ćน

รćชเทüีเช่นกĆน เรćก ćลĆงปรĆบปรุงใĀ้ด้ćนล่ćงเป็นร้ćนกćแฟ เพื่ĂรĂงรĆบกลุ่มลูกค้ćที่เป็นคนไทยมćกขึ้น เช่น 

กลุ่มนĆกýึกþćที่ต้ĂงกćรมćĂ่ćนĀนĆงÿืĂ เป็นต้น ÿ่üนĀ้ĂงพĆกเรćเริ่มปรĆบใĀ้มีคüćมเป็นÿ่üนตĆüมćกขึ้น มีกćร

ป้ĂงกĆนรąยąĀ่ćง  

 นĂกจćกนี้ เรćจąเป็นต้Ăงลดรćคćค่ćĀ้Ăงลงค่Ăนข้ćงมćกจćกเดิมที่รćคćĂยู่ที่ 400 บćท ตĂนนี้จą

เĀลืĂĂยู่ที่ 250 บćท ซึ่งเป็นü่ćเรćได้ก ćไรลดลงไปค่Ăนข้ćงมćก 

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

เรćได้รĆบกćรĀยุดพĆกช ćรąĀนี้ ÿ่üนขĂงภćครĆฐบćลÿ ćĀรĆบโรงแรมโăÿเทลเรćไม่ได้ใช้ รüมถึงภćครĆฐ

Ă้ćงü่ćไม่ได้ÿĆ่งใĀ้โรงแรมĀยุดกิจกćรในช่üงกćรรąบćด แต่ธุรกิจโรงแรมถืĂเป็นธุรกิจที่ได้รĆบผลกรąทบจćกโค

üิด-19 เท่ćนĆ้น เรćจึงไม่ได้รĆบคüćมช่üยเĀลืĂใด ๆ จćกภćครĆฐเลย 

 ÿ่üนมćตรกćรกćรกู้ยืมเงินเรćมĂงü่ćไม่ได้ช่üยเĀลืĂเรćจริง ๆ เนื่ĂงจćกดĂกเบี้ยยĆงถูกคิดตลĂด

รąĀü่ćงพĆกช ćรąĀนี้ 

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

Ăćจมีมćตรกćรในกćรแบ่งเบćเรื่ĂงขĂงค่ćเช่ćที่ เนื่Ăงจćกโăÿเทลÿ่üนใĀญ่จąมีกćรเช่ćที่ ĀćกรĆฐมี

มćตรกćรใĀ้เจ้ćขĂงที่ช่üยแบ่งเบćภćรąค่ćเช่ćลงไปได้จąช่üยเรćได้ค่Ăนข้ćงมćก 

 นĂกจćกนี้ รĆฐคüรมีแผนที่ชĆดเจนทĆ้งในÿ่üนขĂงมćตรกćรช่üยเĀลืĂ รüมถึงด้ćนกćรเปิดกิจกćรโรงแรม

ตćมกฎĀมćยที่รĆฐเคยแจ้งü่ćในปีĀน้ćจąมีคüćมเข้มงüดมćกขึ้น เรćĂยćกใĀ้กฎĀมćยÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์ 

ĀรืĂĂćจพิจćรณćเพ่ืĂยืดรąยąเüลćคüćมเข้มงüดĂĂกไปก่Ăน 

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19  

เรćĂćจเลืĂกเปลี่ยนพ้ืนที่โรงแรมในกćรใช้ปรąโยชน์ด้ćนĂ่ืน ๆ เช่น ปล่ĂยใĀ้ผู้ปรąกĂบกćรรćยĂ่ืนเช่ć 

จĆดท ćโรงเรียนÿĂนĂบรมท ćĂćĀćรĀรืĂขนม จĆดĂบรมถ่ćยรูป เป็นต้น  
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กลุ่มผู้ประกĂบการ โรงแรม C 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 15 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 13:00 – 13:40 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไปขĂงโรงแรม 
กิจกćรขĂงโรงแรมขĂงเรćเริ่มต้นจćกโăÿเทล 2 แĀ่งในปี 2556 ที่ตลćดน้ĂยĀลĆงจćกนĆ้นก็ขยćยไปยĆง 

Home Stay แลąโรงแรมเป็นĂย่ćงÿุดท้ćย โดยเป็นธุรกิจครĂบครĆüกĆบลูกÿćü 4 คนช่üยกĆนดูแล ในช่üงที่เปิด

มć 3-4 ปีธุรกิจไปได้ดีมćก แต่ในช่üงĀลĆงเริ่มมีคู่แข่งมćกขึ้นเลยกลĆบมćเปิดเฉพćąในย่ćนตลćดน้Ăยเพียงที่

เดียüแต่Ăยู่ใกล้ ๆ กĆนแทนทĆ้งĀมด 4 แĀ่ง 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

ทุกÿćขćกรąทบในเดืĂนเมþćยนคืĂไม่มีนĆกท่Ăงเที่ยü ÿ่üนเงินกู้ตĂนนี้ได้เข้ćมćตรกćรพĆกช ćรąĀนี้Ăยู่

ถืĂü่ćยĆงพĂĀćยใจไปได้ แต่ต้Ăงดูต่Ăไปü่ćĀćกĀมดมćตรกćรแล้üจąท ćĂย่ćงไร Ăย่ćงไรก็ตćม ธุรกิจÿ่งÿĆญญćณ

ไม่ดีมćตĆ้งแต่ปีที่แล้üที่มีเĀตุกćรณ์ที่ภูเก็ตแลąนĆกท่Ăงเที่ยüจีนĀćยไปค่Ăนข้ćงมćก ตĂนนĆ้นมีโครงกćรท่Ăงเที่ยü

เมืĂงรĂง แต่จ ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüรüมยĆงไม่พĂĂยู่ดี ไป ๆ มćๆ เมืĂงĀลĆกเลยกรąทบไปด้üยตĆ้งแต่ช่üงกลćงปี  

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจ 

x ปรับĀ้Ăงü่างเป็นใĀ้เช่ารายเดืĂน 

ธุรกิจเริ ่มปรĆบมćมćตĆ้งแต่ช่üงปลćยปีเดืĂนพฤýจิกćยนถึงธĆนüćคมปีที่แล้ü เริ ่มมีกćรปรąชุมĀć

ทćงĂĂกกĆนü่ćจąเปลี่ยนĀ้Ăงÿ่üนĀนึ่งใĀ้เช่ćรćยเดืĂนแทน เพื่Ăไม่ใĀ้ต้Ăงมีเตียงü่ćงĂยู่เปล่ćๆ แลąมี

แนüคิดก ćลĆงจąเปิดÿćขćที่ 5 ที่เรćเรียกü่ć Paint House เพื่ĂĀนีกćรแข่งขĆนกĆบÿงครćมรćคć ĂĆนนี้

จąใĀ้ýิลปินมćพĆกแล้üüćดรูปมćÿąÿมในโรงแรม รüมถึงมีกćรบริจćคใĀ้กĆบมูลนิธิต่ćง ๆ  

กćรปรĆบมćเป็นĀ้Ăงเช่ćรćยเดืĂนที่เริ่มท ćมćก่ĂนĀน้ćแล้üถืĂü่ćช่üยได้ค่Ăนข้ćงมćก เพรćą

ÿ ćĀรĆบตĆ๊กĀลĆกเกี้ยจ ćนüนĀ้Ăงก ćลĆงดีไม่ได้ใĀญ่ĀรืĂเล็กไป ท ćใĀ้ค่ćเช่ćĀ้ĂงรćยเดืĂนเĀล่ćนี้เพียงพĂ

จąĀล่Ăเลี้ยงต้นทุนค่ćน ้ćค่ćไฟค่ćจ้ćงไปได้ แต่ถ้ćเป็นโรงแรมเล็กกü่ćนี้เงินÿดที่เข้ćมćĂćจจąไม่พĂจ่ćย 

ĀรืĂถ้ćใĀญ่ไปเลยต้นทุนก็ÿูงเกินไปแบบนĆ้นปิดโรงแรมชĆ่üครćüจąดีกü่ć 

x ปรับüันท างานใĀ้ยืดĀยุ่นขึ้น 

พĂดีมćเจĂโคüิดในปีนี้ต่Ăเนื่ĂงกĆนมćเลยต้ĂงปรĆบตĆüĂีกรĂบ เริ่มจćกปรĆบüĆนท ćงćนขĂงพนĆ กงćนใĀ้

ยืดĀยุ่นมćกขึ้นตćมปริมćณงćน แลąปรĆบงćนขĂงบćงต ćแĀน่งที่ท ćร่üมกĆนได้ในĀลćยÿćขć เนื่Ăงจćก
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ÿ่üนใĀญ่Ăยู่ใกล้ ๆ กĆน นĂกจćกนี้ ยĆงปรĆบใĀ้เน้นนĆกท่Ăงเที่ยüคนไทยมćกขึ้น Ăćจจąเป็นภćครĆฐใĀ้มć

พĆกมćกข้ึน ซึ่งโรงแรมเข้ćทุกโครงกćรขĂงรĆฐบćลตĆ้งแต่แรก 

x ลงทุนแผงโซลาร์ผลิตไฟฟ้า 

เรćไดเ้ริ่มลงทุนในแผงโซลćร์ใช้ผลิตไฟฟ้ćÿ ćĀรĆบโรงแรมĂีกÿ่üนĀนึ่ง 

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ได้เข้ćร่üมโครงกćรทĆ้งĀมดขĂงภćครĆฐ ไม่ü่ćจąเป็นมćตรกćรกรąตุ้นกćรท่Ăงเที่ยü ĀรืĂเที่ยüด้üยกĆน 

แต่ตĂนนĆ้นเรćรีบเข้ćไปก่Ăนเลยไม่ต้ĂงเจĂปัญĀćĂย่ćงที่ĂีกĀลćยโรงแรมต้ĂงเจĂพĂรąบบเริ่มด ćเนินกćรไปÿĆก

พĆก รüมถึงเรćได้เข้ćร่üมมćตรกćรทćงกćรเงินคืĂได้พĆกช ćรąĀนี้ แต่คิดü่ćไม่เพียงพĂแลąไม่รู้ü่ćĀลĆงÿิ้นÿุด

มćตรกćรแล้üจąเป็นĂย่ćงไรในปัจจุบĆน ตĂนนี้ÿถćนกćรณ์เĀมืĂนกĆบü่ćแค่คĂพ้นน ้ćใĀ้Āćยใจได้ 

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

รĆฐบćลต้ĂงปรĆบปรุงมćตรกćรใĀ้ง่ćยมćกขึ้น เพรćąĀลćยครĆ้งกćรใช้เทคโนโลยีมćกเกินไปจąท ćใĀ้รćย

เล็กรćยน้Ăยที่Ăยู่ล่ćง ๆ เข้ćไม่ถึง ÿ่üนมćตรกćรทćงกćรเงินรĆฐบćลคüรลดดĂกเบี้ยĀรืĂค่ćใช้จ่ćยในกćรจĆดกćร

ใĀ้มćกกü่ćนี้แลąลดĂย่ćงไม่มีเงื่Ăนไขท่ีซĆบซ้Ăนแลąยุ่งยćกĂย่ćงเช่น 

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19  

ไม่มี  
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กลุ่มผู้ประกĂบการ โรงแรม D 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 17 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 13.00 – 13.40 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไปขĂงโรงแรม 

 เรć เปิดด ćเนินกćรธุรกิจที่พĆกโăÿเทลเป็นรąยąเüลćปรąมćณ 2 ปี โดยกลุ่มลูกค้ćĀลĆกขĂงโăÿเทลมี

ทĆ้งชćüไทย แลąชćüต่ćงชćติในÿĆดÿ่üนĂย่ćงลąครึ่ง จุดเด่นขĂงโăÿเทลขĂงเรć คืĂมีรąเบียง แลąพื้นที่ติดริม

แม่น ้ćเจ้ćพรąยć เน้นกćรพĆกผ่Ăน ซึ่งแตกต่ćงจćกโăÿเทลĂื่น ๆ ที่เน้นในเรื่ĂงขĂงรćคć ĀรืĂ Budget Hostel 

นĂกจćกนี้ยĆงมีกลุ่มลูกค้ćชćüไทยที่มćซื้ĂขĂงในย่ćนÿ ćเพ็ง แลąแüąมćใช้บริกćรเนื่ĂงจćกโăÿเทลขĂงเรćมี

ค่ćบริกćรที่ÿมเĀตุÿมผล ใĀ้บริกćรทĆ้งĀมด 9 Ā้Ăง แบบĀ้Ăงเดี่ยü 2 Ā้Ăง นĂกนĆ้นจąเป็นแบบเตียงรüม มีทĆ้ง

แบบรćยüĆน แลąรćยเดืĂน ซึ่งแบบรćยเดืĂนไม่ได้ผลตĂบรĆบที่ดีมćกนĆก จąได้เฉพćąบćงโĂกćÿเท่ćนĆ้น  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19  

 ก่Ăนที่จąมีกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ธุรกิจโăÿเทลก ćลĆงไปได้ดี เนื่Ăงจćกรถไฟฟ้ć MRT ÿćยÿีน ้ć

เงินได้มีกćรเปิดใĀ้ใช้บริกćรแล้ü Ăย่ćงไรก็ตćม ในช่üงที่เกิดกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ในรąยąแรกๆนĆ้น ĀรืĂ

ในช่üงที่ปรąเทýจีนเริ่มท ćกćรปิดปรąเทý ธุรกิจโăÿเทลขĂงเรćไม่ได้รĆบผลกรąทบมćกนĆกเพรćąยĆงมีกลุ่มลูกค้ć

ชćüไทยมćใช้บริกćรĂยู่ แต่เมื่Ăปรąเทýไทยได้ท ćกćรปิดปรąเทýเพื่Ăป้ĂงกĆนกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด -19 ทćง

โăÿเทลได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงĀนĆก เนื่Ăงจćกไม่มีลูกค้ćต่ćงชćติ แลąลูกค้ćชćüไทยจćกต่ ćงจĆงĀüĆดลดน้Ăยลง

เนื่Ăงจćกไม่มีกćรเดินทćงในปรąเทý  

 นĂกจćกนี้ในช่üงที่รĆฐบćลได้ĂĂกค ćÿĆ่งล็Ăกดćüน์ ทćงโăÿเทลจ ćเป็นต้Ăงปิดท ćกćรตćมค ćÿĆ่งเป็น

รąยąเüลć 3 เดืĂน แลąได้กลĆบมćเปิดใĀ้บริกćรĂีกครĆ้งในช่üงเดืĂนกรกฎćคม ถึงแม้จąเปิดใĀ้บริกćรĂีกครĆ้ง

ĀลĆงล็Ăกดćüน์ ทćงโăÿเทลยĆงไม่มีลูกค้ćมćกนĆก แต่ต้Ăงเปิดท ćกćรเพื่Ăช่üยเĀลืĂ แลąดูแลพนĆกงćนจ ćนüน 5 

คนซึ่งยĆงคงได้รĆบเงินเดืĂนĂยู่ รüมไปถึงรĆกþćภćพลĆกþณ์ขĂงธุรกิจü่ć โăÿเทลขĂงเรćยĆงไม่ได้ปิดตĆüลง  

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจ 

x ลดค่าใช้จ่าย  

ทćงโăÿเทลได้มีกćรลดเงินเดืĂนพนĆกงćน รüมไปถึงลดค่ćใช้จ่ćยต่ćง ๆ แต่ไม่ÿćมćรถลดได้มćกนĆก 

เนื่Ăงจćกค่ćเช่ćที่ยĆงต้Ăงจ่ćยĂยู่  

x ปรับรูปแบบธุรกิจ 
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เปลี่ยนเป็นโăÿเทลÿ ćĀรĆบกćรเก็บขĂง ĀรืĂโกดĆงใĀ้เช่ćเก็บขĂง แต่ไม่ได้มีผลตĂบรĆบที่ดีมćกนĆก 

x Āากลุ่มลูกค้าใĀม่ 

เปิดเป็นโăÿเทลลĆกþณąรćยเดืĂนÿ ćĀรĆบกลุ่มนĆกýึกþć แต่ไม่ได้มีผลตĂบรĆบที่ดีมćกนĆก เนื่Ăงจćก

รูปแบบขĂงĀ้Ăงในโăÿเทลค่Ăนข้ćงเปลี่ยนได้ยćก เช่น ไม่ได้มีĀ้ĂงĀรืĂĀ้Ăงน ้ćÿ่üนตĆü มีเตียงÿĂงชĆ้น 

ĀรืĂเตียงรüมเป็นĀลĆก แตกต่ćงจćกธุรกิจโรงแรมที่ÿćมćรถปรĆบพ้ืนที่ได้ง่ćยกü่ć  

นĂกจćกนี้กลุ่มธุรกิจโăÿเทลเคยได้มีกćรปรึกþćĀćรืĂในกćรเปลี่ยนĀ้Ăงโăÿเทลเป็นที่พĆก

ÿ ćĀรĆบกลุ่มนĆกýึกþćในช่üงโรคโคüิด-19 Ăย่ćงไรก็ตćมพĂเริ่มมีกćรล็Ăกดćüน์ กลุ่มนĆกýึกþćได้

เดินทćงĂĂกจćกกรุงเทพĄไปที่เรียบร้Ăยแล้ü  

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19  

พĂกลĆบมćเปิดใĀ้บริกćรตćมปกติแล้ü ทćงโăÿเทลได้มีกćรปรĆบรćคćลง แต่ยĂดกćรจĂงยĆงน้ĂยĂยู่ 

นĂกจćกนี้ยĆงขึ้นĂยู่กĆบแต่ลąช่üงเดืĂน แลąฤดูกćล โดยเฉพćąตĂนนี้ที่เป็น Low Season จ ćนüนลูกค้ćĀćยไป

Ăย่ćงเĀ็นได้ชĆด  

Āćกเปิดโăÿเทลต่Ăไปในÿถćนกćรณ์เช่นนี้ คิดü่ćกิจกćรĂćจจąĂยู่ได้ถึงÿิ้นปีเท่ćนĆ้น เนื่Ăงจćกกลุ่มคน

ที่ĂĂกมćเที่ยü โăÿเทลไม่ใช่ตĆüเลืĂกแรก เนื่ĂงจćกรąดĆบรćคćขĂงโรงแรมรąดĆบĀ้ćดćüในปรąเทýไทยไม่ไดÿู้ง

มćกนĆก  

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ทćงผู ้ปรąกĂบกćรไม่ได้เข้ćร่üมโครงกćรกĆบทćงภćครĆฐที ่ĂĂกมćตรกćรช่üยกćรผ่Ăนช ćรąĀนี้  

เนื่Ăงจćกไม่ได้กู้ยืมจćกธนćคćร รüมทĆ้งทćงโăÿเทลไม่ได้รĆบกćรช่üยเĀลืĂจćกรĆฐบćลแต่Ăย่ćงใด  

 นĂกจćกนี้ โครงกćรเรćเที่ยüด้üยกĆนขĂงทćงรĆฐบćล เพ่ืĂกรąตุ้นกćรท่Ăงเที่ยüในปรąเทý ทćงโăÿเทล

ไม่ได้เข้ćร่üมโครงกćรเนื่Ăงจćกกิจกćรที่เข้ćร่üมได้ต้ĂงมีใบĂนุญćต แลąธุรกิจโăÿเทลÿ่üนมćกไม่ค่Ăยมี

ใบĂนุญćตกĆน ĂีกทĆ้งĀćกมĂงในมุมขĂงลูกค้ć ตนĂćจจąเลืĂกไปนĂนโรงแรมรąดĆบĀ้ćดćü เพรćąได้ÿ่üนลด

เท่ćกĆน 

 ในเรื่ĂงขĂงคüćมคćดĀüĆงต่ĂกćรÿนĆบÿนุนขĂงĀน่üยงćนรĆฐ มĂงü่ćในเรื่ĂงขĂงมćตรกćรกćรจ้ćงงćน

ต้ĂงใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂมćกกü่ćนี้ เนื่Ăงจćกธุรกิจโăÿเทลเป็นธุรกิจที่พึ่งพćกćรท่ Ăงเที่ยüเป็นĀลĆก แลąด้üย

ÿถćนกćรณ์กćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ท ćใĀ้กćรท่Ăงเที่ยüต้ĂงĀยุดชąงĆกซึ่งตนเข้ćใจเป็นĂย่ćงดี แต่ใน

ขณąเดียüกĆน ทćงโăÿเทลจ ćเป็นต้Ăงเปิดท ćกćรĂีกครĆ้งเพื่Ăช่üยพนĆกงćน ยĆงมีกćรจ้ćงงćนĂยู่  

 คćดĀüĆงü่ćภćครĆฐจąช่üยผู้ปรąกĂบกćรมćกกü่ćนี้ ในเรื่ĂงขĂงกćรจ้ćงงćน กćรจ่ćยปรąกĆนÿĆงคม 

เปรียบเทียบกĆบต่ćงปรąเทý ภćครĆฐได้มีมćตรกćรช่üยผู้ปรąกĂบกćร มีกćรช่üยเรื่ĂงเงินเดืĂนขĂงพนĆกงćน 

เป็นต้น ĂีกทĆ้งโăÿเทลเปิดได้ไม่นćน จึงท ćใĀ้ยĆงไม่ได้ทุนคืน มีกćรแข่งขĆนÿูงในปรąเทýไทย แลąมีกćรตĆดรćคć

แข่งกĆน  
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การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19  

 แน่นĂนü่ćทćงโăÿเทลต้ĂงมีกćรปรĆบตĆü แลąทุกกćรปรĆบเปลี่ยนต้Ăงมีค่ćใช้จ่ćยĂยู่แล้ü โครงÿร้ćง

Ăćคćร ที่ลงทุนไปแล้ü มีลĆกþณąที่เป็นกึ่งถćüร Āćกต้ĂงปรĆบเปลี่ยนจริงต้Ăงค ćนึงถึงค่ćใช้จ่ćย ĂีกทĆ้ง เงินทุน

ÿ ćรĂงได้ใช้ไปแล้üในช่üงüิกฤตที่ผ่ćนมć แลąยĆงไม่ÿćมćรถคćดเดćÿถćนกćรณ์ แลąĂนćคตขĂงธุรกิจได้ แลą

Ăćจจąต้Ăงมีกćรกู้ยืมเพ่ิมข้ึน แต่ไม่กู้ธนćคćรĂย่ćงแน่นĂน 

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลĀากมีการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

ĀćกมีกćรบĆงคĆบจćกภćครĆฐใĀ้ปิดĂีกครĆ้ง Ăยćกทรćบü่ć ทćงรĆฐบćลจąมีมćตรกćรช่üยเĀลืĂในÿ่üน

ใดบ้ćง ÿ ćĀรĆบธุรกิจพ่ึงพćกćรท่Ăงเที่ยüเป็นĀลĆก  
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ÿรุปการÿัมภาþณ์ผู้ประกĂบการ: กลุ่มผู้ประกĂบการร้านĂาĀาร 

กลุ่มผู้ประกĂบการ ร้ćนĂćĀćร A 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 10 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 11.00 – 11.40 น. 

 

ข้Ăมูลทัü่ไปขĂงร้านĂาĀาร 

ร้ćนĂćĀćรขĂงเรćขćยผลิตภĆณฑ์คุกกี้แบบโăมเมดเกรดพรีเมี่ยม ที่ใช้เนยÿดแท้ üĆตถุดิบรąดĆบพรีเมี่ยม 

แลąไม่ใÿ่üĆตถุกĆนเÿีย โดยร้ćนเรćเริ่มต้นเปิดในช่üงกลćงปี 2562 จćกกćรขćยĂĂนไลน์ผ่ćนเพจเฟÿบุ๊ค ที่ลูกค้ć

ÿ่üนใĀญ่เป็นผู้ติดตćมคนไทยปรąมćณ 90% จćกเพจเฟÿบุ๊คขĂงเรćเĂง แลąมียĂดผู้ติดตćมปรąมćณ 4,000-

5,000 คน จนถึงในช่üงเดืĂนตุลćคม 2562 จึงได้เริ่มเปิดขćยทćงĂĂฟไลน์  (Āน้ćร้ćน) ซึ่งช่üงที่เปิดร้ćนแรก ๆ 

ยĆงคงเงียบแต่ก็ได้รćยได้จćกกćรขćยในช่ĂงทćงĂĂนไลน์ ที่ช่üงปี 2562 มีรćยได้ปรąมćณ 20,000 บćทต่Ă

เดืĂน ค่ćใช้จ่ćยเดิมปรąมćณ 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

ช่üงกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 กćรขćยÿินค้ćผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์เริ่มเติบโตมćกขึ้น แลąมีรćยได้

ĀลĆงĀĆกค่ćใช้จ่ćยแล้üเฉลี่ย 20,000-30,000 บćทต่ĂเดืĂน แต่ก็ยĆงถืĂเป็นรćยได้ที่น้Ăยกü่ćที่เรćคćดกćรณ์

เĂćไü้ เนื่ĂงจćกคćดĀüĆงรćยได้จćกĀน้ćร้ćนที่เมื่ĂเจĂกĆบกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 เลยท ćใĀ้ยĂดขćยโตเพียง

ช่ĂงทćงĂĂนไลน์เท่ćนĆ้น ซึ่งĀน้ćร้ćนเป็นÿถćนที่ขĂงเรćเĂงที่ÿćขćแรกเรćเปิดบริเüณดĂนเมืĂงแลąĂีกÿćขćĂยู่

บริเüณงćมüงý์üćน ซึ่งทĆ้ง 2 ที่เป็นบ้ćนขĂงตนเĂงแล้üน ćมćรีโนเüทใĀม่  

ทĆ้งนี้ Āćกพูดในÿ่üนขĂงธุรกิจร่üมที่เรćได้เป็นĀุ้นÿ่üน ที่มีกćรขćยÿินค้ćĀน้ćร้ćนรูปแบบ food truck 

บริเüณüิลล่ćมćร์เก็ตแĀ่งĀนึ ่ง ÿ่üนนĆ ้นจąได้ร Ćบผลกรąทบค่Ăนข้ćงมćก เนื ่ĂงจćกพฤติกรรมขĂงผู ้คน

เปลี่ยนแปลงจćกกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 คนจĆบจ่ćยใช้ÿĂยน้Ăยลง ช่üงเüลćปรąมćณ 1-2 ทุ่ม ที่เคยมี

ผู้คนจĆบจ่ćยใช้ÿĂยก็เงียบลงไปเมื่Ăเกิดกćรรąบćด 

ÿ ćĀรĆบช่ĂงทćงĂĂนไลน์เนื่Ăงจćกเรćมีเพจที่มีผู้ติดตćมเดิมĂยู่แล้ü ท ćใĀ้ไม่จ ćเป็นต้Ăงเพิ่มค่ćใช้จ่ćย

เพื่Ăโปรโมทเพจ แต่จćกคüćมคิดเĀ็นขĂงตนเĂงคิดü่ćĀćกต้Ăงท ćตลćดเĂงใĀม่ในช่ĂงทćงĂĂนไลน์ จ ćเป็ น

จąต้Ăงมีค่ćใช้จ่ćยเพ่ืĂขćยÿินค้ćทćงĂĂนไลน์ที่มćกขึ้นพĂÿมคüร เนื่Ăงจćกมีกćรแข็งขĆนทćงĂĂนไลน์ที่มćกขึ้น 

ÿ่üนด้ćนกćรขนÿ่งเรćได้ใช้ทĆ้ง Lineman Food Panda แลąช่ĂงทćงĂ่ืน ๆ ตĆ้งแต่เริ่มต้น โดยเรćได้คิดค ćนüณ

รćคćค่ćขนÿ่งรüมĂยู่ในÿินค้ćแล้üจึงไม่มีปัญĀćในÿ่üนนี้แลąถืĂเป็นข้Ăดีที่เรćÿćมćรถคüบคุมต้นทุนได้ โดย

คüćมคิดเĀ็นÿ่üนตĆüคิดü่ćเป็นช่Ăงทćงที่เĀมćąÿมมćก ๆ กĆบÿถćนกćรณ์ แต่ในขณąเดียüกĆนคüćมพĆกดีต่Ă
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ÿินค้ćขĂงเรćĂćจจąน้Ăยลง เนื่Ăงจćกลูกค้ćมีÿินค้ćใĀ้เลืĂกซ้ืĂช่ĂงทćงĂĂนไลน์ค่Ăนข้ćงมćก กćรเลืĂกซื้ĂขĂง

ลูกค้ćบćงรćยจึงĂćจเป็นคüćมĂยćกลĂงÿินค้ćเท่ćนĆ้น 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจขĂงท่านเป็นĂย่างไร 

ÿ ćĀรĆบกćรปรĆบตĆüขĂงธุรกิจที่เรćได้เป็นĀุ้นÿ่üน 

x เพิ่มโปรโมชันลดราคาและโปรโมทร้านผ่านÿื่Ăรายการทีüี 

แม้จąมีกćรน ćเÿนĂโปรโมชĆนแลąใช้ÿื่Ăรćยกćรทีüีเพื่Ăโปรโมทร้ćน  แต่ยĆงคงเพิ่มยĂดขćยได้ยćก

เนื่ĂงจćกรąดĆบรćคćขĂงĂćĀćรที่Ăยู่ในรąดĆบกลćง ซึ่งĂćจไม่ตĂบโจทย์กĆบผู้บริโภคที่มีรćยได้ลดลง

จćกÿถćนกćรณ์โคüิด-19  

 

ÿ่üนในด้ćนร้ćนขĂงเรćนĆ้นไม่ได้มีกćรปรĆบตĆüขĂงธุรกิจแต่Ăย่ćงใด เนื่Ăงจćกเรćเน้นกćรขćยช่Ăงทćง

ĂĂนไลน์ได ้

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ร้ćนขĂงเรćไม่ได้รĆบกćรÿนĆบÿนุนจćกภćครĆฐ เนื่Ăงจćกนโยบćยช่üยเĀลืĂภćครĆฐÿ่üนใĀญ่จąเกี่ยüข้Ăง

กĆบกćรท่Ăงเที่ยü 

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19  

ÿนĆบÿนุนแลąตรüจÿĂบกćรใช้แพรตฟĂร์มต่ćง ๆ ถึงคüćมถูกต้ĂงทĆ้ งในเรื่ĂงขĂงภćþี คüćมถูกต้Ăง

ขĂงกćรÿนĆบÿนุนแพรตฟĂร์มที่คุ้มค่ćแลąเĀมćąÿม รüมถึงĂćจเป็นกćรÿร้ćงแพรตฟĂร์มใĀ้กĆบผู้ปรąกĂบกćร

รćยย่Ăย ชćüบ้ćน ÿćมćรถเข้ćถึงได้จริง ๆ  

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลĀากมีการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

ยĆงคćดกćรณ์ไม่ได้  
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กลุ่มผู้ประกĂบการ ร้ćนĂćĀćร B 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 16 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 14:00 – 14:40 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไปขĂงร้านĂาĀาร 

ร้ćนขĂงเรćเป็นร้ćนก๋üยเตี๋ยüเนื้Ă เริ่มต้นเกิดจćกกćรรüมตĆüกĆนขĂงเพ่ืĂนพนĆกงćนที่ท ćงćนที่เดียüกĆน

แลąเĀ็นช่Ăงทćงทćงค้ćขćย ĀลĆงจćกเปิดได้ÿĆกพĆก ร้ćนปรĆบรูปแบบธุรกิจใĀม่ü่ćเป็นร้ćนĂćĀćรจีน เพรćąใน

ย่ćนเจริญกรุงยĆงมีคนจีนรุ่นเก่ćแก่Ăยู่พĂÿมคüรแลąร้ćนĂยู่ในซĂยด้üยไม่ค่Ăยมีคนรู้จĆก เขćเริ่มมćถćมĀć

ĂćĀćรจีนĂื่น ๆ นĂกจćกก๋üยเตี๋ยüเนื้Ăด้üย เรćก็เริ่มท ćĂćĀćรจีนÿูตรชิงเต่ćด้üย ÿ ćĀรĆบจุดเด่นขĂงร้ćนเรื่Ăง

ก๋üยเตี๋ยüจąĂยู่ที่เÿ้นก๋üยเตี๋ยüที่น ćเข้ćจćกจีน โดยร้ćนจąตุ๋นเนื้Ăนćน มีÿูตรน ้ćซุปท ćเĂง Ăีกจุดเด่นคืĂเต้ćĀู้

Āุ้นÿ่üนĂีกคนเป็นโรงงćนท ćเต้ćĀู้ท ćเĂง โดยกลุ่มลูกค้ćจąเป็นคนไทย 85% แลąที่เĀลืĂเป็นต่ćงชćติที่มć

ท ćงćนĂยู่ในไทย ฝรĆ่งเýÿ ญี่ปุ่น จีน เป็นต้น 

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

ÿิ่งที่กรąทบĂย่ćงแรกคืĂไม่มีลูกค้ćนĆ่งĀน้ćร้ćนได้ ต้ĂงปรĆบบริกćรเป็น  Delivery Ăย่ćงเดียü เรื่Ăง

รćยได้ต้นทุนพĂเป็น Delivery ต้นทุนมĆนเพ่ิมขึ้น เรćโดน 30% เรćไม่มีทćงเลืĂกช่üงนĆ้น แต่ü่ćรćคćเรćต่ćงแค่ 

10 บćทเท่ćนĆ้น คืĂมีค่ćüĆÿดุĂąไรต่ćงๆ แต่เรćไม่บüกเยĂą คืĂใจเขćใจเรćทุกคนล ćบćกเĀมืĂนกĆน เรćต้Ăงผ่ćน

ไปด้üยกĆนได้ เĂćแค่ü่ćเรćĂยู่ได้ทุกคนĂยู่ได้ 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจขĂงท่านเป็นĂย่างไร 

x เปิด Delivery ขĂงทางร้านเĂง 

กćรปรĆบตĆüนĂกจćกĀĆนไปท ć Delivery แล้ü เรćก็คิดü่ćต้ĂงพĆฒนćĂąไรบ้ćง ĂĆนĀนึ่งคืĂโปรโมชĆ่นÿĆ่ง

ตรงÿ่งฟรี ท ćไลน์ขĂงตĆüเĂงใĀ้ลูกค้ćÿ่งโดยตรง ไม่ต้Ăงผ่ćนแพลตฟĂร์มÿĆ่งĂćĀćรĂื่น ๆ ที่ต้ĂงโดนĀĆก

ค่ćบริกćร ตĂนแรกยĆงท ćไม่ได้ ยĆงไม่ได้เตรียมตĆüเลย มĆนเร็üมćก แลąทุกĂย่ćงมĆนเลยช้ćĂยู่เพรć ąü่ć

ฐćนลูกค้ćยĆงไม่รู้ü่ćต้ĂงมćแĂดไลน์ÿĆ่งĂćĀćรขĂงร้ćนโดยตรงได้   

x ดึงดูดคนจากรีüิüขĂงเพจเฟซบุ๊ก 

ในช่üงกćรรąบćดนĆ้นได้ĂćýĆยเพจต่ćง ๆ มćรีüิü เป็นĂąรที่ช่üยได้มćก โดยเฉพćąกลุ่มลูกค้ćใĀม่ ๆ ที่

เข้ćมćเพิ่มขึ้นด้üย แม้ü่ćจąไม่มีลูกค้ćĀน้ćร้ćน ÿ่üนเรื่Ăงกู้เงินจąเป็นแค่ช่üงแรกที่ท ćร้ćนเท่ćนĆ้น ช่üง

โคüิดจąใช้üิธีรĆดเข็มขĆดเป็นĀลĆก พĂร้ćนกลĆบมćเปิดได้Ăีกทćงร้ćนปรĆบใĀ้มีดนตรีÿดมćกข้ึน 
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x ปรับลดเงินเดืĂนพนักงาน แต่ไม่ไล่ĂĂก 

พนĆกงćนในร้ćนต้ĂงคุยกĆนü่ćทุกคนจąต้ĂงถูกลดเงินเดืĂนนą ตĂนนĆ้นเรćไม่จ ćเป็นต้ĂงใĀ้ ทุกคนมć

ท ćงćนครบ ก็คุยกĆบน้Ăงü่ćใĀ้ท ćงćนครึ ่งเดืĂน รĆบเงินเดืĂนครึ ่งĀนึ ่ง ĂćýĆยพĆก ĂćĀćรกćรกิน

เĀมืĂนเดิม เงินเดืĂนต้ĂงคุยกĆน แต่ไม่ใช่ü่ćท ćงćนครึ่งเดืĂนลąรĆบเงินเต็ม ท ćĂยู่ 2-3 เดืĂน  

Ăย่ćงไรก็ตćม ĀลĆงจćกโคüิด-19 ซćลงทćงร้ćนกลĆบมćแทบจąเป็นปกติ ÿ่üนĀนึ่งเพรćąลูกค้ć

ÿ่üนใĀญ่จąเป็นคนไทยมćกกü่ćต่ćงชćติ ท ćใĀ้ÿćมćรถมียĂดขćยได้ต่Ăเนื่Ăง Ăย่ćงüĆนขćยÿุดÿĆปดćĀ์ก็

ดีขึ้น ÿิ่งที่ท ćใĀ้Ăยู่รĂดมćได้คืĂกćรช่üยเĀลืĂกĆน ภćยในร้ćช่üยกĆนมćตลĂด มีคนโดนลดเงินเดืĂน ลด

üĆนท ćงćน ขĂบคุณที่ทุกคนเข้ćใจแลąยĂม เพรćąถ้ćมีคนĂĂกไปร้ćนก็ĂćจจąĂยู่ไม่ได้ 

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ทćงร้ćนไม่ได้เข้ćมćรตรกćรพĆกช ćรąĀนี้ขĂงรĆฐบćล พĂทรćบü่ćมีมćตรกćรĂยู่บ้ćง ตĂนนĆ้นคิดü่ćเน้น

ที่ÿ่งĂćĀćรĂćจจąไม่ได้ตรงกĆบกลุ่มเป้ćĀมćยขĂงทćงรĆฐบćลมćกนĆก คืĂรĆฐบćลÿ่งเÿริมแต่รćยใĀญ่ ไม่ใช่รćย

ย่Ăย ถ้ćจąช่üยต้Ăงมีÿินเชื่ĂดĂกเบี้ยถูกมćกๆ ĀรืĂมีกćรÿ่งเÿริมกćรท่Ăงเที่ยüในย่ćนเมืĂงเก่ćต่ćงๆ ĂยćกใĀ้มć

ช่üยรćยย่Ăย พĆกดĂกเบี้ยคืĂต้ĂงพĆกจริงจĆง ÿ่üนทćงด้ćน CEA ช่üยใĀ้ย่ćนนี้มćมćกเĀมืĂนกĆน คืĂดึงร้ćนขึ้นมć

ดีเลยในช่üงก่ĂนĀน้ćนี้ 

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

คิดü่ćตนเป็นที่พ่ึงขĂงตน เพรćąü่ćมĆนเĀมืĂนกĆบü่ć ที่ผ่ćนมćเท่ćที่ภćครĆฐจĆดกćรĂąไรĀลćยĂย่ćงĂĂก

มćแล้üเรไม่ได้รู้ÿึกü่ćมĆนเป็นกćรช่üย แต่เป็นแก้ไขปัญĀćที่ปลćยเĀตุมćกกü่ć เรื่ĂงแจกเงินĂąไรก็แล้üแต่ ไม่ได้

ถึงรćยย่Ăยจริงๆ ไม่ได้รู้ÿึกü่ćช่üยที่เรćมีปัญĀćจริงๆแล้üภćครĆฐเข้ćมćช่üย ÿ ćĀรĆบ CEA ที่ช่üยได้คืĂมćคยุกĆน 

ĀรืĂจĆดĀĂีเüนท์บ่Ăย ๆ จąช่üยได้มćก ชüนเรćไปขćยด้üย เĀมืĂนกćรโฆþณćร้ćนไปในตĆüด้üย 

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

ทćงร้ćนคิดü่ćจąไม่เĀมืĂนรĂบแรกแน่นĂน เรćมีภูมิแล้ü Ăุปกรณ์เรćมี Ăย่ćงที่Ăุปกรณ์üĆดไข้ เจลล้ćง

มืĂ ĄลĄ แลąท่ีÿ ćคĆญต้Ăงพร้ĂมจąยĂมรĆบมĆน ไม่เĀมืĂนครĆ้งแรกท่ีตื่นตรąĀนกกĆน 
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กลุ่มผู้ประกĂบการ ร้ćนĂćĀćร C 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 17 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 11.00 – 11.40 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไปขĂงร้านĂาĀาร 

       ร้ćนĂćĀćรขĂงเรćเป็นร้ćนแĀ่งที่ÿĂงที่ตนด ćเนินธุรกิจปรąเภทร้ćนĂćĀćร จุดเริ ่มต้นขĂงร้ćน เรć คืĂ 

มĂงเĀ็นü่ćตึกนี้มีคüćมเป็นเĂกลĆกþณ์ มีคüćมย้Ăนยุค ปรąจüบกĆบเจ้ćขĂงตึกมีคüćมต้ĂงกćรĂยćกจąเลิกกิจกćร

พĂดี โดยได้เช่ćพื้นที่ชĆ้น 1 ขĂงตึกเพื่Ăท ćร้ćนĂćĀćร โดยกลุ่มลูกค้ćĀลĆกขĂงร้ćนคืĂ กลุ่มพนĆกงćน ทćงร้ćนจąเน้น

เมนูĂćĀćรจćนเดียü ภćยใต้คĂนเซปต์ĂćĀćรÿูตรคุณยćย รćคćไม่แพงเริ่มต้นเพียง 49 บćทĂีกทĆ้งไม่คิดค่ćน ้ćแข็ง 

แลąน ้ćซุป ทĆ้งนี้ เรćเพ่ิงเปิดใĀ้บริกćรเมื่Ăเดิมต้นกุมภćพĆนธ์ 2563  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19 

       ก่ĂนจąเกิดกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 แลąÿ่งผลใĀ้เกิดกćรล็Ăกดćüน์ตćมมćตรกćรขĂงทćงภćครĆฐนĆ้น 

ร้ćนเรćก ćลĆงไปได้ดีเนื่Ăงจćกย่ćนนี้มีกćรจĆดกิจกรรมในพื้นที่นี้ เช่น Design Week ĂีกทĆ้งยĆงได้กลุ่มลูกค้ćชćüไทย 

แลąกลุ่มนĆกท่Ăงเที่ยüต่ćงชćติ แบ่งเป็น 70 แลą 30 เปĂร์เซ็นต์ตćมล ćดĆบ กลุ่มลูกค้ćชćüไทยได้แก่ พนĆกงćนĂĂฟฟิý 

แลąขćจรที่ตĆ ้งใจมćกินจćกกćรรีüิüในโลกĂĂน์ไลน์ในüĆนเÿćร์ -Ăćทิตย์ แต่เมื ่ĂมีกćรบĆงคĆบใĀ้ล็Ăกดćüน์ในเดืĂน

เมþćยน กลุ่มลูกค้ćทĆ้งÿĂงกลุ่มได้Āćยไป เพรćąบริþĆทจิüเüĂรี่ในลąแüกนี้ได้ท ćกćรปิดตĆüลง จึงท ćใĀ้พนĆกงćนที่เคย

เป็นกลุ่มลูกค้ćĀลĆกนĆ้นĀćยไป แลąĀćกเพ่ิมกćรÿ่งเดลิเüĂรี่จąท ćใĀ้ต้Ăงเÿียค่ć GP 30% ÿ ćĀรĆบแĂปพลิเคชĆน Line 

Man แลąร้ćนไม่ได้ขćยĂćĀćรแพง รüมไปถึงค่ćพนĆกงćน แลąค่ćใช้จ่ćยĂื่น ๆ Ăีก ถืĂü่ćร้ćนเจĂüิกฤตค่Ăนข้ćงĀนĆก 

       Ăย่ćงไรก็ตćม ทćงร้ćนไม่ได้มีกćรลดจ ćนüนพนĆกงćนแต่Ăย่ćงไร แต่พนĆกงćนมีคüćมเข้ćĂกเข้ćใจใน

ÿถćนกćรณ์ จึงขĂÿลąไม่รĆบเงินเดืĂนในช่üงที่ร้ćนเจĂüิกฤต แต่ยĆงคงท ćงćนใĀ้Ăยู่ โดยเปลี่ยนเป็นÿ่งĂćĀćรเดลิเüĂรี่ 

โดยÿ่üนตĆüมĂงü่ćไม่ได้ผล เนื่Ăงจćกมีกćรแข่งขĆนÿูงมćก เพรćąมีธรุกิจปรąเภทĂื่น ๆ เข้ćมćแย่งชิงÿ่üนแบ่งทćง

กćรตลćดเพื่ĂคüćมĂยู่รĂดขĂงกิจกćร เช่น ธุรกิจโรงแรม ĂีกทĆ้งยĆงมีค่ć GP ที่ค่Ăนข้ćงÿูง รćยได้ลดลง 80-90%  

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ขĂงธุรกิจ 

x ÿ่งĂาĀารเดลิเüĂร์รี่ 

กćรปรĆบมćÿ่งĂćĀćรเดลิเüĂร์รี่ท ćตĆ้งแต่ก่ĂนกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 แล้ü โดยÿมĆครกĆบแĂปพลิเคชĆน Line 

Man แต่มĂงü่ćไม่ได้ผลมćกนĆก เนื่ĂงจćกตĆüเลืĂกร้ćนĂćĀćรเยĂą ĂีกทĆ้งร้ćนเรćเพ่ิงเปิดท ćกćรจึงท ćใĀ้มี

ฐćนลูกค้ćน้Ăย Ăย่ćงไรก็ตćมทćงร้ćนได้รĆบรีüิüแลąคüćม คิดเĀ็นเชิงบüกจćกลูกค้ćในโลกĂĂน์ไลน์ เช่น 

Wongnai แลą Google Review ทĆ้งในเรื่Ăง ขĂงĂćĀćร บรรยćกćý แลąกćรบริกćร 
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x ลดเงินเดืĂนพนักงาน 

ถึงแม้พนĆกงćนขĂÿลąไม่รĆบเงินเดืĂนในช่üงüิกฤต แต่ตนยĆงใĀ้ปรąมćณ 30-40 เปĂร์เซ็นต์ ขĂงเงินเดืĂน 

เพรćąü่ćยĆงขćยĀน้ćร้ćนได้ 

x เปิดใĀ้บริการตามปกติ 

ถึงแม้กลุ่มลูกค้ćĀลĆกจąĀćยไป แต่ทćงร้ćนยĆงคงเปิดใĀ้บริกćร เนื่Ăงจćกเป็นกćรรĆกþć ภćพลĆกþณ์ขĂงทćง

ร้ćนü่ćไม่ได้มีกćรปิดตĆüลง แลąเป็นกćรแÿดงตĆüตนขĂงร้ćนใĀ้แก่ผู้ที่ ÿĆญจรไปมć 

ทćงร้ćนมĂงü่ć ท ćเลที่ตĆ้งขĂงร้ćนĂćĀćรยĆงไม่ถืĂü่ćเป็นท ćเลที่ดีนĆก ถึงแม้ทćงร้ćนได้มีก ćรüćง

กลุ่มเป้ćĀมćยซึ่งคืĂกลุ่มพนĆกงćนในลąแüกใกล้เคียง แต่เมื่Ăโรคโคüิด-19 รąบćด จึงท ćใĀ้เÿียรćยได้ แลą

ข้ĂเÿียขĂงท ćเลนี้คืĂ ไม่มีที่จĂดรถ ถึงแม้จąมีจĂดใต้ทćงด่üน แต่บćงทีก็เต็ม  

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

       ทćงเจ้ćขĂงตึกได้มีกćรลดค่ćเช่ć ซึ่งเป็นค่ćใช้จ่ćยĀลĆกขĂงทćงร้ćน Ăย่ćงไรก็ตćมรćยได้ยĆงน้Ăย ยĆงไม่คุ้ม 

ต้นทุนท ćร้ćนĂćĀćรค่Ăนข้ćงÿูง เช่น ค่ćแรง แลąต้นทุนคงที่ต่ćง ๆ ไม่รüมต้นทุนüĆตถุดิบ ปรąมćณ 65,000 บćทต่Ă

เดืĂน แลąเĀ็นü่ćร้ćนĂćĀćรรĂบ ๆ ได้ท ćกćรปิดตĆüลงเนื่ĂงจćกพิþขĂงโรคโคüิด-19 

       นĂกจćกนี้ทćงร้ćนได้เปลี่ยนมćเปิดใĀ้บริกćรüĆนĂćทิตย์ แลąเปลี่ยนไปĀยุดüĆนüĆนจĆนทร์แทน เพื่Ăต้ĂนรĆบ

ลูกค้ćชćüไทย เช่น กลุ่มüĆยรุ่นที่มćเดินเที่ยüย่ćนนี้ แลąผู้ใĀญ่ĂćยุตĆ้งแต่ 40 – 60 ปีตćมค ćแนąน ćขĂงเพ่ืĂน) แลą

กลุ่มชćüต่ćงชćติที่มć Walking Tour ที่มćเที่ยüย่ćนเจริญกรุงในช่üงเÿćร์-Ăćทิตย์ Ăยć่งไรก็ตćมจ ćนüนลูกค้ćยĆงมี

น้ĂยĂยู่  

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ทćงร้ćนมĂงü่ćĀน่üยงćนรĆฐไม่ได้ช่üยมćก เพรćąทćงร้ćนไม่ได้กู้เงิน แต่ช่üยค่ćไฟ ค่ćน ้ćในช่üงแรก แต่ที่เป็น

ปัญĀćต่Ăธุรกิจจริง ๆ ตĂนนี้คืĂ ต้นทุน เช่น ค่ćแรง แลąค่ćเช่ćที่ต้Ăงจ่ćยเป็นปรąจ ćทุกเดืĂน ÿุดท้ćยมĂงü่ć ปัญĀć

ที่แท้จริงคืĂ เรื่Ăงลูกค้ć แลąเýรþฐกิจโดยรüม คนมćกินน้Ăยลง แลąมĂงü่ćภćครĆฐไม่ÿćมćรถช่üยได้  

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ไม่มีคüćมคćดĀüĆง 

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19 

ĀćกมีกćรรąบćดขĂงโรคโคüิดรĂบÿĂง ทćงร้ćนเรćต้ĂงปิดตĆüลง เนื่ĂงจćกปัจจุบĆนยĆงมีĂีกร้ćนนึงที่ต้Ăงดูแล 

แลąร้ćนนĆ้นถืĂü่ćยĆงไปได้ดี จćกÿถćนที่ที่บริเüณชćนเมืĂง เปิดมćนćนกü่ć 11 ปี มีฐćนลูกค้ćĂยู่แล้ü นĂกจćกนี้ได้รĆบ

ĂĂเดĂร์จĆดĂćĀćรกล่ĂงĀรืĂ catering ท ćใĀ้กรąทรüงต่ćง ๆ ĂีกทĆ้งได้ลูกค้ćจćกทćงĀน้ćร้ćน แลąทćงเดลิเüĂร์รี่ รüม

ไปถึงไม่ต้Ăงเÿียค่ćเช่ć ไม่มีค่ćเดินทćง เมนูĀลćกĀลćยทĆ้งĂćĀćรĂีÿćน แลąĂćĀćรทąเล เน้นกลุ่มครĂบครĆüเป็นĀลĆก 

Ăย่ćงไรก็ตćม ร้ćนเรćก็ได้รĆบก ćลĆงใจจćกลูกค้ćĀลćยท่ćนๆ ใĀ้ยĆงเปิดĂยู่  
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กลุ่มผู้ประกĂบการ ร้ćนĂćĀćร D 

ชื่Ăกิจการ ไม่เปิดเผยตĆüตน 

üันที่ÿัมภาþณ์ 18 กĆนยćยน 2563 

เüลาที่ÿัมภาþณ์ 15.00-15.30 น. 

 

ข้Ăมูลทั่üไปขĂงร้านĂาĀาร 

  ร้ćนเรćเป็นร้ćนĂćĀćรไทยร่üมÿมĆยที่เน้นüĆตถุดิบขĂงไทย 80% แลąĂีก 20% เป็นüĆตถุดิบจćกต่ćงปรąเทý 

ซึ่งร้ćนใĀ้คüćมÿ ćคĆญถึงที่มćที่ไปขĂงÿูตรĂćĀćรไทยแท้ÿู่กćรปรąยุกต์ใĀ้ĂćĀćรไทยมีคüćมร่üมÿมĆยมćกขึ้น เช่น 

กćรน ćเÿนĂรูปแบบขĂงแกงที่ต่ćงจćกแกงรูปแบบเดิมที่เรćเคยเĀ็น กćรชูüĆตถุดิบจćกภćคต่ćง ๆ ขĂงปรąเทýไทยใĀ้

โดดเด่นร่üมÿมĆย เป็นต้น โดยกลุ่มลูกค้ćขĂงร้ćนจąเป็นคนไทย 50% แลąชćüต่ćงชćติ 50 ทĆ้งนี้ ร้ćนเรćมีรćยได้

ในช่üงไตรมćÿที ่ 4 Ăยู ่ที ่ 3 – 4 ล้ćนบćทต่ĂเดืĂน แลąในÿ่üนขĂงค่ćใช้จ่ćยปรąมćณ 2 ล้ćนบćทต่ĂเดืĂน 

ปรąกĂบด้üยค่ćเช่ćร้ćน ค่ćไฟฟ้ć เงินเดืĂนพนĆกงćน แลąค่ćใช้จ่ćยด้ćนĂื่น ๆ ซึ่งÿ ćĀรĆบช่üงปี 2562 ร้ćนถืĂü่ćมี

ÿถćนภćพทćงเýรþฐกิจที่ดี เนื่ĂงจćกเรćปรĆบปรุงร้ćนแลąได้รĆบรćงüĆลมิชลิน  

 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจจากการระบาดขĂงโคüิด-19  

จćกผลกรąทบขĂงโคüิด-19 กลุ่มลูกค้ćเปลี่ยนเป็นกลุ่มลูกค้ćคนไทยปรąมćณ 80% แลąĂีก 20% เป็น

ชćüต่ćงชćติที่ยĆงคงĂยู่ในปรąเทýไทย รüมถึงเรćจ ćเป็นต้ĂงปรĆบลดพนĆกงćนลงเพื่ĂใĀ้ ร้ćนยĆงÿćมćรถคงĂยู่ต่Ăไปได้ 

ซึ่งกćรท ćคüćมเข้ćใจแลąกćรใĀ้พนĆกงćนĂĂกก็เป็นเรื่Ăงที่เรćล ćบćกใจ  แต่ก็จ ćเป็นต้Ăงท ćใĀ้พนĆกงćนเข้ćใจü่ćเป็น

ÿิ่งจ ćเป็นที่จąต้Ăงท ć 

 

การปรับตัüจากการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 ในธุรกิจขĂงท่านเป็นĂย่างไร 

x ขายĂาĀาร Delivery 

เรćเข้ćใจü่ćในช่üงกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 เป็นช่üงที่คนก ćลĆงเýร้ćแลąมีคüćมทุกข์ รüมถึงÿถćนกćรณ์กćร

รąบćดท ćใĀ้เรćต้Ăงเริ่มท ć Delivery เป็นครĆ้งแรก ซึ่งเมนูที่เรćท ćก็จ ćเป็นต้Ăงเข้ćถึงผู้คนได้ง่ćยในรćคćที่

ลูกค้ćยĆงพĂจąÿćมćรถจĆบต้Ăงได้ เมนูนĆ้นคืĂก๋üยเตี๋ยüจćกเนื้ĂÿĆตü์ที่มีคüćมพิเýþมćกขึ้นในรćคćปรąมćณ 

200 บćท ที่ในช่üงแรกเรćจ ćเป็นต้ĂงปรĆบตĆüกĆบกćรท ć Delivery ค่Ăนข้ćงมćกเพรćąเป็นÿิ่งที่เรćไม่คุ้นชิน 

Ăย่ćงไรก็ตćม เมื่ĂพูดถึงยĂดขćยในช่üงนĆ้นจąไม่ค่Ăยดีเท่ćใดนĆก เนื่Ăงจćกรćคćที่ค่Ăนข้ćงÿูง ผู้คน

จ ćเป็นต้ĂงปรąĀยĆด แลąมีผู้ปรąกĂบกćรร้ćนĂćĀćรเพิ่มมćกขึ้นในช่üงโคüิด-19 เรćจึงท ć Delivery เพ่ืĂ

ปรąคĂงร้ćนในช่üงที่มีมćตรกćรĂยู่ แลąĀยุดไปĀลĆงมćตรกćรผ่Ăนคลćย  

x การลดการจ้างพนักงาน 
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ร้ćนจ ćเป็นต้ĂงลดพนĆกงćนในช่üงกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 เพื่ĂปรąคĂงใĀ้ร้ćนยĆงÿćมćรถคงĂยู่ได้ ซึ่งเป็น

เรื่Ăงที่ค่Ăนข้ćงล ćบćกใจแต่ก็จ ćเป็นต้Ăงท ćเพ่ืĂใĀ้ร้ćนยĆงคงต่Ăไปได้ 

x การปรับลดเงินเดืĂนพนักงาน  

เรćจ ćเป็นต้ĂงปรĆบลดเงินเดืĂนพนĆกงćน รüมถึงเงินเดืĂนขĂงเรćเĂง 50% ทĆ้งในช่üงโคüิด-19 จนถึง

ภćยĀลĆงมćตรกćรผ่Ăนคลćย เพ่ืĂใĀ้เรćยĆงÿćมćรถปรąคĆบปรąคĂงร้ćนต่Ăไปได้  

x รายได้ลดลง 

ในช่üงกćรรąบćดขĂงโคüิด-19 รćยได้ขĂงร้ćนลดลงไปถึง 70% ÿ่üนด้ćนรćยจ่ćยเรćพยćยćมปรĆบใĀ้

ÿมเĀตุÿมผลกĆบรćยได้ที่เข้ćมć ร้ćนจึงยĆงÿćมćรถปรąคĂงตĆüเĂงต่Ăมćได้จนถึงตĂนนี้ 

 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินกิจการภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19  

เรćจ ćเป็นต้ĂงมีคüćมยืดĀยุ่นในกćรปรĆบตĆüค่Ăนข้ćงมćกภćยĀลĆงมćตรกćรผ่Ăนคลćย เนื่ĂงจćกภćยĀลĆง

มćตรกćรผ่Ăนคลćยเรćแทบคćดกćรณ์ไม่ได้เลยü่ćคนจąเต็มร้ćนในüĆนไĀน จćกปกติคนเต็มร้ćนในช่üงüĆนýุกร์ เÿćร์ 

Ăćทิตย์ ภćยĀลĆงมćตรกćรผ่ĂนคลćยบćงครĆ้งลูกค้ćจĂงที่นĆ่งเต็มในüĆนพุธ แต่üĆนýุกร์โต๊ąü่ćง Āรื Ăแม้แต่üĆนĂćทิตย์

บćงครĆ้งมีลูกคć้มćท่ีร้ćนไม่กี่รćย ÿ่üนด้ćนรćยได้ทĆ้งขĂงพนĆกงćนแลąตĆüเĂงก็ยĆงจ ćเป็นต้ĂงยืดĀยุ่นตćมÿถćนกćรณ์ที่

เกิดข้ึนในแต่ลąเดืĂน ซึ่งตĂนนี้ก็ยĆงคงใĀ้เงินเดืĂนพนĆกงćนแลąตĆüเĂงĂยู่ที่ 50% ขĂงรćยได้เดิม 

 นĂกจćกนี้ ภćยĀลĆงÿถćนกćรณ์ผ่Ăนคลćยปรąมćณช่üงต้นเดืĂนมิถุยćยน ลูกค้ćก็ใĀ้กćรตĂบรĆบดีกü่ćที่คิด 

จćกที่คิดü่ćลูกค้ćน่ćจąเข้ćร้ćนไม่เกิน 10 โต๊ąต่ĂüĆน ก็ได้รĆบกćรตĂบรĆบมćกกü่ć 10โต๊ą แลąยĆงได้รĆบกćรตĂบรĆบดี

ขึ้นเรื่Ăย ๆ จนตĂนนี้ยĂดขćยขĂงร้ćนก็ก ćลĆงฟื้นคืนมćกü่ć 60% ÿ่üนด้ćนรÿชćติĂćĀćรเรćก็จ ćเป็นต้ĂงปรĆบใĀ้

เĀมćąกĆบกลุ่มลูกค้ćที่เป็นคนไทยÿ่üนใĀญ่มćกข้ึน  

 

การÿนับÿนุนจากĀน่üยงานรัฐระĀü่างการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

ในÿ่üนขĂงร้ćนĂćĀćรเรćไม่ได้รĆบกćรÿนĆบÿนุนด้ćนใดเลยจćกภćครĆฐ  

 

คüามคาดĀüังต่ĂภาครัฐบาลภายĀลังการระบาดขĂงโรคโคüิด-19 

รĆฐคüรมีงบปรąมćณในกćรÿนĆบÿนุนร้ćนĂćĀćร SME เพื่ĂใĀ้ร้ćนĂćĀćรเป็นที่รู้จĆกกĆบกลุ่มลูกค้ćมćกขึ้น 

โดยเฉพćąกลุ่มลูกค้ćนĆกท่Ăงเที่ยü  

 

การคาดการณ์ในการรับมืĂต่ĂการระบาดĂีกครั้งขĂงโรคโคüิด-19  

คćดü่ćĀćกมีกćรรąบćดĂีกครĆ้งเรćคงไม่ท ćเป็น Delivery Ăีก แต่คงเลืĂกที่จąĀยุดพĆกกิจกćรไปจนกü่ćจą

ÿćมćรถกลĆบมćเปิดใĀม่ได้ĂีกครĆ้ง 

 

 

 


